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DECRETO N° 1356

APROVA O REGULAMENTO DOS SERVICOS DE TRANSPORTE COLETIVO DE PASSAGEIROS.

O PREFEITO MUNICIPAL DE CURITIBA, CAPITAL DO ESTADO DO PARANA, no uso de suas atribuicoes
Tegais que The foram conferidas pelo inciso IV, do artigo 72, da Lei Organica do Municipio de
Curitiba e de conformidade com a Lei n° 12.597/2008 e tendo em vista o contido no Oficio n°
6.683/2008 - URBS, DECRETA:

Art. 1° Fica aprovado o Regulamento dos Servicos de Transporte Coletivo de Passageiros, a que
se refere a Lei n°® 12.597, de 17 de janeiro de 2008, publicada no Diario oOficial - Atos do
Municipio de Curitiba n°® 5, de 17 de janeiro de 2008 e promulgada pelo Legislativo, conforme
publicacdo no Diario Oficial - Atos do Municipio de Curitiba n°® 23, de 27 de marco de 2008,
parte integrante deste decreto.

Art. 2° Este decreto entrara em vigor na data de sua publicacao.
PALACIO 29 DE MARGO, em 15 de dezembro de 2008.

Carlos Alberto Richa
Prefeito Municipal

Paulo Afonso Schmidt
Presidente da URBS - Urbanizacao de Curitiba S.A.

ANEXO I
REGULAMENTO DOS SERVICOS DE TRANSPORTE COLETIVO DE PASSAGEIROS

CAPITULO I
DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

SECAO I
DO OBJETO

Art. 1° Este regulamento tem por objeto disciplinar as condicbées para a exploracdo e execucao
dos servicos de Transporte Coletivo de Passageiros na cidade de cCuritiba, Estado do Parana, a
que se refere Lei n°® 12.597, de 17 de janeiro de 2008, publicada no Diario oficial - Atos do
Municipio de Curitiba n°® 5, de 17 de janeiro de 2008 e promulgada pelo Legislativo, conforme
publicacdo no Didrio Oficial - Atos do Municipio de Curitiba n° 23, de 27 de marco de 2008.

SECAO II
DA ORGANIZACAO DOS SERVICOS E SUA COMPETENCIA

Art. 2° Compete a URBS - Urbanizacdo de cCuritiba S.A., a delegacdo, a regulacdo, o
gerenciamento, a operacdo, o planejamento e a fiscalizacdo do Sistema de Transporte Coletivo de
Passageiros do Municipio de Curitiba - Parana.

Paragrafo Unico - Através de instrumento Tlegal préprio, as atribuicdes da URBS poderdo ter



abrangéncia metropolitana.

Art. 3° O Transporte Coletivo Privado, destinado ao atendimento de segmento especifico e pré-
determinado da populacdo, inclusive de escolares e de fretamento, esta sujeito a regulamentacao
especifica.

Art. 4° Nao serd concedida permissdo de uso de motocicleta como meio de transporte coletivo de
passageiros em todo o territério do Municipio de Curitiba.

SECAO III
DA ORGANIZACAO E PLANEJAMENTO DO TRANSPORTE COLETIVO PUBLICO DE PASSAGEIROS

Art. 5° O Transporte Coletivo de Passageiros no Municipio de Curitiba fica organizado dentre
outras sob as seguintes diretrizes:

I - planejamento adequado as alternativas tecnoldgicas convergentes com o interesse publico;

IT - planejamento global da cidade, notadamente na area de uso e ocupacao do solo e ao sistema
viario basico;

III - universalidade de atendimento, respeitados os direitos e obrigacdes dos usuarios;

IV - boa qualidade do servico, envolvendo sustentabilidade, rapidez, conforto, regularidade,
seguranca, continuidade, modicidade tarifaria, eficiéncia, atualidade tecnolégica e
acessibilidade, particularmente para as pessoas com deficiéncia, idosos e gestantes;

V - prioridade do transporte coletivo sobre o individual;

VI - 1integracdao com os diferentes modais de transportes e com os municipios da Regido
Metropolitana de Curitiba;

VII - reducdo das diversas formas de poluicdo ambiental, conforme as prescricdes das normas
técnicas e dos padroes de emissdao de poluentes;

VIII - transparéncia e participacdo social no planejamento, controle e avaliacdo da politica de
mobilidade urbana;

IX - estimulo a produtividade e qualidade através de avaliacbes de indicadores estabelecidos;

X - busca da isonomia da operacionalidade adequada a metas de qualidade, do planejamento
operacional do sistema e do equilibrio econdomico financeiro das contratadas aos sistemas
remunerados pela tarifa, independente da forma de remuneracdo;

XI - estimulo a participacdao do usuario no acompanhamento da prestacdao dos servicos delegados.

Paragrafo Unico - A regido, cuja densidade demografica viabilize a implantacdo do servico, sera
considerada atendida sempre que sua populacdo ndo esteja sujeita a deslocamento médio superior
a 500 (quinhentos) metros.

Art. 6° No exercicio das competéncias relativas ao Sistema de Transporte Coletivo Publico de
Passageiros, a Administracdo Publica podera celebrar convénios, contratos e outros instrumentos
Tegais com entes publicos ou privados, visando a cooperacao técnica e financeira na
organizacdo, sustentabilidade e planejamento do transporte publico de passageiros.

CAPITULO II
DO REGIME JURIDICO E DA CONTRATAGCAO DA PRESTACAO DOS SERVICOS DE TRANSPORTE COLETIVO PUBLICO DE
PASSAGEIROS

Art. 7° A Administracdo Publica podera delegar a terceiros, por meio de concessdao ou permissao,
mediante licitagcdo, a prestacdo e a exploracdao do Servico de Transporte Coletivo Publico de
Passageiros, no todo ou em parte, conforme disposto no artigo 104, da Lei Organica do Municipio
de Curitiba:



I - a concessdo sera outorgada, sempre mediante Ticitacdo, a pessoa juridica ou consércio de
empresas brasileiras, constituido para o procedimento licitatério;

ITI - a outorga de permissdes, sera de carater excepcional e somente a pessoa juridica, em
condicoes diferenciadas do sistema ou linhas objeto de regular concessao, para o teste de novas
Tinhas e modais de transporte, ou em situacdes emergenciais, sempre por prazo certo, que nao
podera ser superior a 15 (quinze) meses;

III - a delegacao podera ser realizada sob o regime de parceria publico-privada, desde que
respeitados procedimento Tlicitatério e as normas gerais nacionais pertinentes e as normas
especiais da Tegislagcdo municipal.

IV - o disposto no "caput" deste artigo ndo impede a Administracdo Publica de, obedecidas as
formalidades legais, transferir a outras contratadas, provisoriamente, a operacdo direta do
Servico de Transporte Coletivo Publico de Passageiros, nas mesmas condic¢des previstas no inciso
II, deste artigo.

Art. 8° 0Os servicos delegados somente poderdo ser executados por empresas contratadas pela URBS
e deverdo ser executados em conformidade com as condicdes estabelecidas no instrumento juridico
de contratacdo, com o presente regulamento, e com outras determinacdes estabelecidas
formalmente pela URBS.

Art. 9° E vedada a sub-concessao dos servicos contratados.

Art. 10 A contratada podera transferir o contrato e o controle societario, bem como realizar
fusdes, incorporacdes e cisbes, desde que com a anuéncia prévia da Administracdo Publica, sob
pena de caducidade do contrato.

Paragrafo Unico - Para fins da anuéncia de que trata o "caput" deste artigo, o pretendente
devera:

I - atender integralmente as exigéncias estabelecidas no procedimento Tlicitatério que precedeu
a contratacao, em especial as exigéncias de capacidade técnica, idoneidade financeira e
regularidade juridica, fiscal e previdenciaria necessarias a assuncdo do servico;

ITI - comprometer-se formalmente a cumprir todas as clausulas do contrato em vigor, se sub-
rogando em todos os direitos e obrigacdées do cedente e prestando todas as garantias exigidas.

Art. 11 Havendo necessidade, a URBS poderda determinar a contratada a realizacdao de
investimentos em obras publicas, edificacbes e em equipamentos urbanos exclusivamente relativas
a melhoria dos servicos de transporte coletivo, mediante o devido reembolso e prévia anuéncia
da contratada.

Art. 12 A contratada deve cadastrar na URBS, no prazo de 30 (trinta) dias contados do
respectivo arquivamento na Junta Comercial do Parana, quaisquer alteracbes societdrias ou
mudanca de nome empresarial, apresentando o respectivo instrumento.

Art. 13 A contratada devera operar com veiculos, 1imoveis, equipamentos, maquinas, pecas e
acessorios, méveis, oficinas para reparos, manutencdo e pessoal vinculado ao servico objeto do
contrato, com exclusividade, ressalvados os casos de servicos de transporte, objeto de
convénio, contrato ou consércio de interesse do poder concedente.

Art. 14 A prestacdo dos servicos de transporte coletivo de passageiros inclui a contratacao de
deslocamentos para atividades de interesse publico e social, mediante remuneracdo, atendidas as
exigéncias Tegais.

Art. 15 A URBS promovera, sempre que necessario, a realizacdao de auditoria operacional,
técnica, contdbil e financeira, na empresa contratada, através de equipe por ela designada.

Paragrafo Unico - 0 resultado devera ser disponibilizado a contratada, acompanhado de relatério
contendo as recomendacdes, determinacdes, adverténcias ou observacdes da URBS.

Art. 16 Para fins de transparéncia e controle social, quando solicitado, a contratada devera
prestar a URBS todas as informacdes relativas a custos e operacdo dos servicos contratados, sob

pena de rescisao do contrato.

Paragrafo Unico - Assegura-se a contratada, confidencialidade para as informacées que ndo forem



de carater publico.

Art. 17 A contratada responde civilmente pelos danos que ela e seus prepostos causarem a
terceiros e aos bens publicos, na forma da Constituicdo Federal, do Cddigo Civil e legislacao
compTlementar.

Art. 18 Nenhuma responsabilidade caberda ao Poder Plublico pela 1insuficiéncia de recursos da
contratada, apdés devidamente remuneradas pela efetiva prestacdo dos servicos objeto deste
regulamento.

Art. 19 A aplicacdo das penalidades previstas neste regulamento dar-se-a sem prejuizo da

respectiva responsabilidade civil ou criminal, caso existente.

CAPITULO III

DAS ATRIBUICOES

Art. 20 Na forma do artigo 2°, deste regulamento, constituem atribuicdes da URBS:
I - fixar itinerdrios e pontos de parada;

II - fixar horarios, freqliéncia e frota de cada Tinha;

IITI - determinar terminais de integracdo e sua operacdo;

IV - organizar, programar, controlar e fiscalizar o sistema;

V - orgar e gerir receitas e despesas do sistema;

VI - implantar e extinguir Tinhas e extensdes;

VII - contratar as empresas que executarao o servico de transporte;

VIII - gerenciar e controlar o processo da bilhetagem eletronica, inclusive o vale transporte,
0 cartdo transporte ou equivalente;

IX - definir, gerenciar e controlar sistemas de monitoramento eletr6nico do transporte
coletivo;

X - estabelecer intercambio com entidades técnicas e académicas;

XI - firmar convénios, consércios, contratos ou acordos para ‘integracdo com a Regiao
Metropolitana de Curitiba, com o Estado ou individualmente com cada Municipio;

XII - firmar, quando necessario, convénios com Orgdos de seguranca publica, com o objetivo de
promover condicdes de seguranca aos usuarios, funcionarios e a operacdo dos servicos, objeto

deste regulamento;

XIII - estabelecer a metodologia de calculo que define o custo quildmetro do sistema e a
tarifa;

XIV - elaborar e fiscalizar a aplicacdo dos calculos tarifarios;
XV - cadastrar, controlar e estabelecer normas de pessoal das empresas contratadas;

XVI - determinar Tocal e procedimentos para inspecdes veiculares, testes de fumaca, captacdo de
coordenadas do GPS dos veiculos;

XVII - vistoriar os veiculos, garagens, instalacbes e demais veiculos das contratadas;
XVIII - fixar e aplicar penalidades;
XIX - estabelecer as normas de operacdo;

XX - implementar medidas efetivas no controle e atualizacdo da metodologia tarifaria, a partir
da verificacao dos custos, investimentos e outras despesas das contratadas;



XXI - proceder o cadastramento do pessoal das contratadas, usuarios e veiculos do transporte
coletivo, necessarios para atender este regulamento ou outras legislacdes pertinentes;

XXII - definir a vida util e padronizar as caracteristicas dos veiculos;

XXIII - estimular o aumento da qualidade e da produtividade dos servicos e da preservacdao do
meio ambiente;

XXIV - dmplantar mecanismos permanentes de informacdo sobre os servicos prestados para
facilitar o seu acesso aos usuarios.

Paragrafo Unico - Para o exercicio das atribuicdes dispostas neste artigo, a URBS podera
contratar servicos especializados, obedecida a legislacao pertinente.

Art. 21 cConstitui obrigacdo das contratadas, prestar o servico delegado de forma adequada a
plena satisfacdo dos usudrios, conforme disposicOes estabelecidas em lei, nos regulamentos,
editais, contratos e determinacdes, e em especial:

I - dar condicOes de pleno funcionamento aos servicos sob sua responsabilidade;
II - prestar todas as informacdes que forem solicitadas pela URBS;

IIT - efetuar e manter atualizada sua escrituracdo contdbil, elaborando demonstrativos mensais,
semestrais e anuais, de acordo com o plano de contas, modelos e padrdes que The forem
determinados, de modo a possibilitar a fiscalizacdo publica;

IV - cumprir as normas e determinacbes de operacdo e arrecadacdo, inclusive as atinentes a
cobranca de tarifa;

V - para linhas com receita publica, recolher e responsabilizar-se pelo repasse total a URBS,
dos valores originarios dos usuarios que nao utilizam cartdo transporte;

VI - operar somente com pessoal devidamente capacitado e habilitado, cadastrado na URBS,
mediante contratacdes regidas pelo direito privado e legislacdo trabalhista, assumindo todas as
obrigacdes delas decorrentes, ndao se estabelecendo qualquer relacdo juridica entre os terceiros
e o contratante;

VII - utilizar somente veiculos que preencham os requisitos de operacao, conforme previsto nas
normas regulamentares ou gerais pertinentes;

VIII - promover a atualizacdo e o desenvolvimento tecnoldgico das instalacdes, equipamentos e
sistemas, com vistas a assegurar a melhoria da qualidade do servico e a preservacdao do meio
ambiente, nos termos da legislacdo pertinente;

IX - executar as obras previstas no edital, no contrato respectivo ou em outras determinacdes
consensadas para a otimizacao operacional dos servicos, com a prévia autorizacao e
acompanhamento da URBS;

X - garantir a seguranca e a integridade fisica dos usuarios e trabalhadores do Sistema de
Transporte Publico de Curitiba, instituindo mecanismos de monitoramento, controle, cumprimento
das determinacbées da URBS, vigilancia, logistica, tecnologia e cobertura de acidentes pessoais
adequados aos custos tarifarios;

XI - executar os servicos com rigoroso cumprimento de viagens e hordarios programados,
caracteristicas da frota, tarifa, itinerdrio, pontos de paradas, iniciais, intermediarios e
finais, estacdes tubo ou terminais de integracao, definidos pela URBS;

XII - submeter-se a fiscalizacdo da URBS, facilitando-lhe a a¢do e cumprindo as suas
determinacdes;

XIII - zelar pela preservacdo da originalidade dos veiculos e equipamentos urbanos sob sua
responsabilidade;

XIV - apresentar periodicamente, os seus veiculos para inspecdo técnica programada, em Tocal na
garagem com infra-estrutura adequada para realizacdao dos servicos, limpos e com seus sistemas
funcionais elétricos, pneumdticos, mecanicos e outros equipamentos ou acessorios em perfeitas



condicdes de uso, sanando imediatamente as irregularidades que possam comprometer o conforto e
a seguranca do transporte de passageiros, para a obtencdo do certificado de vistoria e
cadastro;

XV - apresentar, sempre que solicitado, os seus veiculos para 1inspecdes técnicas eventuais,
sanando as irregularidades que possam comprometer o conforto e a seguranca do transporte de
passageiros, em 72 (setenta e duas) horas, sujeitando-se ao afastamento de trafego dos
veiculos, os quais deverao ser substituidos por outros, com as mesmas caracteristicas, de forma
que o atendimento dos servicos de nenhum modo possa ser prejudicado;

XVI - apresentar, sempre que solicitado, os veiculos para inspecbes veiculares, testes de
fumaca e outros testes mecanicos, ambientais e operacionais necessarios para manutencdo da
qualidade do sistema;

XVII - preservar o funcionamento e inviolabilidade dos equipamentos obrigatérios e/ou
instrumentos obrigatdérios, tais como: contador de passageiros, validador de cartdo transporte,
tacégrafo, sistema GPS, sistema de mensagens, sistema de seguranca de porta e outros;

XVIII - proceder a manutencdao de validador ou instrumento contador de passageiros em estacdo
tubo ou terminal, somente com a presenca de agente de fiscalizacdo da URBS;

XIX - manter diariamente os veiculos, terminais e estacdes tubo sob sua responsabilidade, para
inicio de operacdo em adequado estado de conservacao e limpeza;

XX - promover a desinsetizacdao nos veiculos, terminais e estacbes tubo sob sua
responsabilidade;

XXI - manter em servico apenas empregados cadastrados na URBS, salvo empregados de atividades
passiveis de terceirizacao;

XXII - comunicar a URBS, na data em que tiver ciéncia, a ocorréncia de acidentes, informando
também, as providéncias adotadas e a assisténcia que for devida aos usuarios e prepostos;

XXIII - preencher guias e formularios referentes a dados de operacdo e de custos, cumprindo
prazos e normas fixadas pela URBS;

XXIV - tomar 1imediatas providéncias no caso de interrupcdo de viagem, para ndo prejudicar o
usuario;

XXV - reabastecer e fazer manutencdo dos veiculos em Tocal apropriado, sem passageiros a bordo;

XXVI - ndo operar com veiculos que estejam derramando combustivel ou pingando 6&leos
Tubrificantes na via publica;

XXVII - afixar cartazes de utilidade publica na frota de veiculos, estacOes tubo e terminais,
conforme solicitado pela URBS;

XXVIII - disponibilizar nos veiculos, estacbes tubo e terminais de integrac¢do, os adesivos,
Tegendas, placas ou dispositivos informativos, internos e/ou externos, determinados pela URBS,
em adequado estado de conservacdo e funcionamento;

XXIX - disponibilizar os veiculos e colaborar com a instalacdo de material e equipamentos para
exploracao de publicidade comercial, institucional ou de informacdes aos usudrios;

XXX - desenvolver acdes que visem o bem estar de seus funcionarios durante o periodo de
trabalho;
XXXI - desenvolver acdes que visem coibir invasdes de usuarios sem o pagamento da tarifa e

vandalismo nos veiculos, estacdes tubo e terminais de integracdo;

XXXII - desenvolver, executar ou participar em conjunto com a URBS, de campanhas educativas aos
usuarios do transporte coletivo;

XXXIII - manter garagem fechada com area de estacionamento, abastecimento, manutencdo, inspecdo
e administracao suficiente para toda sua frota e equipamentos adequados as exigéncias técnicas
da URBS, bem como as Tegislacdes legais pertinentes, inclusive de uso do solo e meio ambiente;



XXXIV - garantir ao contratante, o Tlivre acesso as suas instalacdes operacionais e veiculos,
para os exercicios de suas atividades de gerenciamento do servico de transporte coletivo;

XXXV - apresentar a URBS, anualmente, balanco demonstrativo de resultados;

XXXVI - orientar adequadamente os operadores sobre determinacdes operacionais definidas pela
URBS;

XXXVII - recuperar ou pagar os danos que der causa por ato culposo ou doloso causados na infra-
estrutura do sistema conforme estabelecido pela URBS;

XXXVIII - responsabilizar-se pela obtencdo das Tlicencas e autorizacées necessarias para
desenvolvimento de suas atividades;

XXXIX - providenciar, durante a operacdao, a limpeza de matérias estranhas que comprometam a
higiene nos veiculos, terminais e estacdes tubo sob sua responsabilidade.

Paragrafo Unico - Na hipotese de deficiéncias no sistema, decorrentes de caso fortuito ou forca
maior, a prestacdo do servico, a critério da URBS, poderd ser atribuida a outros operadores,
que responderdao por sua continuidade, na forma estabelecida em decreto.

CAPITULO IV
DA OPERAGCAO DOS SERVICOS DE TRANSPORTE

SECAO I
DA OPERACAO

Art. 22 0Os servicos serdo executados por empresas contratadas através de processo licitatério,
pelo prazo contratual maximo de 15 (quinze) anos, incluindo-se eventuais prorrogacoes
devidamente justificadas pelo Poder Publico, contados da data da assinatura do contrato.

§ 1° 0s prazos da concessdo original poderao ser fixados em até 25 (vinte e cinco) anos,
contados da data da assinatura do contrato, nos casos de elevados investimentos em bens
reversiveis.

§ 2° Atendendo os dispositivos Tlegais, a URBS e as contratadas, no caso de mudanca de
tecnologia do material rodante, poderdao ajustar novas obrigacbes, mediante aditivo contratual,
para remanejamento da frota e quilometragem das linhas suprimidas.

Art. 23 Os servicos de transporte coletivo serdo executados por um conjunto de Tinhas de
transporte coletivo, definidas a partir de regido neutra delimitada por um raio aproximado de
2Km do marco zero da cidade e distribuidas de acordo com a macro hierarquia da Estruturacdo do
Transporte Coletivo, no Uso e Ocupacao do Solo estabelecido na Lei Municipal n° 11.266/2004, a
partir da influéncia dos eixos estruturais (canaletas exclusivas), dos eixos principais
(futuras canaletas exclusivas) e dos eixos secundarios (de Tigacdo, tronco integrados e
interbairros), que agrupados, serao denominadas regides de influéncia.

Paragrafo Unico - Para vias de menor expressdo, prioriza-se a tendéncia da Tinha em eixos
estruturais, secundarios ou acesso a integracao.

Art. 24 A quilometragem ndao produtiva para entradas e recolhidas dos veiculos em operacao sera
de, no maximo, 6% (seis por cento) da quilometragem produtiva, independente da Tlocalizacdo das
garagens.

Paragrafo Unico - As entradas e recolhidas dos veiculos deverao, preferencialmente, serem
feitas dentro das regides de influéncia ou neutra, obedecendo o sentido de maior interesse de
desTocamento dos usuarios.

Art. 25 A partir do inicio de operacdo dos servicos contratados, a remuneracdo (Grupo A) e as
alteracdes de reducdao ou crescimento do sistema (Grupo A+B), estarao sujeitas a avaliacao,
dentre outros, dos indicadores de qualidade dos servicos prestados relativos a:

GRUPO A:

I - indice de cumprimento de viagens nas faixas horarias programadas;



ITI - indice de satisfacdo dos usuarios quanto ao estado dos veiculos e conduta dos operadores;
IITI - indice de interrupcdo de viagens por falhas de veiculos em operacao;

IV - indice de liberacdo de selo de vistoria, para periodo regular, sempre na primeira vistoria
programada;

V - indice de autuacodes.

GRUPO B:

I - quilometragem de entrada e recolhida (ndo produtiva);

IT - indice de operacdao com veiculos de acordo com as caracteristicas da categoria;
III - indice de reducdo do numero de assaltos;

IV - indice de reducao de ocorréncias de vandalismo;

V - operacdo minima legal em periodos de greve;

VI - cumprimento real dos horarios programados;

VII - avaliacdo de 1impeza dos veiculos, estacdes tubo e terminais;

VIII - indice de reducdo de acidentes;

IX - certificacdes de qualidade de procedimentos e ambientais (NBR, ISO, etc.);
X - resultados de pesquisas de satisfacdo dos usudrios.

Paragrafo Unico - outros indices definidos pela contratante, de acordo com a evolucdo e
necessidade dos servicos.

Art. 26 0s indicadores serdo estabelecidos periodicamente, de acordo com as andlises
Tevantamentos histéricos de periodos anteriores, associados a metas desejadas para manutencdo e
melhoria da qualidade dos servicos de transporte coletivo.

]

§ 1° 0s indicadores de qualidade e/ou grupos poderao ser alterados pela URBS de acordo com o
dinamismo do sistema.

§ 2° 0s valores de referéncia dos 1indicadores iniciais do Grupo A serao estabelecidos no
processo licitatdério a partir de Tevantamentos historicos e relatérios gerenciais do sistema.

§ 3° 0s Tevantamentos histéricos e a atualizacdo dos indices excluird as ocorréncias atipicas
do sistema.

Art. 27 A URBS podera criar, alterar, extinguir, fundir, seccionar, substituir Tinhas, alterar
tipo de veiculos, alterar categoria do servico, redimensionar a oferta, bem como implantar
servicos conforme a necessidade e conveniéncia dos wusuarios do sistema de transporte,
considerando a regidao de influéncia, a quilometragem ndo produtiva e os indicadores de
qualidade para definicdo da operadora quando necessdrio, preservando a liberdade gerencial da
contratante para efeito de planejamento e racionalizacdo do sistema.

§ 1° A operadora que atingir os 1indicadores de qualidade terda preferéncia na regidao de
influéncia de atuacdo.

§ 2° Nao havera restricao para as medidas referidas no "caput" quando atinjam simultaneamente
duas ou mais regides de influéncia.

§ 3° Quando o dtinerario de uma Tinha percorrer duas ou mais regides de +influéncia, a
quilometragem e equipamentos urbanos no processo Tlicitatério devem ser distribuidos
preferencial e proporcionalmente as mesmas. As alteracdes dessas Tlinhas estardo sujeitas a
avaliacao de indicadores de qualidade, sendo priorizada a expansdao dos servicos de acordo com o
desempenho de cada contratada.



§ 4° A URBS podera adotar medidas operacionais de reforcos total ou seccionados da Tlinha
principal para otimizar as Tlinhas do transporte coletivo, bem como utilizar toda frota
disponivel no sistema, 1independente da contratada, categoria do veiculo ou regidao de
influéncia.

§ 5° A URBS podera realizar atendimentos especificos, exclusivos ou pontuais, com tarifas
diferenciadas se necessario, bem como utilizar toda frota disponivel no sistema, independente
da contratada, categoria do veiculo ou regido de influéncia, para atendimento a Tlocais de
concentracdo de demanda.

§ 6° Para efeitos de controles operacionais, as linhas mistas com participacao metropolitana
terdo dados operacionais equivalentes aos percentuais urbanos, porém, enquanto mantida a
integracdo metropolitana, a operacdo normal podera ser na Tinha principal com abrangéncia
metropolitana.

§ 7° A URBS podera criar Tinhas de caracteristica especiais com tarifas diferenciadas,
obedecidos os devidos procedimentos legais.

Art. 28 O0s servicos deverao ser executados conforme padrdao técnico e operacional,
caracteristicas bdsicas da infra-estrutura, dos equipamentos e dos veiculos mais adequados para
a execucao do objeto de cada contrato, estabelecidos pela URBS.

Art. 29 A contratada deve manter métodos contadbeis padronizados na forma que for determinada
pela URBS, devendo apresentar, sempre que exigidos, balancos e balancetes dentro das normas de
escrituracao e nos prazos estabelecidos.

Art. 30 A frota de cada contratada devera ser composta de veiculos em numero suficiente, fixada
pela URBS, para atender a demanda maxima de passageiros das Tlinhas sob sua responsabilidade
operacional, mais a frota reserva equivalente a um minimo de 10% (dez por cento) e a um maximo
de 20% (vinte por cento) da frota operacional.

§ 1° A renovacao da frota devera fazer-se mediante autorizacdo expressa da URBS.

§ 2° Quando da expansdo do servico, a complementacao de frota devera ser feita no prazo fixado
pela URBS, que levard em conta a disponibilidade de veiculos no mercado.

§ 3° 0 numero de veiculos da frota reserva de cada contratada, dentro da vida util, sera
estabelecido pela URBS.

Art. 31 Nao poderdo ser veiculados nos veiculos, estacdes tubo e terminais, cartazes
informativos com propaganda politica, religiosa, filos6fica ou ideoldgica.

Paragrafo Unico - Poderdo ser veiculados cartazes informativos, desde que seu conteldo seja de
interesse publico, autorizados pela URBS.

Art. 32 A URBS podera explorar propaganda no interior ou exterior dos veiculos e equipamentos
urbanos do transporte coletivo, obedecendo legislacdao e regulamentacdo pertinentes.

Art. 33 Todos os veiculos, estacOes tubo e terminais deverdo operar, dependendo de cada caso,
com tacografo ou similar de registro diario aferido, validador de cartao eletr6nico e contador
de passageiros lacrado, iluminagcdo tinterna e externa, iluminacdo de Tetreiros indicativos,
campainha, extintor de 1incéndio, silenciador de ruido do escapamento, nivel de emissao de
fumaca e sonorizacdo interna, dentro dos padrbées Tegais ou determinados e, ainda, sistema de
posicionamento geo-referenciado, sistema de transmissdo de informacdes, cameras de
monitoramento e outros equipamentos obrigatorios que vierem a ser determinados pela URBS, todos
em condicdes perfeitas de funcionamento.

Paragrafo Unico - 0s equipamentos de controle e informacbes aos usudrios serdo estendidos para
0s equipamentos urbanos.

Art. 34 Todos os veiculos em operacdo deverdo ser registrados na URBS, de acordo com as normas,
caracteristicas e especificacbes técnicas fixadas pela mesma, bem como satisfazer as normas do
Cédigo de Transito Brasileiro - CTB, Conselho Nacional de Transito - CONTRAN, Instituto
Nacional de Metrologia - INMETRO e Associacdo Brasileira de Normas Técnicas - ABNT.

SECAO II



DO PESSOAL DE OPERA(;AO

Art. 35 0 pessoal de operacao devera cumprir as normas operacionais e determinacdes
estabelecidas pela URBS.

Art. 36 O pessoal de operacdo deve:

I - tratar os passageiros com educacdo, cordialidade e respeito;

IT - manter atitudes condizentes com sua funcdo e apresentar-se ao trabalho asseado;

IITI - apresentar-se corretamente uniformizado e identificado em servico;

IV - ndo permanecer na entrada e/ou saida do veiculo ou estacao tubo, dificultando o embarque
e/ou desembarque de passageiros;

V - abster-se de fumar no interior do veiculo, estacdo tubo ou posto de trabalho;
VI - abster-se de ingerir bebida alcoélica em servico ou quando estiver préximo de assumi-Tlo;

VII - ndo fazer leitura de Tivros, revistas, jornais ou publicacdes em seu posto de trabalho,
que comprometa o desempenho da funcao;

VIII - ndo ocupar sentado Tugar de passageiros nos veiculos;
IX - ndo portar em servico arma de qualquer natureza;
X - ndo desacatar, ameacar, agredir ou constranger os funcionarios da URBS;

XI - ndo permitir embarque de usudrio que venha comprometer a higiene do veiculo, estacles
tubo, terminais e/ou de seus ocupantes;

XII - tomar as medidas necessarias para a manutencdo da ordem no interior dos veiculos,
estacdes tubo e terminais;

XIII - tomar as medidas necessdarias para impedir atos de vandalismo nos veiculos, estacdes tubo
e terminais;

XIV - impedir a atividade de vendedores ambulantes, pedintes ou pessoas fazendo panfletagem no
interior dos veiculos, estacbdes tubo e terminais;

XV - 1impedir a presenca de pessoa embriagada no dinterior dos veiculos, estacbes tubo e
terminais, desde que comprometa a ordem e o bom andamento do servico;

XVI - nao permitir o transporte de produtos inflamaveis, explosivos, lampadas fluorescentes ou
televisores;

XVII - ndo permitir o transporte de animais de qualquer espécie, exceto cdo guia, conforme
Tegislacdo especifica ou determinacdo da URBS;

XVIII - ndo permitir o transporte de qualquer material ou carga que possa causar risco a
seguranca ou integridade fisica do usuario;

XIX - ndo permitir o transporte de passageiro sem o pagamento da tarifa;
XX - proceder a correta identificacdo de usuario com direito a isencdo tarifaria;

XXI - fazer a apreensdo de Cartdo Transporte - Isento falsificado ou que nao esteja sendo
utilizado pelo seu titular;

XXII - ndo se apropriar de receita do sistema;
XXIII - preencher corretamente os documentos solicitados pela URBS;

XXIV - providenciar transporte para os passageiros no caso de interrupcdo de viagem;



XXV - cumprir as orientacdes ou determinacbes dos agentes de fiscalizacao da URBS, na operacdo
do sistema;

XXVI - ndo abandonar o posto de trabalho sem motivo justificado;

XXVII - nao utilizar durante a jornada de trabalho, qualquer dispositivo sonoro ou audiovisual,
que prejudique o desempenho de sua funcao;

XXVIII - ndo expor ou divulgar no Tocal de trabalho, material politico, religioso e outros
materiais inadequados a moral e aos bons costumes;

XXIX - auxiliar o embarque e desembarque de pessoas com mobilidade reduzida, <inclusive na
utilizacdo dos equipamentos destinados para este fim.

Art. 37 Sem prejuizo do cumprimento dos demais deveres previstos na Tlegislacdo de transito e
neste regulamento, o motorista deve:

I - dirigir o veiculo adequadamente obedecendo as regras de circulacdo, conduta e sinalizacdo
de transito, de modo a proporcionar seguranca, conforto e regularidade de viagem aos
passageiros;

II - ndo movimentar ou transitar com o veiculo com as portas abertas;

IIT - ndo movimentar o veiculo com passageiros embarcando e/ou desembarcando;

IV - ndo abrir a(s) porta(s) com o veiculo em movimento;

V - obedecer a velocidade estipulada para as vias e terminais.

VI - atender ao sinal de parada para embarque e desembarque dos passageiros, nos pontos
marcados;

VII - parar o veiculo corretamente, no ponto inicial e final de 1linha, determinado pela URBS;

VIII - parar o veiculo nos pontos de parada, préximo ao meio-fio e corretamente nas estacles
tubo;

IX - ndo desviar o itinerario ou interrompé-lo antes do seu ponto final sem motivo justificado;
X - cumprir, nas linhas de transporte coletivo, os hordrios programados pela URBS.

Art. 38 Sem prejuizo do cumprimento dos demais deveres previstos neste regulamento, o cobrador
deve:

I - colaborar com o motorista em tudo quanto diga respeito a seguranca dos passageiros e
orientando-o nas manobras do veiculo, no embarque e/ou desembarque de passageiros, quando
necessario;

II - cobrar corretamente a tarifa;

IIT - devolver pronta e corretamente o troco;

IV - ndo comercializar créditos transporte;

V - dimpedir a comercializacdao de créditos transporte no seu posto de trabalho.

Art. 39 Sdo requisitos para o exercicio da funcdo de motorista:

I - atender as exigéncias previstas do Cédigo de Transito Brasileiro - CTB e suas resolucdes em
vigor;

IT - ndo ter deficiéncia fisica incompativel com a funcdo;
IIT - ndo ser portador de doenca infecto-contagiosa grave;

IV - apresentar certiddes negativas pertinentes expedidas pelo Distribuidor Criminal.



Paragrafo Unico - Cumpridas as exigéncias deste artigo, a URBS fara o cadastro, emitindo
identificacdo funcional, ficando o motorista considerado apto para a funcao.

Art. 40 Sdo requisitos para o exercicio da funcdo de cobrador:
I - ser maior de 16 (dezesseis) anos;
II - ter concluido o ensino fundamental;

IITI - possuir certificado de participacdo em Curso de Capacitacdo para Cobrador, ministrado
pelo SEST/SENAT;

IV - ndo ter deficiéncia fisica incompativel com a funcdo;
V - ndo ser portador de doenca infecto-contagiosa grave;
VI - apresentar certiddes negativas pertinentes expedidas pelo Distribuidor Criminal.

§ 1° Os cobradores cadastrados no sistema até a data da publicacdo deste regulamento e que ndo
atenderam ao disposto do inciso III, deste artigo, poderdao ser admitidos e/ou mantidos pelas
contratadas.

§ 2° cCumprindo as exigéncias deste artigo, a URBS fara o cadastro, emitindo identificacao
funcional, ficando o cobrador considerado apto para a funcao.

§ 3° No minimo, a cada 5 (cinco) anos, os cobradores deverdao participar de curso de atualizacao
a que se refere o inciso III, deste artigo.

Art. 41 o0s funciondrios das empresas contratadas, para qingressar no sistema, deverdo se
apresentar na URBS para cadastro e emissdao da identificacao funcional.

Art. 42 A empresa contratada devera entregar mensalmente a URBS coépia da relacdo mensal de
admissdes e demissdes de seus funciondrios, conforme documento entregue ao Ministério do
Trabalho, até o dia 10 (dez) do més subseqlente ao més vencido, com as respectivas
identificacdes funcionais emitidas pela URBS.

Paragrafo Unico - As demissdes de todos os funcionarios, deverao ser comunicadas a URBS no
prazo de 24 (vinte e quatro) horas apds a data de demissado.

SECAO III
DA FISCALIZACAO

Art. 43 A fiscalizacdo dos servicos sera exercida pela URBS através de agentes de fiscalizacao,
devidamente credenciados.

Art. 44 Compete aos agentes de fiscalizacdo, intervir, relatar e emitir registro de ocorréncia,
quando houver infringéncia ao estabelecido neste regulamento ou em determinacdes relativas a
questbes de operacdo, arrecadacdo da receita, postura dos operadores, condicdes da frota e
comportamento dos usuarios.

Art. 45 Compete aos agentes de fiscalizacdo, as providéncias e encaminhamentos necessarios as
situacdes atipicas e emergenciais, para garantir a correta operacdo e continuidade do
transporte coletivo de passageiros, nos veiculos e equipamentos urbanos do sistema.

Art. 46 Os agentes de fiscalizacdo poderdo determinar o afastamento 1imediato, em carater
preventivo, de operador que tenha dincorrido em violacdo grave de dever previsto neste

regulamento.

Art. 47 cCabera aos agentes de fiscalizacdo a retencdo do veiculo e a determinacdo de seu
recolhimento, nos casos previstos neste regulamento.

Art. 48 0Os agentes de fiscalizacdo deverdo atuar na operacionalizacdo do transporte coletivo em
eventos, conforme definicdo das unidades competentes.

Art. 49 0s agentes de fiscalizacao poderdo solicitar aos usuarios do transporte coletivo, que



estejam utilizando o sistema, a apresentacdao de credencial de 1isencdo, cartdo transporte ou
outro comprovante de pagamento da tarifa.

Art. 50 0Os agentes de fiscalizacdo deverdo portar identificacdo especial, que os credencie a
Tivre transito no sistema de transporte coletivo.

CAPITULO V
DA SUSTENTABILIDADE

SECAO I
DO EQUILIBRIO

Art. 51 Os servicos de transporte coletivo deverao ter suas receitas compativeis com o seu
equilibrio econdémico-financeiro, necessarias para manutencdo do sistema e que garantam os
padrdes de qualidade exigidos pela URBS.

Paragrafo Unico - 0O sistema, que tem como receita basica a tarifa cobrada, poderda receber
aportes financeiros para assegurar sua modicidade.

Art. 52 0 sistema de transporte coletivo, em funcdo das variacbes de quilometragem e de
passageiros equivalentes, terd o seu custeio total calculado, contabilizado e distribuido entre
as contratadas, em balancos realizados em cada periodo de ajustes, de maneira a distribuir os
resultados, conforme disposto nos procedimentos de remuneracdo das contratadas.

Art. 53 As idisencbes ou reducles tarifarias de qualquer natureza, serao definidas através de
Tegislacoes especificas com as respectivas indicacdes de fontes de custeio para este fim, como

forma de compensacdao dos respectivos custos.

Paragrafo Unico - As normas de utilizacdo das respectivas isencbes serdo definidas através de
determinacdes da URBS.

Art. 54 Considera-se receita do sistema de transporte coletivo:
I - a tarifa cobrada dos usuarios;

II - recursos repassados pela Unido, Estado e Municipio, a titulo de servicos, desoneracao de
custos e subsidios;

IITI - recursos repassados pelos Municipios Metropolitanos <integrantes do sistema, a titulo de
servicos, desoneracdo de custos e subsidios;

IV - recursos provenientes da exploracdo publicitaria;
V - recursos provenientes da cobertura das isencdes tarifarias;

VI - recursos decorrentes de convénios e/ou programas de investimentos na RIT (Rede Integrada
de Transporte);

VII - outras receitas correlatas ao sistema de transporte coletivo.

SECAO II
DA TARIFA

Art. 55 A Administracdo Publica fixara a tarifa, com base em planilha de custos e resultados do
sistema, precedida de proposta da URBS, podendo a tarifa ser unica, variavel ou exclusiva, de
acordo com o servico contratado.

§ 1° A proposta da URBS para o preco da tarifa deverda considerar o custo atualizado dos
servicos contratados, acrescidos dos custos de gerenciamento e eventuais investimentos em
acessorios inerentes para a operacdao do sistema, considerando ainda os descontos relativos a
subsidios tarifarios.

§ 2° sServicos de atendimentos especiais poderdo ter tarifas exclusivas, de acordo com seus



custos.

Art. 56 O custo dos servicos de transporte contratados, resultado do processo licitatério,
relacionado aos passageiros pagantes equivalentes do sistema de transporte coletivo, definira
uma tarifa técnica, que sera a base principal do equilibrio econémico do sistema.

Art. 57 A planilha de custos para calculo do custo quildmetro, utilizada para remuneracdo das
contratadas, sera estabelecida no edital licitatério e devera considerar os seguintes itens:

I - custos dependentes;

IT - custos de pessoal de operacdo;

IITI - custos de administracao;

IV - custos de depreciacdo de veiculos, instalacdes e equipamentos;
V - rentabilidade justa do servico prestado;

VI - custos tributarios.

§ 1° 0 custo quilometro sera calculado por tipo de Onibus.

§ 2° Sobre os custos quilometros calculados serdao acatados os devidos descontos, por ocasiao do
processo Tlicitatério, individualmente para cada contratada e vigera obrigatoriamente durante
todo o periodo contratual.

Art. 58 Consideram-se custos dependentes ou variaveis, os custos decorrentes da movimentacdo
dos veiculos com combustivel, Tlubrificantes, rodagem, pecas e acessdrios e servicos de
terceiros relativos a manutencdo.

Art. 59 Consideram-se custos de pessoal de operacdo: motoristas, cobradores, porteiros e/ou
controladores dos terminais, controladores das estacdes tubo, zeladores das estacOes tubo e
terminais, controladores de trafego, pessoal de manutencdao e limpeza dos veiculos, terminais e
demais equipamentos urbanos e auxiliares de operacdo, bem como encargos sociais, beneficios e
uniformes.

Paragrafo Unico - Caso haja interesse, a URBS poderd contratar total ou parcialmente, os
servicos realizados, por atividade, do pessoal de operacdo, obedecendo as formalidades legais.

Art. 60 Consideram-se custos de administracdao, as despesas administrativas e o pessoal
administrativo.

Paragrafo Unico - Estdo inclusos nas despesas administrativas, além dos custos administrativos
tradicionais, material de expediente, informatizacdo, material de Tlimpeza dos veiculos,
seguranca, limpeza e manutencdo do patrimoénio, equipamentos, taxas, seguros, pagamento de
servicos e necessidades legais, todos os custos relativos a material, supervisao, veiculos de
apoio e servicos para limpeza e manutencdo mecanica e predial dos terminais, estacbes tubo e
demais equipamentos urbanos, bem como as taxas de infra-estrutura.

Art. 61 Consideram-se custos de depreciacdao de veiculos, dinstalacbes e equipamentos, a
reposicdo dos valores investidos, considerando os ajustes, a vida util e os valores residuais
de cada um destes itens.

Art. 62 0s oOrgdos e entidades da Administracdo Publica Municipal terdo a preferéncia de
aquisicao dos veiculos ja depreciados, pelo valor residual, de acordo com a sua vida util.

Paragrafo Unico - A intencdo de exercer a preferéncia deve ser manifestada formalmente até 30
(trinta) dias antes do término da vida util do veiculo.

Art. 63 Considera-se rentabilidade justa do servico prestado, o ganho gerado na operacao do
sistema de transporte coletivo, considerando os investimentos realizados pelas contratadas em
veiculos, instalacdes, equipamentos e almoxarifado para operacionalizar os servicos do referido
sistema.

Art. 64 Consideram-se custos tributdrios os tributos definidos pela Unido, Estado e Municipio
sobre a receita do sistema.



Art. 65 O custo quildmetro dos servicos contratados e, conseqlientemente, a tarifa técnica,
serdao revistos conforme periodos estabelecidos no edital de Tlicitacdo ou quando situacdes
extraordinarias provoquem variacées que coloquem em risco a manutencdo da operacdo do sistema
de transporte coletivo.

Paragrafo Unico - 0O custo quildometro dos servicos contratados também poderdo ser revistos
quando ocorrer modificacdes nas caracteristicas operacionais do sistema de transporte coletivo
ou inclusdo de veiculos com novas tecnologias, desde que estas modificacdes coloquem em risco a
manutencdo da operacdao do sistema de transporte coletivo, conforme padrao de qualidade
estabelecido pela URBS. Estas modificacOes deverdo sempre estar precedidas em levantamento e
estudos técnicos realizados pela contratante ou entidades técnicas e académicas, através de
metas, estudos cientificos e comprovacdes levantadas junto as contratadas, considerando sempre,
para os custos revisados, os descontos apresentados pelas mesmas no processo licitatorio.

SECAO III
DA GESTAO DO PAGAMENTO DA TARIFA

Art. 66 O pagamento da tarifa poderd ser realizado através dos créditos ou vale transporte
carregados em cartao transporte ou outro meio eletrbénico que vier a substitui-lo, ou em espécie
diretamente ao operador.

Paragrafo Unico - Os valores arrecadados em espécie sdo de responsabilidade da contratada.

Art. 67 No caso de Tinhas remuneradas por quilometro rodado, as contratadas ficam obrigadas a
recolher a arrecadacdo por elas efetivada diariamente, conforme determinacées da URBS.

Paragrafo Unico - A URBS estabelecerd normas e procedimentos para contabilizacao,
demonstrativos fisicos e financeiros, retencdao, modo e forma de recolhimento dos valores
arrecadados.

Art. 68 As receitas provenientes dos depdsitos das contratadas, da comercializacdo de créditos
ou vale transporte, e de eventuais subsidios, sob responsabilidade da URBS, serao utilizadas
para as devidas compensacbes financeiras no pagamento das contratadas e outros encargos do
sistema.

Art. 69 A comercializacdo de créditos transporte poderda ser realizada nas agéncias e postos
bancarios, nos postos de venda a serem determinados pela URBS, pela Internet, bem como no
proprio caixa daquela, sendo vedado outras comercializacdes ou transferéncias dos referidos
créditos.

SECAO IV
DO PAGAMENTO DOS SERVICOS AS CONTRATADAS

Art. 70 Os servicos contratados poderao ser remunerados por quilbmetro rodado, pela frota
operante ou pela tarifa de acordo com o edital Ticitatério.

Art. 71 0s servicos contratados por custo quilometro serdao remunerados proporcionalmente, de
acordo com a quilometragem realizada para cada tipo de veiculo, com custos definidos e
corrigidos periodicamente conforme procedimentos e propostas apresentadas no processo
Ticitatorio, considerando ainda, o atingimento dos 1indicadores de qualidade descritos neste
regulamento, conforme a seguinte férmula:

R (0,97 + 1IQ) x CS

R = remuneracao (100%)

CS = custo total dos servicos relativos a quilometragem realizada, inclusa a rentabilidade
justa do servico prestado.

IQ = custo do atingimento dos indicadores de qualidade (de 0% a 3% do custo total dos servicos
relativos a quilometragem realizada), inclusa a rentabilidade justa do servico prestado.

IQ = (I + II + III + IV + V)

I - indice de cumprimento de viagens nas faixas horarias programadas;



ITI - indice de satisfacdo dos usuarios quanto ao estado dos veiculos e conduta dos operadores;
III - indice de interrupcdo de viagens por falhas de veiculos em operacdo;

IV - indice de liberacdo de selo de vistoria, para periodo regular, sempre na primeira vistoria
programada;

V - indice de autuacdes.

§ 1° pPara efeito desta remuneracdo, cada indicador de qualidade terda peso maximo de 1% do custo
total dos servicos relativos a quilometragem realizada, 1inclusa a rentabilidade justa do
servico prestado.

§ 2° Os indicadores de qualidade resultantes de cada contratada serdao avaliados mensalmente,
considerando um periodo maximo dos 6 (seis) meses anteriores, sendo descontados das contratadas
percentualmente os indicadores nao atingidos.

§ 3° 0 desconto resultante dos indicadores de qualidade ndo atingidos das contratadas terao
seus valores distribuidos entre as contratadas que atingirem estes indices, percentualmente, de
acordo com suas participacdes, no custo total dos servicos de cada contratada beneficiada, no
periodo que perdurar o desconto.

Art. 72 Para linhas com pagamento por custo quildometro, o pagamento da remuneracao sera feito
pela quilometragem programada, procedendo-se os ajustes devidos nos pagamentos ou balancos
seguintes e na mesma forma, o percentual relativo aos indicadores de qualidade ndo atingidos.

Paragrafo Unico - O desconto da remuneracdo em funcdo dos 1indicadores de qualidade nao
desobriga as contratadas das demais sancdes previstas neste regulamento.

Art. 73 0s servicos eventuais requisitados pela URBS, serao remunerados de acordo com seus
custos.

Art. 74 A URBS podera criar servicos sustentdveis de caracteristicas especiais remuneradas
diretamente pela tarifa paga pelo usuario.

Art. 75 No caso de receita publica e pagamento por quildmetro rodado, a URBS pagara a
remuneracdo das contratadas no prazo de até 10 (dez) dias, contados da data da realizacdo dos
servicos, pagando o correspondente ao 1° até o 11° dia do més em curso e assim sucessivamente.

Paragrafo Unico - Ocorrendo vencimento em sdbados, domingos ou feriado bancdrio, o pagamento
dar-se-4a no primeiro dia util subseqiiente.

Art. 76 Em cada revisdao da tarifa técnica, sera realizado um balanco de ajuste fisico
financeiro do periodo anterior para as devidas distribuicdes dos custos, de acordo com a
participacdo de cada contratada. Os eventuais superdavit, se ocorrer, quando ndao compensados em
forma de melhoria da qualidade e oferta no sistema de transporte coletivo, serdo distribuidos
proporcionalmente de acordo com a participacdao de cada contratada.

§ 1° Para este balanco de ajuste sera considerado também as operadoras de Tinhas metropolitanas
inclusas no sistema integrado de transporte através de convénio especifico.

§ 2° 0 numero de passageiros pagantes multiplicado pela tarifa técnica de cada periodo
tarifario sera o limite da remuneracdao das contratadas.

§ 3° Ao longo do periodo considerado para o balanco de ajustes, as variacdes operacionais
poderdo ser acompanhadas por representantes das contratadas.

CAPITULO VI

DOS CONTRATOS, REGISTRO E DESISTENCIA DAS CONTRATADAS

SECAO I

DOS CONTRATOS

Art. 77 Os contratos para a execucdo dos servicos de que trata este regulamento devem
estabelecer, com clareza e precisao, as condicdes para sua execucdo expressas em clausulas que



definam os direitos, obrigacdes e responsabilidades das partes, em conformidade com os termos
da Tlicitacao e das propostas a que se vinculam, sendo clausulas necessarias as previstas no
artigo 23, da Lei Federal n°® 8.987, de 13 de fevereiro de 1995, bem como as a segquir arroladas:

I - objeto, seus elementos caracteristicos, e prazos da concessao;

ITI - regime de execucdo ou a forma de fornecimento;

III - critério de fixacao do valor da remuneracdo e as condicOes de pagamento;

IV - os direitos, garantias e obrigacdes da Administracdao Publica e dos operadores, em relacdo
as alteracbes e expansdes a serem realizadas no futuro, para garantir a continuidade da

prestacdo do servico;

V - o0s direitos dos usuarios, notadamente aqueles referentes a qualidade do servico e da
seguranca dos mesmos;

VI - os prazos de inicio de etapas de execucdo, conforme o caso;
VII - as garantias oferecidas para assegurar sua plena execucdo, quando exigidas;

VIII - crédito pelo qual correra a despesa, com a 1indicacdo da classificacdo funcional
programatica e da categoria econdmica;

IX - as penalidades contratuais e administrativas a que se sujeita a contratada e sua forma de
aplicacao;

X - 0s critérios e as formulas de cdlculo das amortizacbes e depreciacdes de investimentos que
se fizerem necessarios;

XI - os bens de uso exclusivo nos servicos de transporte coletivo de passageiros;
XII - os casos de rescisao;
XIII - a legislacdo aplicavel a execucdo do contrato e especialmente aos casos omissos;

XIV - a obrigacdo da contratada de manter, durante toda a sua execucdo, em compatibilidade com
as obrigacdes por ela assumidas, todas as condi¢bes de habilitacao e qualificacdao exigidas na
Ticitacao;

XV - o estabelecimento de que os casos omissos serdo decididos pela URBS, apdés manifestacdo das
contratadas;

XVI - o estabelecimento de que para dirimir as questdes oriundas do contrato, o foro competente
sera o da Capital do Estado do Parana.

Art. 78 Incumbe a contratada a execucdo do servico delegado, cabendo-lhe responder por todos os
prejuizos causados, por dolo ou culpa, devidamente comprovados em processo administrativo, a
Administracdo Publica, aos usuarios ou a terceiros, sem que a fiscalizacdo exercida pelo 6rgao
competente exclua ou atenue essa responsabilidade.

§ 1° Sem prejuizo da responsabilidade a que se refere o "caput" deste artigo, a contratada
podera pactuar com terceiros o desenvolvimento de atividades inerentes, acessorias ou
complementares ao servico concedido, bem como a implementacdo de projetos associados, desde que
previamente autorizados pela URBS.

§ 2° 0s contratos celebrados entre a contratada e terceiros a que se refere o pardagrafo
anterior reger-se-ao pelas normas do direito privado, ndao se estabelecendo qualquer relacdo
juridica entre os terceiros e a Administracdo Publica.

§ 3° A execucdo das atividades contratadas com terceiros pressupde o cumprimento das normas

estabelecidas neste regulamento ou em outras normas complementares emitidas pela URBS.

SECAO II
DA DESISTENCIA DA OPERACAO PELA CONTRATADA



Art. 79 Caso a empresa contratada ndao demonstre interesse em prosseguir com a operacdo das
Tinhas, deverda notificar a URBS com antecedéncia minima de 90 (noventa) dias.

Art. 80 A URBS poderd requisitar a frota, equipamentos e instalacbes da empresa desistente até
novo processo licitatério, a partir da data da notificacdo, caso necessario, a fim de evitar a

solucdo de continuidade dos servicos.

Art. 81 A URBS e a empresa desistente estabelecerdao em instrumento préprio as obrigacoes
operacionais, administrativas e financeiras, para o periodo que perdurar a imissdo de posse.

Paragrafo Unico - O disposto neste artigo aplica-se a qualquer caso de imissdo de posse pela

URBS.

CAPITULO VII

DAS PENALIDADES E EXTINQAO CONTRATUAIS

Art. 82 Extingue-se o contrato nos seguintes casos:
I - advento do termo do contrato;

IT - encampacao;

IITI - caducidade;

IV - rescisao;

V - anulacao;

VI - faléncia da contratada, sua extincdo, ou, a critério exclusivo da URBS, abertura de
processo de recuperacao.

§ 1° Extinto o contrato, retornam a Administracdao Publica todos os bens reversiveis, direitos e
privilégios transferidos a contratada, conforme previsto no edital e estabelecido no contrato.

§ 2° Nao sdo considerados bens reversiveis para efeito deste regulamento:

I - os veiculos e frota de veiculos, exceto os modelos que sdo de utilizacdo exclusiva nos
servicos de transporte coletivo de Curitiba;

II - a garagem;

III - instalacOes e equipamentos de garagem.

Art. 83 Pelo ndo cumprimento das disposicOes constantes neste regulamento e das demais normas
Tegais aplicaveis, bem como do edital e do contrato, observado o disposto na Lei Federal n°
8.987/1995, serao aplicadas aos contratados do sistema, as seguintes penalidades:

I - adverténcia escrita;

II - multa contratual;

III - apreensao ou retencdo do veiculo;

IV - 1intervencdo, no caso de concessdo;

V - rescisdao do contrato.

Art. 84 Cometidas 2 (duas) ou mais infracdes, independentemente de sua natureza, aplicar-se-ao
concomitantemente as penalidades correspondentes a cada uma delas.

Art. 85 A autuacdo nao desobriga o infrator de corrigir a falta que The deu origem.

Art. 86 Aplicam-se subsidiariamente ao processo administrativo de imposicdo de multas, as
normas que regem o processo administrativo fiscal do Municipio de Curitiba, no que couber.



Art. 87 Em todos os processos de aplicacdo de penalidades assegurar-se-a defesa e contraditoério
ao acusado de infracao.

Art. 88 A penalidade de adverténcia escrita para a empresa contratada, conterd determinacdes
das providéncias necessarias para o saneamento da irregularidade que The deu origem.

Art. 89 A penalidade de multa esta fixada em valor correspondente a determinado numero de
quilometros rodados, conforme definido no Anexo I, deste regulamento.

Paragrafo Unico - 0Os valores das multas dados em quildmetros, serdao transformados em moeda
corrente na data de sua cobranca, tendo-se como base o custo quildémetro total médio do sistema

dos servicos contratados, estabelecido em cada ajuste de remuneracdo das contratadas.

Art. 90 A penalidade de apreensdo ou retencdo do veiculo ou a determinacdo do seu recolhimento,
sera aplicada sem prejuizo da multa cabivel, quando:

I - estiver o motorista dirigindo alcoolizado ou sob o efeito de substancia téxica;

IT - o veiculo ndo oferecer condi¢bes de seguranca, colocando em perigo iminente, passageiros
ou terceiros;

IITI - ndo estiver funcionando o dispositivo de controle de passageiros;

IV - o veiculo estiver operando com o Tacre do dispositivo de controle de passageiros violado;
V - o veiculo estiver operando sem a devida Ticenca da URBS;

VI - o veiculo estiver operando com vazamento de combustivel ou 6leo lubrificante na via;

VII - o veiculo estiver operando com niveis de emissao de fumaca acima dos limites definidos em
Tegislacdo.

Paragrafo Unico - No caso dos incisos I e II, a apreensdao do veiculo se fard em qualquer ponto
do ditinerario da Tinha, enquanto que no caso dos 1incisos III, IV, V e VI, a retencdao sera
efetivada nos pontos de controle de horario, devendo ser posteriormente recolhido a garagem.

Art. 91 Do ato da intervencdo devera constar:

I - os motivos da intervencdo e sua necessidade;

ITI - prazo da intervencao;

III - as instrucdes e regras que orientardao a intervencdo;

IV - nome do interventor que, representando a Administracdo Publica, coordenara a intervencao.

Art. 92 No periodo de intervencdo, a Administracdo Publica assumira, total ou parcialmente, o
servico, passando a controlar os meios materiais e humanos que a contratada utiliza, assim
entendidos o pessoal, os veiculos, as garagens, as oficinas, e todos os demais meios
empregados, necessarios a operacdo.

Art. 93 Cessada a intervencdo, se nao for extinto o contrato, a administracao do servico sera
devolvida a contratada, precedida de prestacdo de contas pelo interventor, que responderd pelos
atos praticados durante a sua gestao.

Art. 94 sSob pena de rescisdo de contrato, as contratadas nao serdao permitidas ameacas de
interrupcdo, nem a solucdo de continuidade ou a deficiéncia grave na prestacdo do Servigo de
Transporte Coletivo Publico de Passageiros, que deverda estar permanentemente a disposicdo do
usuario.

Paragrafo Unico - Para assegurar a adequada prestacdao do servico ou para sanar deficiéncia
grave na respectiva prestacdo, bem como, o fiel cumprimento das normas contratuais,
regulamentares e Tlegais pertinentes, a Administracdao Publica podera intervir na operacdao do
servico.

Art. 95 Considera-se deficiéncia grave na prestacdo do servico para efeito deste regulamento:



I - a reiterada inobservancia dos dispositivos contidos na regulamentacdo do servico, tais como
0S concernentes ao itinerdrio ou hordrio determinado, salvo por motivo de forca maior;

IT - ndo atendimento de notificacdo expedida pela Administracdao Publica para retirar de
circulacao veiculo considerado em condicdes inadequadas para o servico;

IIT - descumprimento da Tlegislacdao, de modo a comprometer a continuidade dos servicos
executados;

IV - descumprimento pela contratada de suas obrigacées tributdrias, previdenciarias e
trabalhistas;

V - a ocorréncia de irregularidades contadbeis, fiscais e administrativas, que possam interferir
na execucdo dos servicos prestados;

VI - a ocorréncia de fatos e situacdes que violem os direitos dos usudrios;

VII - a falta de controle interno, produzindo entre outras irregularidades a evasdo de receita;
VIII - o reiterado ndo pagamento das multas emitidas pela URBS apds seu transito em julgado;

IX - perder os requisitos de capacidade técnica ou administrativa;

X - realizar "Tock out", ainda que parcial;

XI - entrar em processo de dissolucdo legal;

XII - retiver indevidamente quantias da arrecadacdo publica;

XIII - transferir a operacdo dos servicos sem prévio e expresso consentimento da URBS;

XIV - descumprimento reiterado das determinacdes da URBS,

XV - descumprimento das determinacdes estabelecidas na adverténcia escrita;

XVI - deixar de tomar medidas necessarias para colocar em operacdo a quantidade minima de
veiculos em periodo de greve, estabelecido Tegalmente para servicos essenciais.

Art. 96 Executada a rescisao de contrato, a URBS poderd imitir-se na posse dos bens objeto do
contrato, até novo processo licitatoério.

Art. 97 Na hipdétese de rescisdo por interesse da administracdo, cabera a contratada,
indenizacdo na forma do disposto pelos § 3° a 6°, do artigo 42, da Lei n° 8.987, de 13 de
fevereiro de 1995, com a nova redacao que lhe foi dada pelo artigo 58, da Lei n°® 11.445, de 5
de janeiro de 2007.

Art. 98 A execucdo de qualquer servico de transporte de passageiros, sem a devida delegacdo ou

autorizacdo da URBS, tipifica ato ilegal e clandestino, sujeitando seu autor as sancdes legais.

CAPITULO VIII
DA FORMALIZAGCAO DO PROCESSO DE MULTA E DEMAIS PROCEDIMENTOS

Art. 99 0 procedimento para a aplicacdo de penalidade de multa iniciar-se-a por auto de
infracdo, lavrado pela URBS, com base nos registros de ocorréncia emitidos pelos agentes de
fiscalizacdo.

Paragrafo Unico - 0 auto de infracdo serd lavrado, contendo as seguintes informacdes:

I - o numero de ordem do auto de infracdo;

IT - a indicacdao da empresa contratada infratora;

III - o numero da comunicacdo emitida pelo agente de fiscalizacao;



IV - o local, data e hora da infracdo;

V - o nlmero de ordem do veiculo ou do dispositivo de controle de passageiros da estacdo tubo
ou terminal;

VI - o dispositivo legal violado e a descricdo sumaria da infracdo cometida;
VII - o referencial de valor de multa;
VIII - a assinatura do representante credenciado da URBS.

Art. 100 Formalizado o auto de 1infracao encaminhar-se-a uma cépia do mesmo a contratada
infratora, com prova de recebimento, para que a referida, querendo ofereca a competente defesa.

Paragrafo Unico - A URBS deverd remeter o auto de infracdo a contratada no prazo maximo de 30

(trinta) dias apds a constatacdo do ato infracional.

CAPITULO IX
DA DEFESA, PRAZOS E RECURSOS

Art. 101 pPara a apresentacao da defesa por escrito de autos de infracdo, devera ser formalizado
processo, protocolado na URBS, seguindo os seguintes procedimentos:

I - numero maximo de autos de infracdo por processo é de 30 (trinta), devendo as infracodes
iguais serem agrupadas no mesmo processo;

IT - os autos de infracdo deverdao ser juntados em rigorosa ordem numérica crescente, ordem essa
que devera ser a mesma no discriminativo da defesa;

III - poderdo ser juntados documentos, se comprovarem as justificativas da defesa.
Art. 102 0 autuado poderd apresentar defesa por escrito, ao Gestor da Area de Fiscalizacdo em
primeira instancia, no prazo maximo de 15 (quinze) dias, contados a partir do dia subseqliente a

data em que tomar ciéncia do auto de infracao.

§ 1° Apresentada a defesa, a URBS promovera as diligéncias necessdrias aos esclarecimentos dos
fatos, proferindo afinal o julgamento, no prazo maximo de 6 (seis) meses.

§ 2° Julgado improcedente o auto de infracdo, arquivar-se-a o processo.
§ 3° Julgado procedente o auto de infracdo, cabe recurso ao Diretor de Transporte, em segunda
instancia, no prazo de 15 (quinze) dias, contados a partir do dia subseqiiente a data em que for

cientificado da deciséo.

§ 4° Caberd recurso em segunda <instancia apenas se apresentado fato novo. Promovidas as
diligéncias necessarias, sera proferido afinal o julgamento no prazo maximo de 6 (seis) meses.

Art. 103 0 infrator tera um prazo de 15 (quinze) dias para o pagamento das multas, a partir do
dia subseqiiente:

I - ao do recebimento do auto de infracdo, quando ndo houver apresentacdo de defesa;
II - ao do conhecimento da decisao que ndao acolher defesa se ndo apresentar recurso;
IITI - ao do conhecimento da decisdo que ndo acolher recurso.

Paragrafo Unico - A contratada pode repassar aos seus empregados as multas consignadas como
responsabilidade destes.

Art. 104 As multas eventualmente nao pagas pelos contratados serdo descontadas de sua
remuneracdo, no caso de receita publica e pagamento por quildometro, pela URBS, apods seu
transito em julgado.

Paragrafo Unico - Para linhas remuneradas pela tarifa, o ndo recolhimento das multas dentro do
prazo previsto implicara em nova multa, conforme Anexo II, deste regulamento, sem prejuizo da



aplicacao das demais penalidades definidas neste regulamento.

CAPITULO X
DO CONSELHO MUNICIPAL DE TRANSPORTE

Art. 105 A participacao da sociedade civil no planejamento, fiscalizacdo e avaliacdo do servico
publico de transporte coletivo deverd ser assegurada através da criacdo do Conselho Municipal
de Transporte, cujo funcionamento sera fixado na forma da Lei Federal n° 8.987/1995, a quem
compete em especial:

I - promover a participacdao da comunidade na formacdo de decisbGes relevantes acerca de
politicas regulatdérias de transporte coletivo urbano municipal;

ITI - elaborar proposicoes acerca de politicas regulatérias de transporte coletivo urbano
municipal para andlise pelo Poder Executivo;

IITI - participar, como 6rgdo consultivo, da formacao de decisdes relevantes acerca de politicas
regulatérias de transporte coletivo urbano municipal;

IV - aproximar as diversas classes de usudrios do servico publico de transporte coletivo urbano
do Poder Concedente e dos prestadores do servico;

VvV - fornecer informacdes aos Poderes Publicos acerca da situacao da prestacao dos servicos de
transporte coletivo urbano, ampliando o seu universo de elementos para fins de controle.

Paragrafo Unico - A composicdo do Conselho Municipal de Transporte sera regulamentado por ato
do Poder Executivo com integrantes dos segmentos, assegurada a composicdo minima:

I - do Poder Executivo Municipal;

II - do Poder Legislativo Municipal;

III - das Empresas Contratadas;

IV - dos Empregados das Contratadas;

V - dos Usuarios do Transporte Coletivo;

VI - do Orgdo Gerenciador;

VII - do Orgdo de Planejamento do Municipio;
VIII - de Entidades de Ensino Superior;

IX - do Governo do Estado do Parana;

X - dos Municipios da Regiao Metropolitana;

XI - do Orgdo de Gerenciamento de Transito.
CAPITULO XI

DOS DIREITOS E DEVERES DOS USUARIOS

Art. 106 Sdo direitos do usudrio do transporte coletivo:
I - receber o servico adequado;

IT - ser conduzido com seguranca e urbanidade;

III - ser tratado com respeito pelas contratadas, através de seus prepostos e funcionarios, bem
como pelos funcionarios da URBS;

IV - ter o preco das tarifas compativeis com a qualidade de servico;



V - ser transportado em 6nibus ou outro modal em boas condicdes de manutencdo e limpeza;
VI - utilizar o transporte coletivo dentro do horarios fixados pela URBS;

VII - ter prioridade por ocasido do planejamento do sistema de trafego nas vias publicas sobre
o transporte individual, por meio de canaletas ou faixas exclusivas aos Onibus;

VIII - ter servico a sua disposicdao no minimo, em média, a 500 (quinhentos) metros do
respectivo local de origem;

IX - ter os direitos estabelecidos em Tegislacdes especificas respeitados pela URBS,
contratadas e demais usuarios.

Art. 107 Para garantir o conforto e a seguranca do sistema, as linhas do transporte coletivo
serdo dimensionadas, admitindo-se passageiros em pé, até o limite de 6 (seis) por metro

quadrado.

Art. 108 O Municipio manterd servico de atendimento aos usudrios para reclamacdes, sugestdes e
informacdes, objetivando a melhoria e o aperfeicoamento do sistema de transporte.

Paragrafo Unico - Todas as reclamacdes referentes ao pessoal de operacdo serdo encaminhadas as
contratadas e deverdao ser atendidas com prazo maximo de 10 (dez) dias, contados do recebimento
destas, com resposta a URBS contendo a ciéncia do responsavel pela ocorréncia.

Art. 109 sdo deveres do usuario:

I - contribuir para manter em boas condicdes os equipamentos urbanos e os veiculos através dos
quais lhes sdo prestados os servicos;

II - portar-se de modo adequado, respeitando os demais usudrios, fiscais e operadores, mantendo
a ordem e bons costumes nos veiculos, estacdes tubo e terminais;

IIT - pagar a tarifa devida corretamente;

IV - identificar-se quando usuario isento, conforme legislacao vigente;

V - contribuir, informando a URBS e ou 6rgao de seguranca quaisquer atos dos operadores ou
usuarios que venham em prejuizo a sustentabilidade do Sistema, bem como quaisquer atos de

vandalismo que possam causar prejuizos ao Sistema de Transporte;

VI - apresentar o cartdo transporte ou outro comprovante de passagem a fiscalizacdo da URBS,
quando solicitado;

VII - nao comercializar, panfletar ou pedir esmolas no interior dos veiculos, estacbdes tubo,
pontos de o6nibus e terminais de integracdo;

VIII - ndo utilizar o sistema de modo que venha comprometer a higiene dos veiculos, estacles
tubo, terminais ou seus ocupantes;

IX - ndo transportar produtos que comprometam a seguranca e conforto dos demais usudrios.

CAPITULO XII
DAS DISPOSICOES GERAIS E TRANSITORIAS

Art. 110 O troco maximo obrigatdério sera definido para um valor de aproximadamente 10 (dez)
vezes o valor da tarifa vigente.

Art. 111 Para otimizacao dos custos do transporte coletivo, o Poder Piublico poderd, obedecidas
as formalidades Tlegais, adquirir os 1insumos de consumo necessarios para a operacao do
transporte coletivo, obedecido o equilibrio dos custos vinculados.

Art. 112 Aplicam-se as relacdes juridicas previstas neste regulamento, subsidiariamente as
normas de Direito Publico, ou as normas de Direito Civil, quando e conforme for o caso.



Art. 113 0Os casos omissos serao resolvidos pelas partes envolvidas, ouvido eventualmente, o
conselho Municipal de Transporte.

ANEXO II
REGULAMENTO DOS SERVICOS DE TRANSPORTE COLETIVO DE PASSAGEIROS

RELACAO DE MULTAS

As infracdes classificam-se, de acordo com a sua gravidade, em grupos.

Para cada grupo de 1infracao as multas correspondentes sao fixadas em determinado numero de
quilometros rodados, que serao transformados em moeda corrente na data de sua cobranca, tendo-
se como base o custo quilbémetro total médio do sistema, dos servicos contratados, estabelecido
em cada ajuste de remuneracao.

GRUPO I - VALOR EQUIVALENTE A 5 KM

1) deixar de tratar os passageiros com educacdo, cordialidade e respeito;

2) nao manter atitudes condizentes com sua funcdo;

3) nao apresentar-se ao trabalho asseado;

4) nao apresentar-se corretamente uniformizado;

5) ndo apresentar-se corretamente identificado em servico;

6) permanecer na entrada e/ou saida do veiculo, dificultando o embarque e/ou desembarque de
passageiros;

7) permanecer na entrada e/ou saida da estacdo tubo, dificultando o embarque e/ou desembarque
de passageiros;

8) permitir que operador ocupe sentado lugar de passageiro no veiculo;

9) operador ocupar sentado lugar de passageiro no veiculo;

10) fumar no interior do veiculo;

11) fumar no interior da estacdo tubo;

12) fumar no posto de trabalho;

13) utilizar durante a jornada de trabalho, qualquer dispositivo sonoro ou audiovisual;

14) fazer leitura de 1livro(s) em seu posto de trabalho que comprometa o desempenho da funcdo;
15) fazer leitura de revista em seu posto de trabalho que comprometa o desempenho da funcdo;
16) fazer leitura de jornal em seu posto de trabalho que comprometa o desempenho da funcao;

17) fazer Tleitura de outras publicacdes em seu posto de trabalho que comprometa o desempenho da
funcao;

18) adiantar horario programado pela URBS durante a operacdo sem motivo justificado;
19) atrasar hordario programado pela URBS durante a operacao sem motivo justificado;
20) deixar de tomar as medidas necessarias para a manutencdo da ordem no interior do veiculo;

21) deixar de tomar as medidas necessarias para a manutencdo da ordem no interior da estacdo
tubo;

22) deixar de tomar as medidas necessarias para a manutencdao da ordem no interior do terminal;

23) deixar de tomar as medidas necessarias para impedir atos de vandalismo no veiculo;



24) deixar de tomar as medidas necessarias para impedir atos de vandalismo na estacdo tubo;
25) deixar de tomar as medidas necessdrias para impedir atos de vandalismo no terminal;

26) deixar de impedir a atividade de vendedores ambulantes no interior do veiculo;

27) deixar de impedir a atividade de vendedores ambulantes no interior da estacdo tubo;

28) deixar de impedir a atividade de vendedores ambulantes no interior do terminal;

29) deixar de impedir a atividade de pedintes no interior do veiculo;

30) deixar de impedir a atividade de pedintes no interior da estacao tubo;

31) deixar de impedir a atividade de pedintes no interior do terminal;

32) deixar de impedir a atividade de pessoas fazendo panfletagem no interior do veiculo;
33) deixar de impedir a atividade de pessoas fazendo panfletagem no interior da estacdo tubo;
34) deixar de impedir a atividade de pessoas fazendo panfletagem no interior do terminal;

35) deixar de impedir a presenca de pessoa embriagada no interior do veiculo, desde que
comprometa a ordem e o bom andamento do servico;

36) deixar de impedir a presenca de pessoa embriagada no interior da estacdo tubo, desde que
comprometa a ordem e o bom andamento do servico;

37) deixar de 1impedir a presenca de pessoa embriagada no interior do terminal, desde que
comprometa a ordem e o bom andamento do servico;

38) permitir o transporte de animais de qualquer espécie ndo autorizados;
39) movimentar o veiculo com a(s) porta(s) aberta(s);

40) transitar com o veiculo com a(s) porta(s) aberta(s);

41) movimentar o veiculo com passageiro(s) embarcando;

42) movimentar o veiculo com passageiro(s) desembarcando;

43) abrir a(s) porta(s) com o veiculo em movimento;

44) deixar de atender ao sinal de parada para embarque do(s) passageiro(s), nos pontos
marcados;

45) deixar de atender ao sinal de parada para desembarque do(s) passageiro(s), nos pontos
marcados;

46) nao parar o veiculo corretamente no ponto inicial de Tinha, determinado pela URBS;
47) nao parar o veiculo corretamente no ponto final de linha, determinado pela URBS;
48) nao parar o veiculo no(s) ponto(s) de parada;

49) nao parar o veiculo, no ponto de parada, proximo ao meio-fio;

50) ndo parar o veiculo corretamente na(s) estacdo(des) tubo;

51) deixar o cobrador de colaborar com o motorista em tudo quanto diga respeito a seguranca dos
passageiros;

52) deixar o cobrador de colaborar com o motorista, orientando-o nas manobras do veiculo quando
necessario;

53) deixar o cobrador de colaborar com o motorista no embarque e/ou desembarque de passageiros;



54) ndo auxiliar o embarque ou desembarque de pessoas com mobilidade reduzida, na utilizacdo de
equipamento para este fim.

GRUPO II - VALOR EQUIVALENTE A 20 KM

1) permitir embarque de usudrio que venha comprometer a higiene do veiculo e/ou de seus
ocupantes;

2) permitir embarque de usuario que venha comprometer a higiene da estacdo tubo e/ou de seus
ocupantes;

3) permitir embarque de usuario que venha comprometer a higiene do terminal e/ou de seus
ocupantes;

4) dirigir inadequadamente o veiculo, de modo a proporcionar desconforto aos passageiros;

5) dirigir dinadequadamente o veiculo, de modo a proporcionar irregularidade de viagem aos
passageiros;

6) deixar o pessoal de operacdo de preencher corretamente os documentos solicitados pela URBS;
7) desviar o itinerario sem motivo justificado;
8) interromper o itinerario antes do seu ponto final sem motivo justificado;

9) deixar o pessoal de operacdo de providenciar transporte para passageiros no caso de
interrupcdo de viagem;

10) deixar de afixar cartazes de interesse publico, conforme solicitado pela URBS;
11) ndo devolver pronta e corretamente o troco;
12) provocar discussao com passageiros ou pessoal de operacao;

13) ndo manter diariamente os veiculos sob sua responsabilidade, para inicio de operacdo, em
adequado estado de conservacdo;

14) ndo manter diariamente as estacdes tubo sob sua responsabilidade, para inicio de operacao,
em adequado estado de conservacdo;

15) ndao manter diariamente os terminais sob sua responsabilidade, para inicio de operacdao, em
adequado estado de conservacdo;

16) ndao manter diariamente os veiculos sob sua responsabilidade, para inicio de operacdo, em
adequado estado de Timpeza;

17) ndo manter diariamente as estacdes tubo sob sua responsabilidade, para inicio de operacao,
em adequado estado de Timpeza;

18) ndao manter diariamente os terminais sob sua responsabilidade, para inicio de operacdao, em
adequado estado de Timpeza;

19) deixar de disponibilizar nos veiculos, os adesivos, determinados pela URBS, em adequado
estado de conservacao;

20) deixar de disponibilizar nas estacdes tubo, os adesivos, determinados pela URBS, em
adequado estado de conservacdo;

21) deixar de disponibilizar nos terminais, os adesivos, determinados pela URBS, em adequado
estado de conservacao;

22) deixar de disponibilizar nos veiculos, as legendas determinadas pela URBS, em adequado
estado de conservacao;

23) deixar de disponibilizar nas estacbdes tubo, as legendas determinadas pela URBS, em adequado
estado de conservacao;



24) deixar de disponibilizar nos veiculos, as placas determinadas pela URBS, em adequado estado
de conservacao;

25) deixar de disponibilizar nos terminais, as placas determinadas pela URBS, em adequado
estado de conservacao.

GRUPO III - VALOR EQUIVALENTE A 50 KM

1) permitir o transporte de produtos inflamaveis;
2) permitir o transporte de produtos explosivos;

3) permitir o transporte de lampadas fluorescentes;
4) permitir o transporte de televisores;

5) permitir o transporte de qualquer material ou carga que possa causar risco a seguranca ou
integridade fisica do usuario;

6) nao cumprir as orientacdes ou determinacdo dos agentes de fiscalizacdo da URBS, na operacao
do sistema;

7) expor ou divulgar no local de trabalho, material politico;
8) expor ou divulgar no Tocal de trabalho, material religioso;
9) expor ou divulgar no Tocal de trabalho, materiais inadequados a moral e bons costumes;

10) dirigir o veiculo inadequadamente, desobedecendo regras de circulacdo, conduta e
sinalizacdo de transito, de modo a proporcionar inseguran¢ca aos passageiros;

11) desobedecer a velocidade estipulada nas vias;

12) desobedecer a velocidade estipulada nos terminais;

13) ndo cobrar corretamente a tarifa;

14) comercializar créditos transporte;

15) ndo impedir a comercializacdo de créditos transporte no seu posto de trabalho;

16) deixar de executar os servicos com rigoroso cumprimento de viagem programada, definida pela
URBS, sem motivo justificado;

17) deixar de executar os servicos com rigoroso cumprimento de hordrio programado, definido
pela URBS, sem motivo justificado;

18) deixar de executar os servicos com rigoroso cumprimento das caracteristicas de frota
definidas pela URBS;

19) deixar de providenciar durante a operacdo a Timpeza de matérias estranhas que comprometam a
higiene nos veiculos;

20) deixar de providenciar durante a operacdo a Timpeza de matérias estranhas que comprometam a
higiene nas estacdes tubo;

21) deixar de providenciar durante a operacdo a Timpeza de matérias estranhas que comprometam a
higiene nos terminais;

22) deixar de promover a desinsetizacdo nos veiculos sob sua responsabilidade;
23) deixar de promover a desinsetizacdo nas estacdes tubo sob sua responsabilidade;
24) deixar de promover a desinsetizacdo nos terminais sob sua responsabilidade;

25) veicular no veiculo cartaz ou propaganda nao autorizado pela URBS;



26)
27)

28)

veicular na estacdo tubo cartaz ou propaganda nao autorizado pela URBS;
veicular no terminal cartaz ou propaganda ndo autorizado pela URBS;

deixar de disponibilizar nos veiculos, os dispositivos informativos determinados pela URBS,

em adequado estado de conservacdo e/ou funcionamento;

29)

deixar de disponibilizar nas estacdes tubo, os dispositivos informativos determinados pela

URBS, em adequado estado de conservacdo e/ou funcionamento;

30)

deixar de disponibilizar nos terminais, os dispositivos informativos determinados pela

URBS, em adequado estado de conservacdo e/ou funcionamento;

31
32)
33)
34)
35)
36)
37)
38)
39)
40)
41)
42)
43)
44)

45)
dos

46)

47)

operar veiculo com Tacre do contador de passageiros rompido ou com este violado;
operar estacdo tubo com lacre do contador de passageiros rompido ou com este violado;
operar terminal com lacre do contador de passageiros rompido ou com este violado;
operar veiculo com lacre do validador rompido ou com este violado;

operar estacdo tubo com lacre do validador rompido ou com este violado;

operar terminal com lacre do validador rompido ou com este violado;

operar o veiculo com falta de iluminacao;

operar a estacdo tubo com falta de iluminacdo;

operar o terminal com falta de iluminacao;

operar veiculo com falta de campainha;

operar o veiculo com falta de extintor de incéndio ou com este vencido ou sem carga;
operar o veiculo com falta de iluminacdao dos Tetreiros indicativos;

operar o veiculo com emissdao de fumaca fora dos padrdes Tegais ou determinados pela URBS;
operar o veiculo com silenciador insuficiente ou defeituoso;

operar o veiculo com falta de qualquer equipamento obrigatério, com este defeituoso ou fora
padroes determinados pela URBS;

operar a estacdo tubo com falta de qualquer equipamento obrigatoério;

operar o terminal com falta de qualquer equipamento obrigatorio.

GRUPO IV - VALOR EQUIVALENTE A 100 KM

1) ingerir bebida alcoélica em servico ou quando estiver préximo de assumi-To;

2)
3)
4)

5)

portar em servico arma de qualquer natureza;
desacatar funcionario da URBS;
ameacar funcionario da URBS;

constranger funcionario da URBS;

6) deixar a contratada de submeter-se a fiscalizacdo da URBS, dificultando-The a acdo e nao
cumprindo as suas determinacdes;

7) permitir o transporte de passageiro sem o pagamento da tarifa;

8) ndo proceder a correta identificacdo de usudario com direito a isencdo tarifaria;



9) ndo fazer a apreensdo de Cartao Transporte - Isento falsificado;

10) ndo fazer a apreensao de Cartao Transporte - Isento que nao esteja sendo utilizado pelo seu
titular;

11) abandonar o posto de trabalho, sem motivo justificado;
12) deixar de comunicar a URBS, na data em que tiver ciéncia, a ocorréncia de acidente;

13) deixar de comunicar a URBS, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas apds a data de demissao
de funcionario;

14) operar com veiculo que esteja derramando combustivel na via publica;

15) operar com veiculo que esteja pingando 6leos lubrificantes na via publica.
GRUPO V - VALOR EQUIVALENTE A 250 KM

1) apropriar-se de receita do sistema;

2) deixar de recolher arrecadacdo nas estacdes tubo e terminais, de tal forma que prejudique a
responsabilidade pelos valores originados dos usuarios que ndo utilizam cartdo transporte;

3) operar com pessoal sem capacitacdo ou habilitacdo de acordo com sua funcao;

4) manter em servico, empregado nao cadastrado na URBS;

5) ndao promover a atualizacdao e o desenvolvimento tecnolégico das instalacdes, com vistas a
assegurar a melhoria da qualidade do servico e a preservacdo do meio ambiente, nos termos da
Tegislacdo pertinente;

6) ndo promover a atualizacdo e o desenvolvimento de equipamentos e sistemas, com vistas a
assegurar a melhoria da qualidade do servico e a preservacdo do meio ambiente, nos termos da

Tegislacdo pertinente;

7) deixar de promover acdes visando garantir a seguranca e a integridade fisica dos usuarios e
trabalhadores do sistema;

8) manter veiculo em operacdo sem certificado de vistoria e cadastro;
9) ndo zelar pela preservacdo da originalidade dos veiculos, sob sua responsabilidade;

10) ndo zelar pela preservacdo da originalidade dos equipamentos urbanos, sob sua
responsabilidade;

11) ndo apresentar periodicamente os seus veiculos para inspecdao técnica programada;
12) ndo apresentar, sempre que solicitado, os seus veiculos para inspecdes técnicas eventuais;
13) ndo apresentar, sempre que solicitado, os veiculos para inspecbes veiculares;

14) ndo apresentar, sempre que solicitado, veiculos para realizacdo de testes de emissao de
fumaca;

15) ndo apresentar, sempre que solicitado, veiculo para realizacdo de testes mecanicos;
16) ndo apresentar, sempre que solicitado, veiculo para realizacdo de testes ambientais;
17) ndo apresentar, sempre que solicitado, veiculo para realizacdo de testes operacionais;

18) ndo preencher guias e formularios referentes a dados de custos, cumprindo prazos e normas
fixados pela URBS;

19) nao preencher guias e formularios referentes a dados de operacdo, cumprindo prazos e normas
fixados pela URBS;

20) ndo prestar todas as informacdes relativas a operacdo dos servicos contratados pela URBS;



21) deixar de cumprir as normas e determinacdes de operacao;

22) deixar de cumprir as normas e determinacbes de arrecadacdo, inclusive as atinentes a
cobranca de tarifa;

23) deixar de orientar adequadamente os operadores sobre determinacdes operacionais definidas
pela URBS;

24) proceder a manutencao de validador em estacdo tubo ou terminal sem a presenca de agente de
fiscalizacdo da URBS;

25) proceder a manutencao de instrumento contador de passageiros em estacdo tubo ou terminal
sem a presenca de agente de fiscalizacdo da URBS;

26) reabastecer o veiculo, com passageiro(s) a bordo;
27) fazer a manutencao do veiculo, com passageiro(s) a bordo;

28) deixar de entregar a URBS cépia da relacdo mensal de admissbes e demissbes de seus
funciondrios, conforme documento entregue ao Ministério do Trabalho;

29) deixar de retirar veiculo de operacdo quando exigido;

30) operar veiculo sem cobrador, sem autorizacdo da URBS;

31) operar estacdo tubo sem cobrador, sem autorizacdo da URBS;

32) operar terminal sem cobrador, sem autorizacdo da URBS;

33) dinterromper a viagem por falta de meios essenciais a operacdo;

34) manter em servico empregado portador de doenca infecto-contagiosa grave;

35) deixar a contratada de cumprir determinacdes estabelecidas pela URBS;

36) operar com veiculo que esteja derramando reiteradamente combustivel na via publica;

37) operar com veiculo que esteja pingando reiteradamente 6leos lubrificantes na via publica;

38) negar-se a disponibilizar os veiculos para a instalacdo de material e equipamentos para a
exploracao de publicidade comercial, institucional ou de informacdo aos usudarios;

39) negar-se a colaborar com a instalacdo de material e equipamentos nos veiculos, para a
exploracao de publicidade comercial, institucional ou de informacdo aos usudarios;

40) deixar de desenvolver acbes que visem coibir 1invasdes de usuarios nos veiculos, sem o
pagamento da tarifa;

41) deixar de desenvolver acdes que visem coibir invasdes de usuadrios nas estacdes tubo, sem o
pagamento da tarifa;

42) deixar de desenvolver acdes que visem coibir dinvasbes de usuarios nos terminais, sem o
pagamento da tarifa;

43) deixar de desenvolver acdes que visem coibir vandalismo nos veiculos;
44) deixar de desenvolver acdes que visem coibir vandalismo nas estacdes tubo;
45) deixar de desenvolver acdes que visem coibir vandalismo nos terminais;

46) deixar de desenvolver, executar ou participar, em conjunto com a URBS, de campanhas
educativas aos usuarios do transporte coletivo;

GRUPO VI - VALOR EQUIVALENTE A 500 KM

1) agredir funciondrio da URBS;



2) deixar de preservar o funcionamento e inviolabilidade dos equipamentos e ou 1instrumentos
obrigatérios;

3) deixar de desenvolver acdes que visem o bem estar de seus funcionarios durante o periodo de
trabalho;

4) deixar de desenvolver reiteradamente aclGes que visem coibir invasdes de usuarios nos
veiculos, sem o pagamento da tarifa;

5) deixar de desenvolver reiteradamente acbes que visem coibir invasdes de usuarios nas
estacOes tubo, sem o pagamento da tarifa;

6) deixar de desenvolver reiteradamente acdes que visem coibir dinvasdes de usuarios nos
terminais, sem o pagamento da tarifa;

7) deixar de desenvolver reiteradamente acdes que visem coibir vandalismo nos veiculos;

8) deixar de desenvolver reiteradamente a¢des que visem coibir vandalismo nas estacbes tubo;
9) deixar de desenvolver reiteradamente acdes que visem coibir vandalismo nos terminais;

10) ndo dar condicdes de pleno funcionamento aos servicos sob sua responsabilidade;

11) ndo prestar todas as informacdes operacionais que forem solicitadas pela URBS;

12) ndo prestar todas as informacdes de consumo que forem solicitadas pela URBS;

13) ndo prestar todas as informacdes financeiras que forem solicitadas pela URBS;

14) utilizar veiculos que ndo preencham os requisitos de operacdao, conforme previsto nas normas
regulamentares ou gerais pertinentes;

15) nao acatar determinacdo de agente de fiscalizacdo para o afastamento imediato, em carater
preventivo, de operador que tenha dincorrido em violacdo grave de dever previsto neste
regulamento.

GRUPO VII - VALOR EQUIVALENTE A 1.000 KM

1) deixar de executar as obras previstas no edital, no contrato respectivo ou outras
determinacdes consensadas para a otimizacdo operacional dos servicos, com a prévia autorizacdo
e acompanhamento da URBS;

2) deixar de efetuar e manter sua escrituracdo contabil, elaborando demonstrativos mensais,
semestrais e anuais, de acordo com o plano de contas, modelos e padrdes que The forem
determinados, de modo a possibilitar a fiscalizacdo publica;

3) deixar de apresentar quando exigido, balancos e balancetes dentro das normas de escrituracdo
e nos prazos estabelecidos;

4) ndo manter garagem fechada com area de estacionamento, abastecimento, manutencdo, inspecdo e
administracao suficiente para toda sua frota e equipamentos, adequados as exigéncias técnicas
da URBS;

5) ndo manter garagem fechada com area de estacionamento, abastecimento, manutencdo, inspecdo e
administracao suficiente para toda sua frota e equipamentos, adequados as Tlegislacdes

pertinentes de uso e meio ambiente;

6) cercear a URBS, o livre acesso as suas instalacdes operacionais e veiculos, para o exercicio
de suas atividade de gerenciamento do servico de transporte coletivo;

7) deixar de apresentar a URBS, anualmente, o balanco demonstrativo de resultados;

8) deixar de repassar a URBS os valores totais originarios dos usuarios que ndo utilizam cartao
transporte, provenientes de Tinhas com receita publica;

9) deixar de cadastrar na URBS, no prazo de 30 (trinta) dias, contados do respectivo



arquivamento na Junta Comercial do Parand, quaisquer alteracdes societarias ou mudanca de razado
social, apresentando o respectivo instrumento;

10) deixar a contratada de operar com veiculo, vinculado ao servico objeto do contrato, com
exclusividade;

11) deixar a contratada de operar com iméveis, vinculado ao servico objeto do contrato, com
exclusividade;

12) deixar a contratada de operar com equipamentos, vinculado ao servico objeto do contrato,
com exclusividade;

13) deixar a contratada de operar com maquinas, vinculado ao servico objeto do contrato, com
exclusividade;

14) deixar a contratada de operar com pecas e acessorios, vinculado ao servico objeto do
contrato, com exclusividade;

15) deixar a contratada de operar com moéveis, vinculado ao servico objeto do contrato, com
exclusividade;

16) deixar a contratada de operar com oficinas para reparos, vinculado ao servico objeto do
contrato, com exclusividade;

17) deixar a contratada de operar com manutencao, vinculado ao servico objeto do contrato, com
exclusividade;

18) deixar a contratada de operar com pessoal, vinculado ao servico objeto do contrato, com
exclusividade;

19) cercear a URBS da realizacao de auditoria operacional, técnica, contdbil e financeira na
empresa contratada, através de equipe por ela designada;

20) operar com veiculo sem registro na URBS;

21) executar servico de transporte de passageiros sem a devida delegacdao ou autorizacdo da
URBS;

22) fazer renovacao da frota sem autorizacdo expressa da URBS;
23) deixar de manter numero de frota reserva dentro da vida Util estabelecida pela URBS;

24) deixar de recuperar ou pagar os danos por ato culposo ou doloso, na infra-estrutura do
sistema conforme estabelecido pela URBS;

25) deixar de responsabilizar-se pela obtencdo das licencas e autorizacdes necessarias para o
desenvolvimento de suas atividades;

26) deixar de recolher multa dentro do prazo previsto, conforme o pardgrafo unico, do artigo
104, deste regulamento.




