Urbanizacao de Curitiba S.A. (Urbs)

Apresentacao

A Urbs é uma empresa controlada pelo municipio de Curitiba, que possui 99,92% de suas
acOes. Foi criada em 1963, quando respondia pela infraestrutura, urbanizacdo e saneamento da
cidade.

Em 1972, recebeu autorizagdo legal para exercer atividades voltadas ao desenvolvimento
urbano de Curitiba. E, em 1986, passou a sua configuragdo atual, conquistando, a partir dai,
reconhecimento internacional pelas solu¢des e inovagdes na drea do transporte coletivo.

Atualmente, suas principais atividades sdo a gestao e fiscalizacdo dos servicos de transporte
— coletivo, taxi, escolar, fretamento e motofrete — e do uso de espacos e equipamentos urbanos —
rodovidria, shopping popular, bancas de jornais e revistas, espacos comerciais em terminais, entre
outros.

Assim, visando a registrar a atuacdo da empresa em 2016, este relatério destaca as
principais atividades desenvolvidas e os resultados obtidos.

Principais destaques

Premiacg&o internacional de transporte sustentavel

O Institute for Transportation and Development Policy (ITDP) concedeu a Curitiba, no
primeiro semestre de 2016, uma men¢do honrosa na premiagao internacional de transporte publico
sustentdvel — Sustainable Transport Award (STA) —, reconhecendo as iniciativas inovadoras da capital
paranaense, como a abertura de dados do transporte publico para empresas e pesquisadores; o
apoio as iniciativas empreendedoras de aluguel de bicicletas elétricas no Parque Barigui; a maior
atencdo a mobilidade para pessoas com deficiéncia, com iniciativas como o 6nibus Acesso, que faz
o transporte de pessoas com deficiéncia cadastradas para tratamentos de saude, e pelos semaforos
inteligentes, que ampliam o tempo de travessia para pedestres com mobilidade reduzida, quando
acionados pelos cartGes de Isento e Respeito.

O STA é concedido anualmente, desde 2005, a cidades que tenham implementado iniciativas
gue melhorem a mobilidade de pedestres, ciclistas e usudrios do transporte publico, assim como
promovam a reducdo da emissdo de gases do efeito estufa durante o ano anterior.

Fundagéo Bloomberg

Curitiba participou em 2016 da edicdo latino-americana do Mayors Challenge, promovido
pela Fundacdo Bloomberg e, entre 290 participantes de diversos paises, foi selecionada entre as
vinte finalistas do Prémio Bloomberg Mayors Challenge 2016.

O Projeto Transporte Orientado para a Inclusdo (TOIl), apresentado por Curitiba, € uma
solucdo inovadora, integrada e inteligente para garantir mobilidade plena as pessoas com
deficiéncia, de forma a possibilitar sua maior inclusédo a cidade.

O elemento central dessa solucdo é uma plataforma de gestdo integrada das solu¢des de
transporte, possibilitando a melhoria e ampliacdo dos servigos de transporte para as pessoas com
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deficiéncia. A plataforma possibilitara o contato direto com os usudrios em tempo real, via celular,
telefone fixo, computadores e outros canais de comunicacdo da prefeitura.

A elaboracdo do projeto conta com a participacdo de diversas secretarias e érgdos da
prefeitura, a Urbs, o Instituto de Pesquisa e Planejamento Urbano de Curitiba (Ippuc), a Secretaria
Especial dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia (SEDPD), a Secretaria de Informacdo e Tecnologia
(SIT), da Secretaria Municipal da Educac¢do (SME), da Secretaria Municipal da Comunica¢do Social
(SMCS) e da Secretaria Municipal da Saude (SMS).

Premiacdo Tubotecas

Em janeiro de 2016, o projeto Tuboteca foi premiado no iF Design Award 2016, um dos mais
conceituados prémios de design do mundo, concedido pelo International Forum Design, institui¢do
sediada desde 1953 em Hanover, na Alemanha.

Desenvolvidas pelo Ippuc em parceria com a Urbs e a Fundacgdo Cultural de Curitiba (FCC),
as Tubotecas sdo minibibliotecas instaladas em estag¢Ges-tubo da cidade. Nelas, o usudrio do
transporte publico solicita 0 empréstimo da obra de seu interesse e pode devolvé-la em qualquer
uma das Tubotecas da cidade.

Atualmente, dez estagdes-tubo contam com uma Tuboteca, sendo quatro na praca Rui
Barbosa, duas na Estacdo Central, duas na Estacdo Marechal Floriano (Linha Verde) e duas na praca
Carlos Gomes.

Ampliagéo do terminal Santa Candida

Os 40 mil passageiros que diariamente utilizam o terminal Santa Candida ganharam em
fevereiro mais espaco, conforto e seguranga. A amplia¢do do terminal, de 8,6 para 12,6 mil metros
quadrados, permitiu separar a drea de operagdo dos Onibus da area de comércio e servigos, que
ficara no subsolo, onde as obras estdo em sua etapa final.

Além de mais confortavel e seguro, o local de embarque nos biarticulados passou de 3,5
para 7 metros de largura. O piso, antes emborrachado sobre uma estrutura de metal, agora é de
lajotas antiderrapantes, com faixas em relevo padronizado para apoio na orientacdo a pessoas com
deficiéncia visual. Ao longo da plataforma hda grades que ampliam a seguranca do usuario na hora
do embarque.

Linhas ampliadas até a Rua da Cidadania do Tatuquara

Parte do projeto de melhorias na regido do Tatuquara, em fevereiro de 2016, os
alimentadores Jardim Ludovica e Santa Rita/Pinheirinho tiveram seus trajetos ampliados para
facilitar o acesso dos moradores da regidao aos servigos da mais nova administracao regional da
cidade.

Alteracéo da linha Pirineus

Em fevereiro, a linha Pirineus, que atende aos bairros Sitio Cercado e Pinheirinho, passou a
contar com novo trajeto. Atendendo a pedido da comunidade, o 6nibus agora passa pela rua Jodo
Lemos dos Santos, com quatro novas paradas, proximas a conjuntos habitacionais da regido, entre
eles: Vila Concdrdia e Vila Concdrdia 2, Jardim Vové Luiza e Moradias Sao Lucas.
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Primeiro Hibrido Articulado (HibriPlus)

Em margo, Curitiba iniciou teste com o primeiro hibrido articulado da América Latina, com
tecnologia de emissdes Euro VI, somada a tecnologia hibrida. O veiculo opera na linha Interbairros
Il para avaliagdo de eficiéncia operacional e de indices de emissdao de poluentes. Conforme
informacgGes da fabricante Volvo, o HibriPlus emite até 39% menos CO, e 50% menos material
particulado (fumaga) e NOx (6xidos nocivos a saude) que veiculos similares Euro V movidos a diesel.

O HibriPlus tem capacidade para 138 passageiros, ar condicionado, Wi-Fi, acessibilidade e
piso baixo (sem degraus), facilitando o acesso de usudrios com deficiéncia, idosos e cadeirantes,
além de design interno que prioriza o conforto do passageiro.

Primeiro elétrico-hibrido (HibriPlug)

Em agosto iniciaram-se os testes na linha Juvevé-Agua Verde, do primeiro 6nibus hibrido
elétrico com tecnologia plug-in a entrar em operag¢do na América Latina: o HibriPlug. O novo Onibus,
segundo informagdes da fabricante Volvo, reduz em até 75% o consumo de diesel e a emissao de
poluentes, e consome 60% menos energia que um similar movido a diesel, proporcionado um
expressivo ganho ambiental. Em outubro a divulgagdo dos resultados desses testes apresentou mais
economia de combustivel e menos poluigdo.

Silencioso e moderno, o HibriPlug é um 6nibus padron com capacidade para 90 passageiros,
acessibilidade e Wi-Fi. Seu diferencial operacional sdo as recargas ao longo do trajeto. No teste de
Curitiba foi instalada uma estagao de recarga Siemens no Juvevé, possibilitando que o 6nibus opere
a maior parte do tempo no modal elétrico.

Cartao Respeito

Desde 29 de margo pessoas com deficiéncia que moram em Curitiba passaram a contar com
o Cartdo Respeito, que amplia em até 50% o tempo de sinal aberto para travessia em 31 seméforos
da cidade. A novidade ampliou o alcance dos semaforos inteligentes, que anteriormente sé podiam
ser utilizados por pessoas com dificuldades de locomog¢do que possuiam o Cartdao-Transporte Isento.

O novo cartdo é parte do Plano Municipal de Acessibilidade e Inclusdo para a Pessoa com
Deficiéncia. Ele é gratuito e pode ser solicitado por qualquer pessoa com dificuldade de locomocgdo
e que ainda ndo tenha Cartdo-Transporte Isento, em qualquer Rua da Cidadania.

Nova faixa exclusiva

Inaugurada em dia 31 de marco, na rua Conselheiro Laurindo, a quarta faixa exclusiva para
circulacdo de 6nibus na cidade. O trecho se estende por 1,9 km, entre a rua Chile e a travessa Itararé,
préximo ao terminal Guadalupe. Esse trajeto é percorrido por 15 linhas de 6nibus que transportam
por dia, nesse sentido, em torno de 50 mil passageiros. Com isso, sobe para 207 mil o nimero de
passageiros beneficiados por faixas exclusivas na cidade.

Pesquisa Origem-Destino

A pesquisa Origem-Destino — Grande Curitiba, iniciada em abril de 2016, devera tragar o
panorama dos deslocamentos e das demandas do transporte em Curitiba e na regido
metropolitana.

A principal frente de pesquisa, por ser a mais ampla e mais completa, sera composta pelas
entrevistas domiciliares. A segunda frente é a contagem volumétrica e a medicdo de velocidade de
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veiculos, que ja esta sendo realizada. Serdo duas etapas: de marco a junho e de agosto a novembro.

A pesquisa pretende apresentar um retrato da atual situacao de mobilidade em Curitiba e
nos municipios mais proximos da regido metropolitana que também geram impactos sobre o
transito na capital. Além disso, serdo produzidas ferramentas de andlise dos resultados obtidos e
havera treinamento dos servidores municipais para uso dessas ferramentas.

Posto Urbs nas Ruas da Cidadania do Cajuru e Bairro Novo

Em abril de 2016 foi inaugurada a Rua da Cidadania do Cajuru, contando com mais um posto
de atendimento da Urbs, disponibilizando servicos como a confec¢do de cartdo-transporte nas
modalidades usuario estudante e isento, bem como a emissdo de 22 via desses cartdes, informagdes
sobre saldo e extrato dos cartfes, entre outros.

O posto de atendimento da Urbs da regional Bairro Novo foi inaugurado em setembro,
disponibilizando os mesmos servicos da unidade do Cajuru.

Propostas para eletromobilidade

Em maio de 2016 houve a publicagdo do edital de chamamento para interessados em
participar do Procedimento de Manifestacdo de Interesse (PMI), visando a implantagdo e operagdo
de linhas de transporte publico com acionamento elétrico (eletromobilidade).

O PMI é uma espécie de concurso de ideias entre empresas interessadas, e servird de base
para uma eventual futura licitagdo do novo modal.

A eletromobilidade pode comportar soluges como os veiculos leves sobre trilhos (VLT),
sobre pneus (VLP), e dnibus elétricos, que sdo silenciosos e ndo emitem poluentes.

O novo modal inclui quatro diferentes trechos e também um “tragado livre”:

= Terminal CIC — Centro de Feiras (a ser construido no Parque da Imigragdo Japonesa);

= Barreirinha — Marechal Floriano;

= Aeroporto — Centro Civico;

= Linha Atuba — Tatuquara.

Outra novidade é que podem ser apresentadas propostas de tracados para aumentar a

integracdo metropolitana, pois Curitiba inovou, regulamentando o primeiro procedimento de
manifestacdo de interesse interfederativo, que pode envolver parcerias com municipios vizinhos.

Em setembro foi realizada a sessdo para entrega de propostas, com a apresentacdo de 3
grupos interessados.

Mobilidade corporativa

Em parceria com a Pontificia Universidade Catdlica do Parana (PUCPR) e a WRI Brasil, a Urbs
iniciou a primeira experiéncia em Curitiba com a metodologia de gestdo de viagens para a
mobilidade corporativa. O projeto estd em andamento com a participacdao de milhares de alunos,
professores e funciondrios da PUCPR que estdo repassando informacOes para reavaliacdo dos
habitos de deslocamento, das estruturas e servigcos para a mobilidade.

Projeto BRT Bike

Em junho de 2016 a Urbs iniciou um projeto-piloto voltado a permitir que o usuario do
transporte coletivo possa transportar sua bicicleta no interior do 6nibus. O BRT Bike — que, se
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aprovado, sera ampliado para outras linhas do sistema — vem sendo testado em um 6nibus da linha
Centendrio-Campo Comprido, adaptado para transportar, com seguranca, duas bicicletas.

O projeto foi desenvolvido e implementado pela Urbs em parceria com a Secretaria
Municipal de Transito (Setran), com o objetivo de fortalecer a integracdo de diferentes modais de
deslocamento na cidade.

Testes comparativos de tecnologias

Na linha Juvevé-Agua Verde e com as mesmas condicdes de operacdo, vdo circular um
modelo hibrido (elétrico + combustivel) e um 6nibus a diesel padron. O objetivo é avaliar e comparar
a performance de cada um dos modelos em consumo de combustivel, redu¢do de emissdes,
eficiéncia energética e custo operacional. Esse monitoramento serd feito on-line, por meio de um
sistema fornecido pela Ericsson e que sera instalado no Centro de Controle Operacional (CCO), na
Urbs. Esses testes e acompanhamentos serdo realizados sem qualquer custo para a cidade.

Crescimento de 160% da carga no cartdo-transporte

A carga de passagens no cartdo-transporte de pessoas fisicas cresceu 160% nos ultimos dois
anos, o que se deve principalmente a ampliagdo dos locais de recarga e ao langamento do cartao
avulso, em agosto de 2014. O total de créditos adquiridos nos cartdes-transporte passou de 1,7
milhdo, em julho daquele ano, para 4,5 milhGes em maio de 2015.

O aumento na carga de créditos por pessoa fisica também foi acompanhado pelo
crescimento da utilizacdo do cartdo-transporte, uma das principais ferramentas de seguranca de
usudrios e operadores. A utilizagdo do cartdo, que nos ultimos anos ficava em torno de 49%,
atualmente chega a 60% das viagens.

Sob o ponto de vista da seguranga, os 4,5 milhdes de créditos adquiridos por pessoas fisicas
em maio de 2016 representam RS 16,5 milhdes em espécie que deixaram de circular no sistema,
em Onibus, estacGes e terminais apenas no periodo.

Maior seguranga no transporte coletivo

A Guarda Municipal de Curitiba (GM), a Policia Militar e a Policia Civil atuaram em parceria
com agdes que tiveram como objetivo promover a seguranc¢a dos usuarios do transporte coletivo,
identificando passageiros armados ou portadores de drogas.

As operagdes de seguranga incluem agles simultaneas nos bairros, nos terminais de
transporte e nas estagdes-tubo, além de protegao aos usudrios do transporte coletivo. Também
abrangem aquelas que visam a paz nos arredores dos estadios de futebol em dias de jogos, a
movimentagao de torcedores pela cidade, as a¢gdes noturnas integradas com outros organismos
municipais e forgas de seguranga publica.

Mais iluminagé&o no transporte coletivo

O projeto de Revitalizacio de Illuminacdo Publica em Linhas de Onibus Alimentadores
melhorou a vida dos cidadaos que diariamente utilizam o transporte coletivo em todas as regides
de Curitiba, contribuindo também para melhorar a seguranca dos usuarios do sistema.

O projeto, que estd 80% ja executado, prevé a troca de 15 mil lumindrias e lampadas de
vapor de sédio (cor laranja) por vapor metalico de alto rendimento (cor branca) no itinerario de
aproximadamente 150 linhas de Onibus e no entorno do terminal Guadalupe. As melhorias de

iluminagdo no terminal de transporte auxiliam a Guarda Municipal no monitoramento e na
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prevencdo de delitos comuns na regido, como trafico de drogas, roubos e furtos.

Projeto wi-fi e USB

A Urbs iniciou em agosto os testes operacionais do O6nibus biarticulado de prefixo GE720,
com sistema internet aberta sem fio e pontos de tomadas USB para recarga de celulares e
equipamentos eletronicos mdveis. O sistema wi-fi foi instalado no terminal Capdo Raso, estando
prevista para 2017 a instalagdao nos demais terminais.

Curitiba Brincante

O projeto Curitiba Brincante, desenvolvido pela Urbs, em parceria com a SME, envolve
criancas de até cinco anos, atendidas na rede municipal e nas unidades contratadas de educacdo
infantil. Os muros dos terminais sdo decorados com arte produzida pelas criangas. Brinquedos
criativos, também feitos pelas criancas, ficam a disposicdo da comunidade tanto em terminais
quanto em linhas de 6nibus.

O langamento da etapa-piloto do projeto foi no inicio do més de junho de 2016, no terminal
Vila Oficinas. Em setembro o terminal Centenario recebeu as interven¢des dos alunos da Rede
Municipal de Ensino, com azulejos coloridos, vasos de flores e pinturas.

Qualificagdo do sistema de taxi

Em 12 de maio de 2016 foi assinado o novo decreto regulamentando os servicos de taxi da
cidade, o qual prevé uma série de medidas voltadas a qualificacdo do servico para melhoria no
atendimento ao usudrio e valorizacdo do taxista, como:

= 0os taxis de Curitiba poderdo trafegar pelas faixas exclusivas de oOnibus, desde que
estejam transportando passageiros;

= |mplantag¢do de ar-condicionado em 100% da frota;

= Padronizagdo da vestimenta dos motoristas;

= (Criacdo de um sistema de pontuacdo que permitird maior controle da qualidade do
servico prestado ao cidadao;

=  Ampliagdo de vagas livres em pontos semiprivativos.

Rodoferroviaria com cessdo renovada

Foi renovada até 2021 a cessdo da Unido para Curitiba do terreno e edificacGes localizados
na avenida Pres. Affonso Camargo e oriundos da Rede Ferrovidria Federal. O complexo engloba as
instalacGes da Rodoviaria de Curitiba e o prédio administrativo da Urbs.

Rodoviaria — palco de atracbes

Em 2016, diversas a¢des foram desenvolvidas na rodovidria de Curitiba, consolidando o
espaco como lugar para cultura, turismo e promocao a saude.

Em fevereiro do mesmo ano, durante os dias de carnaval, usudrios da rodoviaria foram
orientados e alertados sobre as doencas transmitidas pelo Aedes aegypti e os cuidados necessarios
para combater esse mosquito.

Em maio, as letras gigantes da marca “Curta Curitiba” foram instaladas na darea de
desembarque da rodoviaria. Elas sdo utilizadas como forma de divulgacdo da cidade em agées do
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Instituto Municipal de Turismo e sua colocacdo também serve como chamariz para o lancamento
do préximo Posto de Informacgdes Turisticas (PIT) de Curitiba, que estd em funcionamento na

rodoviaria.

De 12 a 30 de julho de 2016, a rodoviaria recebeu a mostra de fotografias “Entre mundos”.
A exposicdo, assinada por seis fotdgrafos, entre os quais dois sirios, teve por objetivo aprofundar o
conhecimento sobre a realidade dos refugiados e as razGes que levam as pessoas a abandonar seu
pais de origem. A abertura da mostra contou com a apresentac¢do da cantora angolana Carla Afonso
e de um grupo musical formado por refugiados. O evento marcou a passagem do Dia Mundial do

Refugiado, 20 de junho.

Gestao dos servigos de transporte

Transporte coletivo

Dados operacionais

Até agosto de 2016 foram implantadas 16 interveng¢Ges no transporte coletivo, tais como

extensdes ou altera¢des de itinerario em diferentes linhas da rede urbana.

Atualmente, a Rede Integrada de Transporte Coletivo de Curitiba (RIT) conta com 250 linhas
urbanas operadas, com uma frota de 1.320 Onibus.

Por dia, em média, foram registradas até setembro de 2016, 14.768 viagens, cujo
retrospecto dos ultimos anos é apresentado no Gréfico 1.

Grafico 1: Nimero de viagens/dia da rede integrada de transporte de Curitiba
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Fonte: Urbs, setembro/2016.

Para realizar esse total de viagens, a frota operante da RIT percorre, em média, 302.297 km
por dia util. A evolugdo dos ultimos anos é apresentada no Grafico 2, lembrando que os resultados
de 2016 ainda sdo parciais (até maio).
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Grafico 2: Quilometragem percorrida (RIT) — média por dia Gtil
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Fonte: Urbs, setembro/2016.

Em média, a RIT transporta 1.525.934 passageiros por dia util. O Grafico 3 demonstra os
dados dos ultimos anos, ressaltando que a média de 2016 reflete apenas o periodo de janeiro a
setembro. Além disso, a queda de passageiros transportados do sistema pode ser justificada

também pela crise econdmica expressiva que assolou o pais.

Gréfico 3: Passageiros transportados (RIT) — média por dia util
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Fonte: Urbs, setembro/2016.

Também foram contabilizados 151.375.364 passageiros pagantes equivalentes até setembro
de 2016. O retrospecto dos ultimos anos é apresentado no Grafico 4, porém, considerando que os

dados de 2016 sdo ainda parciais.
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Grafico 4: Passageiros pagantes (RIT) — total ano
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Fonte: Urbs, setembro/2016.

Situagdo tarifaria

A tarifa do usudrio, a partir de 12 de fevereiro, passou para RS 3,70. O reajuste garante
sustentabilidade e integracdao do sistema, levando em conta o aumento no preco de insumos, a
elevacdo nos saldrios de motoristas e cobradores e o valor da tarifa técnica.

Entretanto, cabe destacar que a tarifa média de arrecadagdo via usudrio é inferior a tarifa
técnica paga as operadoras — fato que se dd em razdo da validade de cinco anos dos créditos de
transporte.

Por sua vez, a tarifa técnica, utilizada para remuneragao das operadoras foi fixada em
RS 3,6653, com base em fevereiro de 2016.

A relagdo entre o saldrio minimo e a tarifa do usuario, considerando uma média de 50
passagens por més, demonstra que em 2016 o uso do transporte coletivo comprometeu em média
21% do salario minimo. O Grafico 5 apresenta o histdrico desse indicador no periodo de 2013 a
2016.

Gréfico 5: Passagens x salario minimo
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Fonte: Urbs, setembro/2016.
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Integragéo temporal

Até setembro de 2016, 696.501 usudrios foram beneficiados com a integracdo temporal.
Com esse beneficio, o usudrio tem determinado periodo de tempo para mudar de 6nibus sem pagar
nova tarifa. Esse dado engloba também as integragGes realizadas entre os Terminais e Ruas da
Cidadania, permitindo o acesso dos usuarios do transporte aos servicos prestados nas Ruas da
Cidadania.

Atualmente, a integracdo temporal é possivel nas linhas Interbairros | (com todas as demais
linhas da RIT); linha Vila Velha-Buriti com Estacdo Santa Quitéria; e na linha alimentadora Jardim Ipé
com o convencional Raposo Tavares, todas com prazo de duas horas e com o uso do cartdo-
transporte. J4 a integracdo entre as estagGes da Linha Verde para mudanga de sentido também é
possivel, porém com um prazo de 5 minutos para travessia da via.

Em se tratando de integragdo entre terminais e Ruas da Cidadania, em 2015 foi implantada
essa modalidade no terminal Pinheirinho para acesso a Rua da Cidadania da regido, facilitando o
acesso com a utilizacdo do cartdo-transporte e intensificando o controle de passageiros que utilizam
ambos os servicos. Em 2016 esse sistema foi ampliado para os Terminais Carmo, Fazendinha e Santa
Felicidade.

Cartdo-transporte

Até setembro de 2016, foram emitidos 102.968 cartdes-transporte tipo Usuario e 10.329
cartdes-transporte Estudante com direito a passe escolar (desconto de 50% na tarifa).

Foram registrados 208.550 cartdes ativos de usudrios com isencdo tarifaria. Além disso,
foram comercializados, aproximadamente, até setembro de 2016, 21.808 cartdes-transporte
avulsos.

A utilizagdo de cartdo-transporte, até setembro de 2016, foi de 60% do total de tarifas pagas
diariamente. Esse crescimento nos ultimos anos, apresentado no Grafico 6, significou a reducdo da
circulacdo de dinheiro nos 6nibus, estacGes e terminais, propiciando maior seguranca para os
usuarios e para os trabalhadores.

Gréfico 6: Percentual de passagens pagas com cartdo-transporte

62%

60%

58% 55,98%

56%

54%

52%

50%

48%

2013 2014 2015 2016

Fonte: Urbs, setembro/2016.
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Atendimento ao ensino especial

O Sistema Integrado de Transporte para o Ensino Especial (Sites) € um importante servico
publico que promove a inserg¢ao social de estudantes com deficiéncia para que eles tenham acesso
as escolas especiais por meio do transporte coletivo especial, sem custos para os usudrios.
Contando com um terminal exclusivo, no bairro Cristo Rei, o sistema atualmente mantém 56 linhas,
operadas por 60 6nibus. Até setembro de 2016, o servico atendeu diariamente 2.468 alunos
cadastrados, transportando-os para 34 diferentes entidades e/ou escolas especiais, propiciando
qualidade, agilidade e seguranca em seus deslocamentos.

A coordenacgdo do servico é de responsabilidade da Urbs, sendo remunerado por meio de
convénio com a SME.

Fiscalizagdo operacional

A equipe de Fiscalizagao do Transporte Coletivo atua diariamente no sistema de transporte
monitorando a operac¢do das linhas de modo a garantir a regularidade e a organiza¢do do servigo.
Até setembro de 2016 foram emitidos 8.109 autos de infragdo ao regulamento do transporte
coletivo, que podem ser objeto de até dois recursos pelas operadoras, ou também de medidas
saneadoras, que podem ou nao ser aceitas pela Urbs em troca da multa pecuniaria.

Além disso, as equipes de fiscalizagdo de campo, com cerca de 200 fiscais, realizaram, até
setembro de 2016, 81 blitze em garagens de 6nibus, verificando as condi¢des de operagdo dos
veiculos. Acompanharam também 144 a¢Ges especiais, como orientacdo em desvios de itinerarios,
atendimento em acidentes e eventos de grande porte.

Vistorias veiculares

Foram realizadas, até setembro, 2.977 inspecOes veiculares pela equipe técnica da Urbs.
Destaca-se que Curitiba é a Unica grande cidade brasileira em que toda a frota de 6nibus é
submetida a vistoria veicular, sendo que todos os 6nibus passam obrigatoriamente por, pelo menos,
duas vistorias anuais.

Em 2016, a vistoria veicular passou a utilizar também as funcionalidades do Centro de
Controle Operacional (CCO), com acompanhamento e despachos referentes a operagdo dos 6nibus,
possibilitando, dessa forma, detectar eventuais interrupcdes de viagens e/ou indisponibilidade
operacional de 6nibus por quebras ou falta de manuteng¢do na frota.

Controle de poluentes e sustentabilidade ambiental

Foram realizados, até setembro de 2016, 3.320 testes de opacidade — emissdo de fumaca —
nos 6nibus, numa ac¢do preventiva voltada a qualidade do ar e a saude publica.

Em mais acGes voltadas a sustentabilidade ambiental, a frota de veiculos que operam com
Biodiesel B100, combustivel 100% a base de soja, apresentou, até setembro, uma reducdo de
65,06% na opacidade, se comparado ao diesel utilizado regularmente nos demais Onibus do
transporte coletivo urbano de Curitiba. Atualmente, sdo 34 veiculos operando com Biodiesel 100%
a base de soja, sendo: 26 biarticulados, 6 articulados e 2 veiculos padron hibridos.

Infraestrutura e projetos

Foram implantados, até junho de 2016, 11 novos abrigos de 6nibus em razdo de obras que
exigiram alteracdes de local, mudancas de rota e/ou reposicdo de estruturas.
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Também, foram desenvolvidas diversas outras atividades técnicas, dentre as quais:

=  Acompanhamento da reforma do terminal Santa Candida;

= Retirada das estagBes-tubo da praga 19 de Dezembro (tubo sentido centro), Rui Barbosa
(tubo sentido Araucdria) e Hospital Militar;

= |mplantac¢do da faixa exclusiva na rua Conselheiro Laurindo.

Linha Turismo

A Linha Turismo registrou, até setembro de 2016, 459.597 passageiros transportados, cujo
retrospecto de utilizagdo nos ultimos anos é apresentado no Gréfico 7.

Gréfico 7: Linha Turismo — passageiros transportados — total do ano

800.000

659.047 657.227

591.706

600.000
459.597

400.000

200.000

2013 2014 2015 2016

Fonte: Urbs, setembro/2016.

J4 no Grafico 8 é possivel avaliar a evolu¢dao da demanda da Linha Turismo nos meses que
concentram as férias (janeiro e julho) — meses nos quais, historicamente, a Linha Turismo apresenta
os maiores fluxos de passageiros.

Gréfico 8: Linha Turismo — comparativo anual dos meses de férias
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Transporte comercial

Servigos de taxi

Os servicos de taxi de Curitiba contam com uma frota de 3.002 téxis, sendo:

= 2.915 taxis do tipo convencional;

= 55 taxis do tipo executivo;

= 21 taxis do tipo compartilhado (uso convencional e especial);

= 3 taxis do tipo especial (exclusivos para passageiros com deficiéncia);
= 6 especiais (para taxistas com deficiéncia);

Essa frota apresenta idade média de 1,9 anos;

A evolugdo da idade média da frota de téxis da capital é apresentada no Grafico 9.

Grafico 9: Idade média da frota de taxi
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Demais servigos de transporte comercial

No segmento de motofrete, até 2016, ja foram cadastrados 3.669 condutores e 2.755
motocicletas para atuar regularmente como motofretistas.

O transporte escolar, por sua vez, conta com 856 veiculos cadastrados, e os servigos de
fretamento sdo prestados por 1.638 veiculos autorizados pela Urbs.

Vistoria veicular

Como ocorre no transporte coletivo, os veiculos de téxi, transporte escolar e fretamento
também passam por duas vistorias veiculares anuais obrigatdrias. Até 20 de outubro de 2016, a
equipe de vistoriadores do transporte comercial realizou 6.874 vistorias, assim distribuidas:

= 5,246 vistorias em taxis;
= 1.506 no transporte escolar;
= 122 em veiculos de fretamento.
Esses procedimentos visam a garantir a qualidade e a seguranca dos servicos de transporte

prestados a populacdo curitibana.
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Gestao de espacgos e equipamentos urbanos
A Urbs responde, atualmente, pela gestdo contratual de 1.127 permissdes de uso
relacionadas a espagos e equipamentos urbanos.

A rodovidria é um dos equipamentos urbanos geridos diretamente pela Urbs, que até
setembro registrou:

= 200.995 chegadas e saidas de 6nibus rodovidrios;
= 4,589.577 embarques, desembarques e passageiros em transito.

Para garantir conforto e atendimento as principais necessidades dos usuarios da rodoviaria,
a Urbs, de janeiro a setembro de 2016, realizou diversos processos licitatorios a fim de buscar a
ocupacao plena dos espagos comerciais desse terminal.

A empresa administra também 199 terrenos, dos quais 67 sdo areas ocupadas por
equipamentos urbanos, 49 estdo vagos e 83 sdo areas em litigio ou com ocupacgao irregular.

Outro espaco operado diretamente pela Urbs é o estacionamento do Shopping Popular que,
até setembro de 2016, registrou 178.557 usuarios.

Além disso, ainda em 2016, o estacionamento do Mercado Municipal também passou a ser
administrado pela Urbs, registrando até setembro do mesmo ano, 115.074 usudrios atendidos.

Sanitarios publicos

A Urbs administra e opera os sanitdrios publicos de Curitiba, localizados no terminal
Guadalupe, Arcadas do Pelourinho, Arcadas de Sdo Francisco, Parque Barigui, praga Osério e Rua da
Cidadania da Matriz, nos quais, de janeiro a setembro de 2016, foram atendidos 847.590 usuarios.

Em margo, os moradores de rua receberam os primeiros cartdes de identificacdo para
acesso aos sanitarios publicos. Apresentando os cartdes, eles poderdo utilizar gratuitamente os
sanitarios que ficam na regido central da cidade.

Administracao e finangas

Aspectos financeiros

As principais receitas da Urbs sdo oriundas das operagGes relacionadas ao gerenciamento
do transporte coletivo, da rodoviaria e da exploracdo comercial de permissdes e equipamentos
urbanos.

O retrospecto histdrico das receitas operacionais brutas, nos Ultimos anos, é apresentado
no Grafico 10, salientando que no ano de 2016 os dados apresentam apenas os resultados de
janeiro a setembro.
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Gréfico 10: Receita Operacional Bruta — Urbs
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E mesmo diante dos desafios enfrentados no primeiro trimestre de 2016, a capacidade de
pagamento diante das obrigacdes de curto prazo, medida pelo indice de liquidez corrente foi de
0,35 (até setembro). O histérico dos ultimos anos desse indicador é apresentado no Grafico 11.

Grafico 11: indice de Liquidez Corrente
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Fonte: Urbs, setembro/2016.

Gestao administrativa

Foram realizados até setembro de 2016, 64 processos licitatdrios, resultando em 182 novos
contratos, aditivos e atas de registro de precos. No ambito da Controladoria e Auditoria Interna
(COA) foram analisados, até setembro do mesmo ano, 194 processos ou pareceres de licitacdes. O
Grafico 12 apresenta o comparativo de 2013 a 2016 de licitagbes, contratos/aditivos/atas e compras
diretas.
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Grafico 12: Licitagdes, contratos/atas e compras diretas de 2013 a 2016
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Fonte: Urbs, setembro/2016.

Gestao de pessoas

Em 2016 foram desenvolvidos estudos sobre o quadro de pessoal que responde por mais
de 80% dos dispéndios da empresa. Desse quadro, cerca de 40% esta cedido para outros 6rgdos,
especialmente a Setran (35%).

Com vistas a melhor equacionar esse quadro, estdo em curso andlises de alternativas para
o ressarcimento adequado do pessoal cedido, visando a considerar também o rateio dos custos
indiretos. Além disso, também estdo sendo avaliados os custos das atividades compartilhadas e
diferentes servigos prestados, de modo a garantir seu ressarcimento justo.

Paralelamente aos estudos, até setembro de 2016, a gestdo de pessoas da empresa
promoveu 54 eventos internos, cursos, treinamentos ou atividades similares, que contaram com a
participacdo de 842 colaboradores da Urbs.

Além dessas a¢les, a empresa também garante vagas para o programa Jovem Aprendiz,
mantendo atualmente 63 participantes do programa contratados por esse regime especial.

Relacionamento institucional

Eventos

A Urbs registrou sua participagdo em debates e painéis do Smart City Business em margo,
nos quais foram discutidos: as novas tecnologias, o transporte de alta capacidade e a necessidade
de uma nova governanca de mobilidade.

Fez parte da programacao do evento também a realizacdo do Forum Nacional de Dirigentes
e Secretdrios de Mobilidade Urbana, no qual foram debatidos temas como a alteracdo da Lei do
Vale-Transporte e a criacdo de uma contribuicdo de intervencdo no dominio econémico (Cide)
municipal para financiamento do transporte coletivo.
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Representacéo institucional

Durante 2016, o corpo diretivo da Urbs representou a empresa perante diversos 6rgdos e

entidades.
n

No ambito nacional, a Urbs esteve representada nas seguintes entidades:

Associacdo Nacional de Transporte Publico (ANTP) — Conselho Diretor;
Forum Nacional de Secretarios e Dirigentes Publicos de Mobilidade Urbana;

Conselho Nacional de Transito (Contran) — Camara Tematica de Assuntos Veiculares.

Ja na esfera municipal, a empresa tem representacdo nos seguintes orgdos/entidades:

Camara Técnica de Acessibilidade;

Colegiado de Orgdos do Programa Comunidade Escola, em nivel municipal;
Comissdo do Sistema Municipal de Gestdo Sustentavel;

Comissdo Municipal do Sites;

Comissdo Municipal Intersetorial de Seguranca no Transito;

Comissdo para Isengdo Tarifaria da Prefeitura Municipal de Curitiba (PMC);
Comissdo Permanente de Analise de Eventos de Grande Porte (Cage);
Comissdo Técnica do Mercado Central — Rua da Cidadania da Matriz;
Comité Intergestor para Politicas Publicas;

Comité Intersetorial de Politicas para as Mulheres de Curitiba;

Comité Intersetorial Pro-Equidade de Género e Raga;

Conselho da Cidade de Curitiba (Concitiba);

Conselho Municipal de Transporte (Comut);

Conselho Municipal de Turismo (Comtur);

Conselho Municipal dos Direitos da Pessoa Idosa (CMDPI).

Atividades formativas

O projeto Cidadania Jovem — Informar para Formar, que foi implantado em 2014 com o
objetivo de informar aos estudantes sobre as caracteristicas e atuacdo do Sistema de Transporte
Coletivo de Curitiba, focando principalmente na conscientizacdo sobre a necessidade de se
preservar os bens publicos e evitar atos de vandalismo, chega ao seu terceiro ano com avancos
significativos. Em 2016, a empresa passou a intensificar as a¢cdes do projeto, ampliando o nimero
de eventos e incluindo encontros também no periodo da tarde. Em 2016 foram realizados 24

encontros,

que atenderam 1.154 estudantes, separados em dois grupos:

845 alunos do quinto ano do ensino fundamental da rede municipal de ensino, com
apoio da SME;

309 alunos do primeiro ano do ensino médio do Instituto Federal do Parana (IFPR).

O Gréfico 13 apresenta a evolugdao no numero de participantes do projeto desde o inicio em
2014 até o final de 2016.
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Gréfico 13: Evolugdo do projeto Cidadania Jovem — numero de participantes de 2014 a 2016
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Também foram realizados 8 eventos do Projeto de Divulgacdo da Rede Integrada de
Transporte, visando a apresentar informagdes sobre o transporte coletivo e as atividades da Urbs,
que contaram com 135 estudantes de institui¢des de ensino superior, entre as quais a Universidade
Federal do Parand (UFPR), a Universidade Tecnoldgica Federal do Parana (UTFPR), a Pontificia
Universidade Catdlica do Parand (PUCPR), a Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) —
Campus Joinville e a Faculdade Educacional Araucaria (Facear).

Além disso, foram realizadas a 112 e a 12 2 edi¢Ges do Ciclo de Palestras — Curitiba, A
Experiéncia em Gestdo Urbana, desenvolvido em parceria com o lppuc, Imap e a Secretaria
Municipal do Meio Ambiente (SMMA). O Ciclo de Palestras tem por objetivo reunir estudantes de
diferentes cidades brasileiras para apresentar as acGes realizadas pela gestdao municipal nas areas
de planejamento urbano, transporte coletivo e meio ambiente. Essas edi¢des do ciclo contaram com
a participacdo de 144 e de 177 estudantes universitarios respectivamente, oriundos de diversas
municipalidades, entre as quais: Passo Fundo, Tubarado, Floriandpolis, Joinville, Sdo José, Campinas,
Santos e Sdo Paulo, e também estudantes do Parand, das cidades de Curitiba, Londrina, Campo
Mourdo, Araucaria, Fazenda Rio Grande, Nova Tebas, Cambé, Ponta Grossa e Campo Magro.

Atendimento a visitantes

As atuagBes da Urbs, principalmente nas areas de mobilidade urbana e transporte coletivo,
continuam atraindo olhares de todo o mundo e gerando demanda de visitas rotineiramente. Prova
disso é que, até outubro de 2016, ja foram atendidas 56 delegacdes e comitivas de diferentes partes
do Brasil e do exterior, totalizando 759 participantes, sendo:

= 26 grupos nacionais, com 451 participantes;
= 30 grupos internacionais, com 308 participantes.

Foram recepcionados autoridades, profissionais e pesquisadores vindos de 20 diferentes
paises, quais sejam: Senegal, China, Angola, Austria, Canadd, Colémbia, Franca, Suécia, Reino Unido,
Paraguai, Dinamarca, Chile, Peru, Republica Dominicana, El Salvador, Japdo, Holanda, Argentina,
Coreia do Sul e Australia.

Além do interesse internacional, foi destaque também o atendimento a técnicos e
profissionais oriundos de diversas cidades brasileiras, do estado do Parand, S3o Paulo, Santa
Catarina, Piaui e Rio Grande do Sul.
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Intercambio técnico-cientifico

A politica de compartilhamento das informa¢des também estd fortemente presente no
atendimento as demandas por informacdes encaminhadas a Urbs®. Dessa forma, a empresa, por
meio do fornecimento de dados e informacgdes de seus servigos, busca incentivar estudantes de
graduacdo e pds-graduacdo, fomentando a realizacdo de pesquisas e estudos para apresentar
solucdes aos desafios enfrentados diariamente pelos gestores publicos, quer seja na area de
transporte coletivo, taxis, equipamentos urbanos e demais servicos destinados ao atendimento a
populagdo curitibana. Foram atendidas, até setembro de 2016, 168 solicitagdes de informagdes de
estudantes do ensino médio e superior, bem como de diversas instituicdes (governamentais ou
privadas) interessadas nos sistemas de transportes coletivo e comercial, além de equipamentos
urbanos administrados pela Urbs. Ademais, também foram atendidas, no mesmo periodo, 20
solicitacGes de autorizacdo para pesquisas e acdes em terminais de transporte, 6nibus e estacGes-
tubo.

Divulgacdo em eventos técnicos

Em 2016, a Urbs foi convidada a apresentar suas solugdes e inova¢des na area de transporte
coletivo em eventos realizados no Brasil e exterior, tais como:

= Transforming Transportation 2016 — Sustainable Transport: From the Global Agenda to
Local Action, em Washington, DC, Estados Unidos, em 14 e 15 de janeiro;

=V Curso Internacional em praticas de Gestdo e Sustentabilidade Urbana — Agéncia de
Cooperacdo Japonesa, em Curitiba, Parang, de 22 de fevereiro a 18 de margo;

= Smart City Business America Congress & Expo 2016, em Curitiba, Parand, de 28 a 30 de
margo;

=  Primer Congreso Internacional Transporte, Transito y Movilidad, em Santo Domingo, na
Republica Dominicana, de 30 de margo a 12 de abril;

= 3rd European Conference on Sustainable Urban Mobility Plans, em Bremen, na
Alemanha, em 12 e 13 de abril;

= Delivering on the new urban agenda: boosting the take-up of sustainable urban mobility
SOLUTIONS, em Berlin, na Alemanha, em 14 e 15 de abril;

= Frente Nacional de Prefeitos, em Belo Horizonte, Minas Gerais, em 30 de junho;

= C40 Mobility Management Workshop, em Paris, Franga, de 26 a 28 de setembro;

= Habitat lll - United Nations Conference on Housing and Sustainable Urban Development
+ ICLEI - Governos Locais pela Sustentabilidade, em Quito, Equador, de 15 a 20 de
outubro.

Comunicagao e informagao

Midia embarcada

A exploragdo de publicidade por meio de monitores instalados no interior de 6nibus e
terminais é resultado de um processo licitatério que garante a Urbs espaco para veicular, em 371
monitores de video instalados em 215 6nibus e terminais de transporte, informacdes de interesse
publico, bem como divulgar acGes desenvolvidas pela gestdo municipal, de forma a manter os
usudrios informados e atualizados sobre as alteracdes e melhorias implementadas na RIT. Foram

5 Esses encaminhamentos sdo feitos por meio do enderego de e-mail: relacionamento@urbs.curitiba.pr.gov.br
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produzidas, até setembro de 2016, 26 mensagens de conteudo institucional e 257 informacgdes aos
usuarios do transporte coletivo sobre alteracdes hordrias implantadas em diferentes linhas de
Onibus.

Central 156
Os servigos prestados pela Urbs responderam, até setembro de 2016, pelo registro de
15.761 protocolos na Central 156 e 211.012 informagdes ao cidadao, via telefone.

Ouvidoria da Urbs

Foram prestados pela ouvidoria da empresa 485 atendimentos até o més de setembro do
mesmo ano, envolvendo demandas da populacdo e segmentos especificos, os quais tém prazo
maximo de 10 dias para encaminhamento da resposta a partir do registro da solicitacdo.

Camara Municipal de Curitiba

Até setembro de 2016, foram enviados pela Camara de Vereadores 12 projetos de lei para
andlise técnica e 17 pedidos de informacgao, os quais foram respondidos pelas equipes técnica e
juridica da Urbs e encaminhados via ouvidoria.

Lei de Acesso a Informagdo

A Lei de Acesso a Informagdo (LAI), estabelecida por legislacdo federal e regulamentada por
decreto municipal, ratificou a premissa da empresa em garantir a transparéncia em suas agoes,
atendendo a todos os pedidos de informagdo de forma clara e objetiva e dentro do prazo
estabelecido por lei, de 20 dias, com prorrogagado de, no maximo, mais 10 dias.

Até o dia 4 de outubro de 2016, a Urbs respondeu a 218 solicitagdes que versavam, em sua
grande maioria, sobre o gerenciamento do transporte coletivo de Curitiba. Esse nimero representa
20% do total de solicitagGes encaminhadas a Prefeitura Municipal de Curitiba (a todas as demais
secretarias e 6rgdos) por meio desse canal.

A Urbs mantém ainda um prazo médio de 6 dias para encaminhamento das respostas, o
qual estd bem abaixo do prazo limite estabelecido pela legislacdo.

Banco de ideias

Criado em 2013, com acesso pelo portal da Urbs, o Banco de Ideias registrou até setembro
de 2016, 27 sugestdes apresentadas pela populagdo em geral, encaminhadas aos setores técnicos
envolvidos para a devida avaliagao.

Portal eletrénico

A drea de Tecnologia da Informacdo registrou, até setembro de 2016, 16.612.247 acessos
ao portal eletrénico da Urbs® em busca de informacdes e servicos disponibilizados pelo website da
empresa. No Grafico 14 é possivel acompanhar a evolucdo do numero de acessos ao site nos ultimos
anos.

A partir de 2013, a Urbs tem se consolidado na liderancga nacional na disponibilidade de

6 Disponivel em: <www.urbs.curitiba.pr.gov.br>. Acesso em: 30 mar. 2017.
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dados e informagdes para a populacdo, liberando acesso ao banco de dados do sistema de
transporte coletivo (webservice) a empresas, grupos desenvolvedores de aplicativos, pesquisadores
académicos e demais interessados que possam contribuir com solucdes tecnoldgicas para melhorar

0S Servicos.

Gréfico 14: Acessos ao portal eletronico da Urbs
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Fonte: Urbs, setembro/2016.

Urbs em numeros’

1.320 6nibus na frota operante do transporte coletivo da RIT;
250 linhas urbanas de 6nibus do transporte coletivo;

14,8 mil viagens/dia sdo feitas pelos 6nibus da RIT;

302 mil km percorridos por dia pelos 6nibus do transporte coletivo;

1,5 milhdo de passageiros transportados por dia util;

706 mil passageiros pagantes equivalentes (média por dia util);

60 Onibus e 56 linhas no Sistema Integrado de Transporte do Ensino Especial, com 2.468

alunos especiais atendidos;

460 mil passageiros na Linha Turismo;

354 estagbes-tubo e 21 terminais de transporte urbanos;
103 mil cartdes-transporte emitidos;

10,3 mil cartdes estudante (passe escolar) emitidos;

208 mil cartdes ativos de usuarios isentos;

2 mil vistorias veiculares realizadas na frota de 6nibus da RIT;
3 mil taxis circulando no sistema de Curitiba;

5.246 vistorias veiculares em taxis;

3.669 motocicletas cadastradas para servicos de motofrete;
856 veiculos cadastrados no transporte escolar;

1.638 veiculos cadastrados na modalidade fretamento;

7 Até setembro de 2016.
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1.628 vistorias veiculares no transporte comercial;

837 operagdes de fiscalizagao do transporte comercial;

1.127 permissOes de uso administradas pela Urbs;

14,6 milhGes de passageiros circularam na rodovidria;

847 mil usuarios registrados nos sanitdrios publicos gerenciados pela Urbs;
842 participa¢des de funciondrios em cursos, treinamentos etc.;

485 atendimentos realizados pela ouvidoria;

15.761 protocolos na Central 156 sobre servigos da Urbs;

211.012 informacgdes fornecidas via telefone a usudrios da Urbs;

12 pedidos de parecer técnico a projetos de lei encaminhados pela Camara Municipal
de Curitiba;

27 atendimentos no banco de ideias;

56 delegacdes recebidas que totalizaram 759 visitantes a Urbs;

168 atendimentos e pedidos de informagdes via e-mail;

323 estudantes recebidos nas 112 e 122 Edi¢bes do Ciclo de Palestras;

229 atendimentos pela Lei de Acesso a Informagao;

478 noticias veiculadas no Boletim de Transporte no site da Urbs;

111 noticias produzidas pela assessoria de comunicagdo e veiculadas no site da Urbs;
283 publicacGes veiculadas nos 371 monitores de midia embarcada;

16,6 milhdes de acessos ao website da Urbs.
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