
 

 

 
 

TERMO DE CONSENTIMENTO DO USO DE 
DADOS PESSOAIS 

 
A URBS – Urbanização de Curitiba S.A., sociedade de economia mista 
municipal, com sede nesta Capital, na Av. Presidente Affonso Camargo nº 330, 
Estação Rodoferroviária, Bloco Central, com CNPJ nº 75.076.836/0001-79, 
aqui denominada simplesmente URBS, é responsável pela criação e 
manutenção da presente página, cujo domínio é 
http://www.urbs.curitiba.pr.gov.br/ (OU https://sbe.curitiba.pr.gov.br/). 
Neste ato, a URBS, doravante denominada CONTROLADOR, vem esclarecer 
a finalidade específica da coleta e do tratamento dos dados e imagens dos 
nossos Clientes e Usuários, doravante denominados TITULAR, baseada na 
privacidade e em conformidade com a Lei 12.964/2014 - Marco Civil da 
Internet e da Lei 13.709/2018 – LGPD – Lei Geral de Proteção de Dados. 
Ao assinar o presente termo, o TITULAR consente e concorda que o 
CONTROLADOR tome decisões referentes ao tratamento de seus dados 
pessoais e imagens, bem como realize o seu tratamento envolvendo operações 
como as que se referem a coleta, produção, recepção, classificação, utilização, 
acesso, reprodução, transmissão, distribuição, processamento, arquivamento, 
armazenamento, eliminação, avaliação ou controle da informação, modificação, 
comunicação, transferência, difusão ou extração. 

 

Encarregado 

Nome:  Letícia Araujo Milleo Leoni 
Email:  dpourbs@urbs.curitiba.pr.gov.br 

 

Serviço Proposto 
(CITAR O SERVIÇO:  Ouvidoria/TAXI/Bilhetagem Eletrônica/Est@R/...) 
 

Finalidades do Tratamento dos Dados 
O tratamento dos dados pessoais coletados neste serviço proposto tem as 
seguintes finalidades: 

 Possibilitar que o CONTROLADOR obtenha dados e imagens 
suficientemente necessários para a completa efetividade das operações 
propostas neste serviço; 

 Possibilitar que o CONTROLADOR compartilhe os dados e imagens 
com órgãos públicos ou com órgãos privados contratados pelo 
CONTROLADOR que façam o tratamento dos dados do TITULAR 
exclusivamente para o serviço proposto; 

 Possibilitar que o CONTROLADOR envie informações ou entre em 
contato com o TITULAR para fins alusivos ao serviço proposto; 

 
 



 

 

 

Compartilhamento de Dados 

O CONTROLADOR fica autorizado a compartilhar os dados pessoais e 
imagens do TITULAR com outros agentes de tratamento de dados, caso seja 
necessário para as finalidades listadas neste termo, observados os princípios e 
as garantias estabelecidas pela Lei nº 13.709/2018. 
 

Segurança dos Dados 

O CONTROLADOR responsabiliza-se pela manutenção de medidas de 
segurança, técnicas e administrativas aptas a proteger os dados pessoais e 
imagens de acessos não autorizados e de situações acidentais ou ilícitas de 
destruição, perda, alteração, comunicação ou qualquer forma de tratamento 
inadequado ou ilícito conforme descritos na Política de Privacidade (LINK DA 
POLÌTICA DE PRIVACIDADE). 
Em conformidade ao art. 48 da Lei nº 13.709, o CONTROLADOR comunicará 
ao TITULAR e à ANPD - Autoridade Nacional de Proteção de Dados a 
ocorrência de incidente de segurança que possa acarretar risco ou dano 
relevante ao TITULAR. 

 

Término do Tratamento dos Dados 

O CONTROLADOR poderá manter e tratar os dados pessoais do TITULAR 
durante todo o período em que forem pertinentes ao alcance das finalidades 
listadas neste termo. Dados pessoais anonimizados, sem possibilidade de 
associação ao indivíduo, poderão ser mantidos por período indefinido. 
O TITULAR poderá solicitar via e-mail ou correspondência ao 
CONTROLADOR, a qualquer momento, que sejam eliminados os dados 
pessoais não anonimizados do TITULAR. O TITULAR fica ciente de que 
poderá ser inviável ao CONTROLADOR continuar o fornecimento de produtos 
ou serviços ao TITULAR a partir da eliminação dos dados pessoais. 
 

Direitos do Titular 

O TITULAR tem direito a obter do CONTROLADOR, em relação aos dados por 
ele tratados, a qualquer momento e mediante requisição: I - confirmação da 
existência de tratamento; II - acesso aos dados; III - correção de dados 
incompletos, inexatos ou desatualizados; IV - anonimização, bloqueio ou 
eliminação de dados desnecessários, excessivos ou tratados em 
desconformidade com o disposto na Lei nº 13.709; V - portabilidade dos dados 
a outro fornecedor de serviço ou produto, mediante requisição expressa e 
observados os segredos comercial e industrial, de acordo com a 
regulamentação do órgão controlador; V - portabilidade dos dados a outro 
fornecedor de serviço ou produto, mediante requisição expressa, de acordo 
com a regulamentação da autoridade nacional, observados os segredos 
comercial e industrial; VI - eliminação dos dados pessoais tratados com o 
consentimento do titular, exceto nas hipóteses previstas no art. 16 da Lei nº 
13.709; VII - informação das entidades públicas e privadas com as quais o 
controlador realizou uso compartilhado de dados; VIII - informação sobre a 



 

 

possibilidade de não fornecer consentimento e sobre as consequências da 
negativa; IX - revogação do consentimento, nos termos do § 5º do art. 8º da Lei 
nº 13.709. 
 

Responsabilidades do Titular 

O TITULAR se responsabiliza pela precisão e veracidade dos dados 
informados no cadastro e reconhece que a sua inconsistência poderá implicar 
na impossibilidade do CONTROLADOR prosseguir com o atendimento ou que 
poderá haver problemas diversos no futuro decorrentes das informações 
erradas ora prestadas. 
 

Direito de Revogação do Consentimento 

Este consentimento poderá ser revogado pelo TITULAR, a qualquer momento, 
mediante solicitação via e-mail ou correspondência ao CONTROLADOR ou ao 
ENCARREGADO. 

 
Da Aceitação do Termo e Condições de Uso 
O TITULAR está ciente e concorda com a coleta, armazenamento, tratamento, 
processamento e uso das Informações fornecidas. 
Ao utilizar o serviço proposto neste Termo de Uso, o TITULAR concorda e 
aceita integralmente as disposições deste documento e da Política de 
Privacidade. 
 


