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URBS - URBANIZAGAO DE CURITIBA S.A.
BOLETIM DE ESCLARECIMENTO N.° 02

Ref.: PREGAO ELETRONICO URBS n.° 014/2026 — Selecdo e contratacdo de
empresa especializada para prestacédo de servigos terceirizados de recepgao,
mediante disponibilizagdo de postos de trabalho com dedicagdo exclusiva de mao de
obra, incluindo o fornecimento de uniformes, crachas de identificacdo e demais
iNSUMOS necessarios a execugao dos servigos, para atuagao nas dependéncias da
URBS, na cidade de Curitiba, Estado do Parana, conforme especificagcdes e
quantitativos descritos no ANEXO | e demais Anexos do respectivo Edital.

Em razdo de questionamentos recebidos em 11/06/2026, vimos pelo presente
esclarecer:

Considerando o interesse desta empresa em participar do presente certame e
visando a adequada elaboragao da proposta comercial e da planilha de formacgao de
custos, solicitamos, por gentileza, os seguintes esclarecimentos acerca do Edital e
de seus anexos.

1. Situacao Atual da Prestacéo dos Servigos

1.1 Os servigos objeto da presente contratagdo sao atualmente executados por
empresa terceirizada? Em caso positivo, solicitamos informar o nome da empresa
atualmente contratada e qual a previsao de término do contrato atual.

R.: Atualmente, os servigos nao sao prestados por empresa terceirizada.
1.2 Qual a data prevista para inicio da execugao contratual?

R.: Nos termos do Termo de Referéncia, a prestagdo dos servigos iniciara no
prazo maximo de 30 (trinta) dias, contados a partir do recebimento da Ordem
de Inicio dos Servigos, a ser emitida pela CONTRATANTE apés a assinatura do
contrato.

1.3 Havera periodo de transi¢cao operacional entre a empresa atualmente contratada
e a futura contratada?

R.: Nao se aplica.

2. Locais de Execucgao dos Servigos
2.1 Solicita-se informar os enderegos completos das unidades onde os servigcos
seréo executados.

R.: O endereco consta no Termo de Referéncia.

2.2 Os locais de prestagao dos servigcos possuem acesso facilitado por transporte
coletivo urbano?

R.: Os servigos serao executados em regiao com ampla oferta de transporte
coletivo.
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3. Jornada de Trabalho e Operacgéo dos Postos
3.1 Havera necessidade de execugéao de atividades em periodo noturno?

R.: Os servigos deverao observar os horarios estabelecidos no Termo de
Referéncia.

3.2 Havera necessidade de cobertura dos postos em feriados ou pontos
facultativos?

R.: Os servigos deverao observar os dias e horarios estabelecidos no Termo
de Referéncia.

3.3 Existe previsao de realizagdo de horas extras durante a vigéncia contratual? Em
caso positivo, informar o procedimento de autorizagao e ressarcimento.

R.: Conforme o Termo de Referéncia, ha previsao de reserva técnica para
eventual realizacdo de horas extras, devendo sua autorizagcao observar as
disposicoes nele estabelecidas.

3.4 Havera periodos de recesso institucional (ex.: recesso forense ou
administrativo)? Em caso positivo, como ocorrerd a execugdo dos servigos e o
faturamento durante esse periodo?

R.: Nao ha previsao especifica de recesso no Termo de Referéncia.

4. Supervisao e Estrutura Operacional
4.1 Ha necessidade de designagédo de encarregado ou supervisor operacional para
acompanhamento dos servigos?

R.: A contratada devera assegurar o planejamento, a execugao e a supervisao
dos servigos, conforme Termo de Referéncia.

4.2 Em caso positivo, solicitamos informar:
e Se o encarregado devera permanecer alocado em posto fixo; ou
o Se atuara de forma itinerante entre as unidades.

R.: A definicdo da estrutura de supervisao é de responsabilidade da
contratada.

4.3 Em caso de deslocamento entre unidades, informar a frequéncia estimada das
visitas e se havera previsao de adicional ou ressarcimento de deslocamento.

R.: Nao se aplica, considerando que a execugao dos servigos ocorrera em um
unico enderecgo.

5. Condig¢des de Trabalho, Saude Ocupacional e Adicionais Legais
5.1 Quais os riscos ocupacionais identificados para cada fungao/posto de trabalho
objeto da contratagdo?
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R.: Os riscos ocupacionais sdao aqueles inerentes as atividades descritas no
Termo de Referéncia, devendo eventual caracterizacao observar a legislagao
trabalhista vigente e as Normas Regulamentadoras aplicaveis.

5.2 Ha previséao de pagamento de adicional de insalubridade para algum cargo ou
posto de trabalho? Em caso positivo, informar:

Os cargos/fungdes abrangidos;

O grau aplicavel (minimo, médio ou maximo);

A base de calculo a ser considerada;

A existéncia de laudo técnico que fundamente a concessao do adicional.

R.: Nao ha previsdao no Termo de Referéncia, devendo ser observada a
legislagao vigente e a convengao coletiva aplicavel.

5.3 Ha previséao de pagamento de adicional de periculosidade para algum cargo ou
posto de trabalho? Em caso positivo, informar:

o Os cargos/fungdes abrangidos;

e O percentual aplicavel;

« A atividade ou condi¢c&do que caracteriza a periculosidade;

o A existéncia de laudo técnico que fundamente a concessao do adicional.

R.: Nao ha previsdo no Termo de Referéncia, devendo ser observada a
legislagao vigente e a convengao coletiva aplicavel.

5.4 Existe atualmente algum empregado ou posto vinculado ao contrato recebendo
adicional de insalubridade ou periculosidade? Em caso positivo, informar quais
funcdes e os respectivos percentuais ou graus praticados.

R.: Nao se aplica.

5.5 O 6rgao dispdée de Laudo Técnico das Condigcbes Ambientais de Trabalho
(LTCAT), Programa de Gerenciamento de Riscos (PGR), Laudo de Insalubridade,
Laudo de Periculosidade ou documento equivalente relacionado as atividades
contratadas? Em caso positivo, solicitamos disponibilizagdo ou indicacido das
informacgdes pertinentes.

R.: Nao ha previsio especifica no Termo de Referéncia quanto a
disponibilizagcao de laudos, devendo eventual caracterizagao observar a
legislacao trabalhista vigente e as Normas Regulamentadoras aplicaveis.

5.6 Ha incidéncia de algum adicional especifico, gratificagdo de funcao, adicional de
risco, adicional de conducéo, quebra de caixa ou qualquer outra verba trabalhista
aplicavel as atividades contratadas?

R.: Nao ha previsdao no Termo de Referéncia, devendo ser observada a
legislagao vigente e a convengao coletiva aplicavel.
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5.7 Ha exigéncia de exames admissionais, periddicos ou complementares além
daqueles previstos nas Normas Regulamentadoras do Ministério do Trabalho?

R.: Deverao ser observadas as exigéncias previstas na legislagao trabalhista e
nas Normas Regulamentadoras aplicaveis.

6. Uniformes, EPIs e Materiais
6.1 A contratada devera fornecer uniformes aos colaboradores?

R.: Sim, conforme previsto no Termo de Referéncia.

6.2 Qual a periodicidade estimada para substituicdo dos uniformes durante a
vigéncia contratual?

R.: Os quantitativos minimos de uniformes por empregado constam no Termo
de Referéncia, nao havendo previsao especifica quanto a periodicidade de
substituicao, devendo ser mantidas as condigoes adequadas de uso e
apresentacao durante a execugao contratual.

6.3 A contratada devera fornecer Equipamentos de Prote¢ao Individual — EPIs? Em
caso positivo, solicitamos especificar quais equipamentos deverao ser fornecidos
para cada fungao.

R.: Devera observar a legislagdao vigente e as Normas Regulamentadoras
aplicaveis, nao havendo previsao especifica no Termo de Referéncia.

6.4 Havera necessidade de fornecimento de materiais ou equipamentos especificos
para execucao das atividades? Em caso positivo, solicitamos detalhamento.

R.: Os materiais e equipamentos constam no Termo de Referéncia.

7. Controle de Jornada
7.1 O controle de frequéncia dos colaboradores podera ser realizado por meio de
sistema eletronico ou aplicativo de registro de ponto?

R.: O controle de frequéncia devera observar a legislagao trabalhista vigente,
sendo de responsabilidade da contratada, ndao havendo definigao especifica no
Termo de Referéncia quanto ao meio de registro, desde que assegurada a
adequada comprovacgao da jornada para fins de fiscalizagao contratual.

8. Informacgoes Tributarias e Financeiras
8.1 Qual a aliquota de ISS aplicavel ao(s) municipio(s) onde os servigos serao
executados?

R.: E de responsabilidade do licitante verificar as aliquotas de tributos a que
esteja submetido, conforme legislagao vigente.

8.2 Qual o valor atual da tarifa de Vale-Transporte vigente no(s) municipio(s) de
execugao dos servigos?
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R.: A concessao de vale-transporte devera observar a legislagdao vigente,
sendo a composigao dos custos de responsabilidade do licitante.

8.3 Com relagdo a forma de pagamento, havera retengdo contratual por meio de
Conta-Depdsito Vinculada ou mecanismo de Fato Gerador?

R.: Nao ha previsao de adocao de conta vinculada ou pagamento por fato
gerador, devendo o pagamento observar o disposto no Termo de Referéncia.

8.4 Considerando o cenario tributario vigente, qual regime de tributacdo devera ser
considerado como referéncia para a formagao de precos neste certame?

R.: A definicdo do regime tributario é de responsabilidade do licitante, devendo
observar a legislagao vigente.

8.5 Para fins de composicao da proposta, os custos deverao ser referenciados com
base em parametros e indicadores de 2025 ou ja considerando projecao atualizada
para 20267

R.: A proposta devera refletir os custos vigentes a época de sua apresentacgao,
conforme legislagao aplicavel.

9. Estrutura de Apoio aos Colaboradores
9.1 Nos locais de prestagao dos servigos havera:
e Local adequado para guarda de pertences dos colaboradores;
« [Espaco apropriado para troca de uniformes;
o Area destinada a realizagdo de refeicdes, com disponibilidade de micro-
ondas, refrigerador ou estrutura similar?

R.: A infraestrutura disponivel aos empregados da contratada sera aquela
existente no local de prestacao dos servigos, a qual conta com instalagoes
sanitarias e espagco de apoio com equipamento para aquecimento de
alimentos. Nao ha previsao especifica no Termo de Referéncia quanto a
disponibilizagcao exclusiva de local para guarda de pertences, troca de
uniformes ou realizagao de refeigoes.

10. Treinamentos e Capacitacéo
10.1 Ha necessidade de treinamentos especificos para execucdo das atividades
previstas no contrato?

R.: A contratada devera assegurar a adequada capacitacao de seus
empregados para a execugdo dos servigos, conforme disposicoes do Termo
de Referéncia.

10.2 Em caso positivo:
« Sera exigida certificagdo ou comprovagao formal do treinamento?
e Os treinamentos poderdo ser realizados durante a jornada de trabalho ou
deverao ser provisionados como horas extras?
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R.: Nao ha exigéncia especifica de certificagado no Termo de Referéncia. A
forma de realizacao da capacitagcao dos empregados é de responsabilidade da
contratada, devendo observar as disposicoes do Termo de Referéncia e a
legislagao trabalhista vigente.

11. Existe alguma empresa prestando os servigos atualmente? Caso afirmativo, qual
a empresa detentora do contrato?

R.: Atualmente, os servigos nao sao prestados por empresa terceirizada.

Permanecem inalteradas todas as disposi¢cdes do Edital.

Curitiba, 15 de junho de 2026.

ODA|R JOSE Assinado de forma digital por

ODAIR JOSE

FERNANDES:87741 FERNANDES:87741458949
Dados: 2026.06.15 15:16:54
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Odair José Fernandes
Pregoeiro
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