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UNIDADE DE LICITAÇÕES 

 
BOLETIM DE ESCLARECIMENTO Nº. 02 

 
Ref.: PREGÃO ELETRÔNICO URBS Nº. 024/2025 - PROCESSO ADMINISTRATIVO 
ELETRÔNICO - PROTOCOLO SUP Nº. 01-106043/2024 - Seleção e Contratação de 
Empresa para Prestação de Serviços, que incluem licença de uso de software 
para o gerenciamento de equipes externas e abertura de chamados técnicos, 
bem como os serviços correlatos de instalação, configuração, suporte técnico, 
manutenção, atualização e treinamento, destinados à manutenção dos 
equipamentos da Rede Integrada de Transporte (RIT) de Curitiba/PR, conforme 
especificações contidas no formulário proposta eletrônico e anexos, partes integrantes 
deste Edital, à disposição no Portal de Compras da Prefeitura Municipal de Curitiba – e-
compras Curitiba (www.e-compras.curitiba.pr.gov.br). O Edital do presente certame 
também está disponível no site da URBS (www.urbs.curitiba.pr.gov.br), na página 
“Licitações” e no Painel Nacional de Contratações Públicas – PNCP 
(www.gov.br/pncp/pt-br). 
 
Em razão de dúvidas recebidas, vimos pelo presente esclarecer: 
 
PERGUNTA 1: “Boa tarde! Por gentileza, qual a solução que vocês buscam? Team 
Viewer DEX Essentials ou Anydesk? 
 
RESPOSTA 1: A ferramenta a ser contratada deve atender diretamente às equipes de 
manutenção que atuam in loco na resolução de problemas, não se tratando, portanto, 
de uma solução voltada ao atendimento remoto de software ou hardware. 
 
O fornecedor deverá avaliar se a solução ofertada está em conformidade com o objeto 
da contratação, conforme a licitação, alguns pontos estão descritos a seguir: 
 
A presente contratação tem por objeto a prestação de serviços que abrangem: 

 Licença de uso de software para gerenciamento das equipes externas e registro 
de chamados técnicos; 

 Serviços correlatos de instalação, configuração, suporte técnico, manutenção, 
atualização e treinamento. 

 
O software deverá possibilitar o controle das atividades de manutenção em campo 
relacionadas aos equipamentos da Rede Integrada de Transporte (RIT) de Curitiba, tais 
como: 

 Estações-tubo (incluindo troca de vidros e regulagem de portas); 
 Manutenção de elevadores; 
 Reforma de plataformas; 
 Outras demandas de manutenção identificadas pela URBS. 

 
Além disso, o sistema deverá contemplar as seguintes funcionalidades: 

 Gerenciamento de equipes externas, com controle das atividades em campo; 
 Abertura e acompanhamento de chamados técnicos, com registro de locais, 

técnicos, serviços e status; 
 Monitoramento em tempo real de rotas, jornadas de trabalho e atendimentos; 



 
 Controle de manutenção de equipamentos (estações-tubo, plataformas, 

elevadores etc.); 
 Histórico e relatórios gerenciais com filtros de produtividade e desempenho; 
 Registro de evidências por fotos, formulários e mensagens; 
 Auditoria completa das atividades, incluindo localização, datas e duração dos 

atendimentos; 
 Controle de acesso por usuários/grupos e logs de alterações; 
 Compatibilidade com sistemas Android, iOS e navegadores web. 

 
Requisitos adicionais 

 Disponibilização de versão mobile, a ser instalada nos celulares utilizados pelas 
equipes de manutenção; 

 Disponibilização de interface web administrativa, destinada ao acompanhamento 
e à gestão centralizada das atividades. 

 
A aplicação do software é voltada para a URBS, no gerenciamento das atividades de 
manutenção da Rede Integrada de Transporte (RIT) de Curitiba, possibilitando: 

 Coordenação e controle de até 49 licenças de uso simultâneas para equipes 
externas; 

 Monitoramento em tempo real das operações em campo; 
 Redução de custos operacionais, com otimização de recursos; 
 Maior transparência e rastreabilidade, com registros detalhados e documentação 

para gestão e defesa jurídica; 
 Eficiência operacional, assegurando resposta rápida às demandas de 

manutenção, como troca de vidros, regulagem de portas, manutenção de 
elevadores e reformas de plataformas. 

 
 
 
 

Marcelo Maia Dias 
Pregoeiro 
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