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UNIDADE DE LICITAGOES

BOLETIM DE ESCLARECIMENTO N°. 04

Ref.: PROCESSO ADMINISTRATIVO ELETRONICO - PROTOCOLO SUP N°. 01-128061/2026
- PREGAO ELETRONICO URBS N°. 017/2026 - ALC/AMNT - Selecdo e contratagdo de
empresa especializada para Prestagdo de Servico Moével Pessoal (SMP) Pés-Pago,
Compreendendo Servigos de Voz, Dados e Mensagens, nas Modalidades Local (VC1),
Longa Distancia Nacional (VC2 e VC3), com Roaming Nacional Automatico, Incluindo
Fornecimento de Aparelhos Smartphones em Regime de Comodato, de Acordo com as
Especificagbes Minimas ou Superiores as Descritas no Termo de Referéncia, com
Franquia Minima de Dados de 10 GB por Linha/Més, conforme especificacdes e quantitativos
descritos no ANEXO | do respectivo Edital.

Em razao de duvidas recebidas, vimos pelo presente esclarecer:

PERGUNTA 1: “Da tecnologia solicitada para os aparelhos. Observe que o instrumento
licitatério solicita em seu objeto que a Operadora tenha cobertura 4G e/ou 5G. E, no
detalhamento de aparelhos descrito abaixo item 3.4, Il se repete a mesma exigéncia. Diante do
exposto, entendemos que o aparelho a ser avaliado pode ser de gama simples e que tenha
somente o 4G, algo que impediria tecnicamente a utilizagdo do 5G por este equipamento. Desse
modo, entendemos que a forma que foi colocado no edital trata-se de equivoco, pois obviamente
a Empresa deve estar buscando aparelhos de gama melhor que de fato seja compativel com 4G
e 5G, nosso entendimento esta correto sobre 0s equipamentos necessitarem ser compativeis
com 4G E 5G?

3.4. Fornecimento de Aparelhos em Comodato
Os aparelhos fornecidos em regime de comodato deverdo atender, no minimo, as
seguintes condigdes:

I Os aparelhos deverdo ser novos, de primeiro uso e em linha de producdo;

Il.  Compatibilidade com tecnologias 4G e/ou 5G;

Il.  Especificagdes minimas:
a. memoria interna minima de 128 GB;
b. meméria RAM minima de 4 GB;

¢. sistema operacional Android ou iOS atualizado, com suporte a atualizagdes
de seguranga;

d. conectividade Wi-Fi, Bluetooth e GPS;
IV.  Fornecimento de carregador original, cabo e manual em portugués;

V.  Entrega dos aparelhos devidamente habilitados e aptos ac uso.

RESPOSTA 1: Esta correto o entendimento. Os aparelhos smartphones disponibilizados em
regime de comodato constituem componentes acessérios a prestagdo do Servigo Movel Pessoal
— SMP e devem possibilitar a utilizacdo das tecnologias previstas para a execucédo do servico.
Dessa forma, considerando que a prestacao dos servigos contempla a utilizagao das tecnologias
4G e/ou 5G conforme a disponibilidade de cobertura da operadora, os aparelhos deverédo ser
compativeis com as tecnologias 4G e 5G, possibilitando a utilizagdo da rede 5G quando
disponivel, sem prejuizo da utilizacdo da rede 4G. Permanecem aplicaveis as demais
especificacoes estabelecidas no item 3.4 do Termo de Referéncia.
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PERGUNTA 2: “Endereco de entrega divergente do CNPJ contratado: O enderegco de entrega

dos equipamentos esta divergente do endereco do CNPJ que sera contratado, podem esclarecer
se o enderego mencionado de entrega esta correto?

4.1.5 A implantagdo somente serd considerada concluida apés a disponibilizacdo integral dos servicos e a validacio
operacional da solugdo pela CONTRATANTE.

4.1.6  Os aparelhos smartphones fornecidos em regime de comodato, os chips (SIM Card ou eSIM), acessérios e todos os
demais itens necessarios a execugdo da solugdo deverdo ser entregues, as expensas da CONTRATADA, na URBS —
Area de Manutengao, situada na Rua Bernardo Rosenmann, n2 555, Bairro Tingui, Curitiba/PR, CEP 82600-130, em
dias Uteis, durante o horario de expediente da CONTRATANTE, ou em outro local situado no Municipio de Curitiba
que venha a ser formalmente indicado pela CONTRATANTE antes da entrega.

4.1.7 Os aparelhos deverdo ser entregues devidamente habilitados, aptos ao uso e acompanhados da relag3o contendo, no
minimo, o nimero da linha correspondente, IMEI, marca, modelo, nimero de série, quando existente, bem como
da documentacdo necessaria & identificagdo dos equipamentos, inclusive cdpia do documento fiscal
correspondente ou outro documento habil que comprove seu valor unitario, para fins de controle patrimonial e
eventual ressarcimento.

RESPOSTA 2: Esclarece-se que esta correto o enderego indicado para entrega dos
equipamentos, qual seja, Area de Manutencéo da URBS, situada na Rua Bernardo Rosenmann,
N°. 555 — Tingui, Curitiba/PR. O enderego de entrega nao se confunde com o enderec¢o
cadastral da CONTRATANTE.

PERGUNTA 3: “Envio de documentacgéao fiscal em conjunto com as faturas: O item 8.1.1 exige o
envio das faturas conjuntamente com a documentagéo, algo que torna a logistica da operadora
bastante equivoca, sendo necessario um grande aparato humano e administrativo para o
atendimento deste item, desta forma, a logistica desse processo de anexar a fatura
documentacgéo diversa é bastante dispendiosa para as operadoras. Além disso, a solicitagdo em
questéo vai de encontro ao momento atual e as praticas relacionadas a preservagcdo do meio-
ambiente, pois exige-se o envio de documentos impressos, que geram um gasto desnecessario
de papel, ja que a regularidade que sede seja averiguar através do envio dos documentos
solicitados pode ser verificada pela internet, através de consulta ao SICAF, some-se ao fato de
que a consulta pela internet evita o gasto de papel, ao fato de que ela oferta celeridade ao
processo, evitando, por conseguinte, tanto desperdicio de tempo. Face ao exposto, é pleiteado a
razoabilidade, com a permisséo do envio das faturas sem documentagéo diversa, algo que pode
ser facilmente retirada pela internet, via SICAF, da mesma forma que sera feita quando da
habilitagcéo do licitante.”

RESPOSTA 3: Para fins do item 8.1.1, a comprovacao da regularidade fiscal e trabalhista
podera ser realizada pela CONTRATANTE mediante consulta aos sistemas eletrénicos oficiais
disponiveis, ficando dispensada a apresentacao das respectivas certiddes juntamente com a
Nota Fiscal/Fatura, salvo quando necessaria documentagao complementar ndo disponivel para
consulta eletronica.

Nota Pregoeiro 01: Face ao questionamento da Empresa citar, o SICAF com referéncia de
Portal para envio de documentos, lembramos que esta licitacao e processada e julgada
por meio do Portal E-compras Curitiba, conforme regras estabelecidas no item 8.3 do
Edital de Embasamento, nao sendo permitido envio de documentacgao via SICAF, somente
via E-compras Curitiba.

PERGUNTA 4: “Do prazo para envio das faturas. Cabe salientarmos que tal item 8.1.2 acima
transcrito esta diverge do disposto na Resolugdo n° 632/2014 da Agéncia Nacional de
Telecomunicagbes — Anatel que deve ser seguida por todos os usuarios de telefonia mével no
pais, mesmo quando o6rgdos da Administragcdo Publica. O art. 76 da referida Resolugdo
determina os prazos e formas de entrega das faturas, conforme abaixo:
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“Art. 76. O documento de cobranga deve ser entreque ao Consumidor com antecedéncia minima

de 5 (cinco) dias da data de vencimento.”

Nesta vertente, fica claro que o instrumento convocatorio esta em desacordo com as regras da
Anatel, pois as operadoras possuem até 5 (cinco) dias uteis antes do prazo de pagamento para
entregarem as faturas. Ainda, a CLARO disponibiliza outras ferramentas de acesso as faturas
tais como: o servigo de conta online - disponivel a qualquer tempo que o usuario queira acessar
- através do CLARO Online as faturas ficam disponiveis com uma antecedéncia de cerca de 10
(dez) dias antes do vencimento, também pode-se solicitar a sequnda via de faturamento ao
GSINC através do *860, do e-mail gsincqov@claro.com.br. Ressaltamos, que todos esses
demais meios de acesso as faturas sdo de amplo conhecimento dos nossos clientes. Sendo
assim, pleiteamos a razoabilidade através da aderéncia ao Art. 76 acima citado, mantendo desta
forma a antecedéncia minimo de 5 (cinco) dias da data de vencimento.

RESPOSTA 4: Sera acolhida parcialmente a solicitagdo, passando o item 8.1.2 da Minuta do
Contrato a ser observado nos seguintes termos:

Onde se Lé:

8.1.2 A CONTRATADA devera disponibilizar a Nota Fiscal/Fatura a CONTRATANTE
com antecedéncia minima de 10 (dez) dias da respectiva data de vencimento, de
forma a possibilitar a conferéncia dos servigos faturados e o regular processamento
do pagamento.

Leia-se:

8.1.2. A CONTRATADA devera disponibilizar a Nota Fiscal/Fatura a CONTRATANTE,
preferencialmente, com antecedéncia de 10 (dez) dias da respectiva data de
vencimento, observado, em qualquer hipétese, o prazo minimo de 5 (cinco) dias
estabelecido pela regulamentagdo vigente da ANATEL, de forma a possibilitar a
conferéncia dos servigos faturados e o regular processamento do pagamento.

PERGUNTA 5: “Das faturas parametrizadas: A nota fiscal exigida pelo edital no item acima com
indicagdo do numero de contrato etc, diverge da norma contida na Resolugédo n.° 477/2007 da
ANATEL (Agéncia Nacional de Telecomunicagbes) - que aprova o Regulamento do Servigo
Movel Pessoal. Frisa-se que a licitagdo para servigos de telecomunicagées, dentre 0os quais 0s
de telefonia celular, possuem regéncia pela ANATEL, cuja normatizagcdo vincula o modo e os
criterios da prestagcdo do servigo, estando as operadoras adstritas a tal regramento. Neste
contexto, os artigos 44 e seguintes da Resolugdo mencionada discriminam os critérios para
emisséo das faturas de cobranga: Dessa forma, solicita-se esclarecer: Considerando a exigéncia
de apresentagédo da relagdo contendo o numero da linha correspondente a cada aparelho no
momento da entrega, esclarecemos que, por questbes operacionais e de logistica, os SIM
Cards/e-SIMs seréo fornecidos de forma apartada, ndo sendo inseridos previamente nas caixas
dos equipamentos. Dessa forma, no ato da entrega dos aparelhos ndo havera vinculagdo
definitiva entre cada equipamento e uma linha telefénica especifica, o que impossibilita a
identificacdo e informacgao prévia do respectivo numero da linha para cada dispositivo.

“RESOLUCAO N° 477/07 - Regulamento para a Prestagdo do SMP
Art. 44. A entrega do documento de cobranga ao Usuario, constituido de demonstrativos e
faturas dos servigos prestados, deve ocorrer pelo menos 5 (cinco) dias antes do seu
vencimento.
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§1° Os documentos de cobranga devem ser apresentados de maneira clara, explicativa e

indevassavel discriminando o tipo e a quantidade de cada servigo prestado ao Usuario.
Diante disso, entendemos que a entrega podera ser realizada acompanhada das
informagées de IMEI, marca, modelo, numero de série (quando aplicavel) e documentagéo
fiscal correspondente. Esta correto nosso entendimento?”

§2° A prestadora pode langar no documento de cobranga, desde quede forma clara e
explicita, os valores devidos em fungdo da exploragcdo de servigcos de valor adicionado,
bem como de outras comodidades ou facilidades relacionadas com o servigo autorizado.
§3° A inclusédo, na cobranga, de qualquer valor devido que ndo decorra da prestagéo de
servigos de telecomunicagées, depende de prévia autorizagdo do Usuario.

§4° A qualquer tempo, o Usuario podera requerer, sem Onus, outro documento de
cobrancga, que contenha exclusivamente valores correspondentes a prestagcdo do SMP.

§5° A prestadora deve oferecer ao Usuario no minimo seis possiveis datas para efetuar
seus pagamentos mensais.

§6° Havendo concordéncia do Usuario, os demonstrativos e faturas do servigo de duas ou
mais Estagcbes Moveis podem ser apresentados em um unico documento de cobrancga,
agrupando seus Codigos de Acesso.

outro servigo de telecomunica¢cbes em fatura do SMP segue a norma do respectivo servigo.
§4° Para Usuarios com Planos de Servigo de franquias em minutos, a cobranga referida no
caput devera considerar os minutos néo utilizados da franquia no periodo em que a
chamada foi realizada.

Art. 46. E admitido o faturamento conjunto dos servicos de telecomunicacées executados
por outras prestadoras de servigos de telecomunicagbes de interesse coletivo utilizados por
Usuario do SMP.

§1° As prestadoras de SMP que pactuarem acordos para faturamento conjunto s&o
obrigadas a estender as condigbes da avengca de forma equivalente as demais
interessadas.

§2° O disposto no paragrafo anterior se aplica ao faturamento conjunto de servigos de
telecomunicacgées distintos prestados por uma mesma prestadora.

Art. 47. A Prestadora de SMP deve permitir o pagamento parcial do débito, mediante
contestaggo.

Art. 48. O documento de cobranga deve permitir ao Usuario o pagamento da fatura em
qualquer dos locais indicados pela prestadora, que devem estar convenientemente
distribuidos na localidade.

Art. 49. As chamadas de SMP a cobrar podem ser faturadas em documento de cobranca
de terceiro, desde que o mesmo autorize.

Art. 50. O Usuario do SMP devera receber aviso do ndo pagamento de débito, objeto de
documento de cobranga de prestagcédo de servigo, de periodicidade regular.

Paragrafo unico. Todos o0s avisos de cobrangca devem alertar para a existéncia de débito
vencido e 0s prazos para suspensao parcial, suspensao total e cancelamento do servigo.
Art. 51. Havendo situacdo de inadimpléncia, a prestadora pode tomaras seguintes
providéncias:

| - transcorridos 15 (quinze) dias do vencimento da conta de servigos: suspender
parcialmente o provimento do servigo, com bloqueio das chamadas originadas e das
chamadas terminadas que importem em débito para o Usuario;

Il - transcorridos 30 (trinta) dias desde a suspensao parcial: suspender totalmente o
provimento do servigo, inabilitando-o a originar e receber chamadas;

Il - transcorridos 45 (quarenta e cinco) dias da suspenséo total do provimento do servigo:
desativar definitivamente a Estacdo Moével do Usuario e rescindir o Contrato de Prestagdo
do SMP.

§1° As providéncias previstas nos incisos I, Il e Ill devem ser precedidas de aviso ao
Usuario, comunicando-o:
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| - do direito de receber o relatério detalhado de servigos;

Il - da possibilidade, forma e prazo para contestagdo do débito;

Il - da sang&o a que esta sujeito na auséncia de contestagao.

§2° Quando da suspenséo total do provimento do servico é vedada a cobranga de
assinatura ou qualquer outro valor referente a prestacao de servigo.

§3° E vedada a inclusdo de registro de débito do Usuério em sistemas de protecdo ao
crédito antes da rescisdo do Contrato de Prestacdo do SMP prevista no inciso Il deste
artigo, podendo a Prestadora, apos rescindido o contrato de prestacdo de servigco, por
inadimpléncia, incluir o registro de débito em sistemas de prote¢do ao crédito, desde que
notifique ao Usuario por escrito com antecedéncia de 15 (quinze)dias.

§4° No caso de cobranga conjunta, as sangbes somente podem atingir o provimento dos
servicos na modalidade e prestadora em que for constatada a inadimpléncia do Usuario,
dando-se continuidade normal a prestacdo das demais modalidades e prestagcbes de
servigo.

§5° O previsto no paragrafo anterior ndo se aplica quando o Usuario estiver inadimplente
perante a sua Prestadora de SMP.

§6° E direito do Usudario, durante o periodo de suspensdo parcial do servigo, originar
chamadas que ndo importem em débitos para o Usuario, incluindo-se chamadas originadas
a cobrar, e aquelas destinadas aos servigos publicos de emergéncia previstos no art. 19.

Conforme se verifica, as faturas sao documentos padronizados, emitidas em modelos que
respeitam a regéncia estabelecida pela ANATEL, sem que seja possivel a inser¢cdo de quaisquer
outros dados que ndo aqueles expressamente autorizados pelo 6rgao regulador, desta forma,
pleiteamos a razoabilidade através da aderéncia a Resolugé&o acima citada.

RESPOSTA 5: Considerando as caracteristicas dos sistemas padronizados de faturamento das
prestadoras de servicos de telecomunicacbes, sera admitida a disponibilizacdo da Nota
Fiscal/Fatura no formato padrdo da CONTRATADA, desde que o documento contenha
elementos suficientes para a identificacdo da CONTRATANTE e da cobranga correspondente.

PERGUNTA 6: “Da responsabilidade pelo 6nus dos equipamentos roubados, perdidos ou
extraviados. Da responsabilidade pelo 6nus dos equipamentos roubados, perdidos ou
extraviados: Observe que os aparelhos serdo fornecidos em regime de comodato, posse e
guarda do cliente. Nesse sentido dispbe o artigo 54 da Lei n°. 8.666/93:

“Os contratos administrativos de que trata esta lei regulam-se pelas suas clausulas e pelos
preceitos do direito publico, aplicando-se lhes, supletivamente, os principios da teoria geral dos
contratos e as disposi¢cées de direito privado.” Com base nessa premissa, o objeto do presente
edital solicita que os aparelhos sejam cedidos em comodato, regime previsto em nosso
ordenamento juridico no Codigo Civil Brasileiro, com a seguinte redag&o:

“Art. 582. O comodatario € obrigado a conservar, como se sua propria fora, a coisa emprestada,
ndo podendo usa-la sendo de acordo com o contrato ou a natureza dela, sob pena de responder
por perdas e danos. O comodatario constituido em mora, além de por ela responder, pagara, até
restitui-la, o aluguel da coisa que for arbitrado pelo comodante.”

‘Art. 5683. Se, correndo risco o objeto do comodato juntamente com outros do comodatario,
antepuser este a salvacdo dos seus abandonando o do comodante, respondera pelo dano
ocorrido, ainda que se possa atribuir a caso fortuito, ou forga maior.”

‘Art. 584. O comodatario ndo podera jamais recobrar do comodante as despesas feitas com o
uso e gozo da coisa emprestada.” (g.n.)

Cabe relembrar, que o comodato € o empréstimo gratuito de coisa movel, que implica na
obrigacdo do devedor de restitui-la. O comodatario é mero detentor da coisa e tera que restitui-
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la, tal como recebida em comodato. Assim, entregue a coisa ao comodatario (Contratante), fica o

comodante (Contratada) desobrigado para com aquele bem, ou seja, a partir da entrega, a Lei
cria obrigagbes apenas para comodatario, a principal das quais € a de restituir a coisa
emprestada, no término do contrato, ou quando lhe for reclamada, nas mesmas condicbes em
que recebeu. Qualquer prejuizo que ocasionar ao comodante, por culpa propria ou de terceiros,
ou ainda, na hipotese de forca maior ou caso fortuito, em que antepbe salvar os seus bens
abandonando os do comodante, responde o comodatario pelo dano. Dessa forma, nos casos de
roubo, furto e extravio dos aparelhos, a responsabilidade e as custas deverdo recair sobre o
contratante, devendo ser excluida a responsabilidade da contratada, haja vista, que se for
responsabilidade da contratada, havera um desequilibrio econémico-financeiro do contrato, o
que ¢é vedado por lei. Diante de tais fatos, independente de diligéncias internas e
responsabilidades internas dentro dessa llma. Empresa a Contratada deve ser restituida pelo
bem entregue em comodato que foi roubado, furtado ou extraviado. Desta forma, pleiteamos a
razoabilidade através da aderéncia aos Artigos acima citados, onde o valor da restituicdo devera
ser ode mercado.

RESPOSTA 6: Esclarece-se que os critérios para eventual ressarcimento, encontram-se
disciplinados no item 27.19 do Edital.

Nota Pregoeiro 02: Informo que a Regéncia desta licitacdo sera pela Lei Federal N°
13.303/2016 (Estatuto das Estatais) e Regulamento Interno de Licitagées, Contratos e
Convénios da URBS (RILC), disponivel para consulta dos interessados no site:
www.urbs.curitiba.pr.gov.br, e a Lei Federal N° 14.133/2021 (limitada as hipéteses
descritas em seu art. 189).

Permanecem inalteradas as demais disposicoes do Edital de Embasamento.
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