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CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS QUE ENTRE SI
CELEBRAM A URBS - URBANIZAGAO DE CURITIBA S.A. E
CONTRATO URBS N2. 959/2026 PONTUAL SERVICOS TERCEIRIZADOS LTDA.

A URBS - URBANIZACAO DE CURITIBA S.A., sociedade de economia mista municipal, com sede nesta Capital,
na Av. Presidente Affonso Camargo, N2. 330, Estagdo Rodoferroviaria, Bloco Central, Jardim Botanico, Curitiba,
PR, inscrita no CNPJ sob N2. 75.076.836/0001-79, neste ato representada por seu Presidente, Sr. OGENY
PEDRO MAIA NETO e por seu Diretor Administrativo e Financeiro, Sr. PEDRO HENRIQUE SCHERNER
ROMANEL, ora em diante denominada simplesmente de CONTRATANTE e, de outro lado, a empresa PONTUAL
SERVICOS TERCEIRIZADOS LTDA., inscrita no CNPJ sob n.2 14.983.004/0001-41, com sede na cidade de
Curitiba, estado do Parand, na Rua Coronel Pretextato Pena Forte Taborda Ribas n.2 562, Bairro Santa Quitéria,
CEP 80.310-260, e-mail: comercial@pontualservicos.srv.br, telefone: (41) 3095-1090, neste ato representada
por seu Representante Legal, Sr. MANOEL RIBEIRO JUNIOR, inscrito no CPF/MF sob o n° 691.766.719-68, que
também subscreve, aqui simplesmente denominada CONTRATADA, tém justo e contratado o seguinte:

1 OBJETO DO CONTRATO

1.1 Constitui objeto deste Contrato a prestacdo de servigos terceirizados de recep¢do, mediante
disponibilizagdao de postos de trabalho com dedicacdo exclusiva de mao de obra, incluindo o
fornecimento de uniformes, crachds de identificagao e demais insumos necessarios a execugdo dos
servicos, para atua¢ao nas dependéncias da URBS, na cidade de Curitiba, Estado do Parana, conforme
especificacdes e quantitativos descritos no ANEXO | do Edital do PREGAO ELETRONICO URBS Ne.
014/2026 - ALC/AMNT - Processo Administrativo Eletrénico - Protocolo SUP N2. 01-101480/2026.

1.2 O regime de execugdo do presente Contrato é empreitada por preco unitario.

1.3 A lavratura do presente Contrato, foi autorizada através do Termo de Homologa¢do (mov. 48.1) do
processo eletrénico que gerou o presente instrumento.

2 DOCUMENTOS INTEGRANTES

2.1 Para todos os efeitos legais, para melhor caracterizacdo do objeto contratual, bem assim para definir
procedimentos e normas decorrentes das obrigagdes ora contraidas, integram este Contrato como se
nele estivessem transcritos, com todos os seus anexos, os seguintes documentos:

a) Edital do Processo Administrativo Eletrénico — Protocolo SUP: 01-101480/2026 - PREGAO
ELETRONICO URBS Ne. 014/2026 - ALC/AMNT e seus Anexos;
b) Proposta da CONTRATADA.

2.2 Os documentos referidos no presente item sdao considerados suficientes para, em complemento a
este Contrato, definir a sua extensdo, e desta forma reger a execucdo do objeto contratado.

3 DESCRICAO DA SOLUGAO, LOCAIS, HORARIOS, PRAZOS, CONDIGOES GERAIS PARA EXECUCAO DO
OBJETO E VIGENCIA DO CONTRATO

3.1 Descricao da Solucdo — item 3.1 do Termo de Referéncia

3.1.1 A solugdo consiste na prestacao de servigos terceirizados, com aloca¢do de postos de trabalho com
profissionais capacitados para atuarem na recepgao de Vvisitantes nas dependéncias da
CONTRATANTE.

3.1.2 A CONTRATADA sera responsavel pelo fornecimento de mao de obra qualificada, uniformizada,
treinada e supervisionada, garantindo a execucdo das atividades de recepcdo, identificacdo, cadastro
de visitantes, orientagao ao publico e organiza¢do do fluxo de entrada.

3.1.3 A execucdo dos servicos devera ocorrer em conformidade com os procedimentos internos da
CONTRATANTE e com as diretrizes de segurancga estabelecidas.

3.14 Asolugdo contratada visa:

I. Recepcionar, orientar e encaminhar o publico em geral;
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Il. Assegurar a correta identificacdo e cadastro dos visitantes;

IIl. Evitar a formacéo de filas e atrasos no atendimento;

IV. Promover a organizacdo do fluxo de entrada de pessoas e

V. Permitir que os empregados proprios concentrem suas atividades em funcdes estratégicas.

A execucdo contratual devera assegurar a continuidade e a qualidade dos servicos desde o inicio da
vigéncia até o encerramento do contrato, mediante adequada alocag¢do de profissionais, cumprimento
das jornadas estabelecidas, substituicdo tempestiva de auséncias e observancia dos padrdes de
atendimento definidos pela CONTRATANTE.

A atuacdo da CONTRATADA devera garantir o funcionamento continuo da recepgdo institucional,
evitando interrupgbes, atrasos ou prejuizos ao atendimento, especialmente em periodos de maior
demanda, devendo ser adotadas medidas operacionais que assegurem a fluidez no acesso de
visitantes e a adequada prestagdo dos servigos.

Locais e horarios da prestacao dos servicos — item 3.2 do Termo de Referéncia

Os servigos serdo prestados na recepgao do Prédio Central da URBS, localizado na Rodoviaria de
Curitiba, sito a Av. Pres. Affonso Camargo, n? 330, Jardim Botanico, Curitiba - PR, conforme
especificacbes e condicdes estabelecidas no Edital do Pregdo Eletrénico URBS n2 014/2026 e seus
Anexos.

O hordrio de prestacdo dos servigos serd de segunda a sexta-feira, no periodo das 12h00 as 19h00, em
dias uteis.

A jornada de cada posto observard carga hordria didria de 6 (seis) horas, sendo admitida a
sobreposi¢cao parcial de horarios para garantir a continuidade do atendimento.

Quantitativo de postos —item 3.3 do Termo de Referéncia

A prestacdo dos servicos devera contemplar 02 (dois) postos de trabalho destinados a execugdo de
atividades de recep¢do, com jornada didria de 06 (seis) horas cada, para atuacdo no Prédio Central da
URBS, conforme especifica¢bes estabelecidas no Edital do Pregdo Eletrénico URBS n2 014/2026 e seus
Anexos.

A CONTRATADA serd responsavel pela definicdo das escalas de trabalho e pela alocagdo dos
profissionais, devendo garantir a cobertura integral do periodo de funcionamento da recepg¢ao, bem
como a adequada distribuicdo dos postos ao longo da jornada, podendo, a titulo exemplificativo e ndo
vinculante, adotar escalas como 12h00 as 18h00 e 13h00 as 19h00, respeitados os intervalos legais e
as disposicdes da convencdo coletiva aplicavel.

A organizacdo da escala deverd assegurar a continuidade do atendimento durante todo o periodo
estabelecido, bem como a atuagdo simultanea dos postos nos momentos de maior demanda, de
forma a evitar a formacao de filas e garantir a fluidez no acesso de visitantes.

A definicdo da escala de trabalho devera observar a legislacdo trabalhista vigente, a convengao
coletiva aplicavel e as condi¢cdes operacionais do servico, sendo vedada a adog¢do de praticas que
comprometam a qualidade do atendimento ou a continuidade da prestagdo dos servicos.

Os hordrios de prestacdo dos servicos poderdo ser ajustados pela CONTRATANTE, mediante
comunicagdo prévia a CONTRATADA, com antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas, desde
gue respeitada a carga horaria contratual e a legislagao vigente.

A CONTRATADA sera integralmente responsavel pela definicdo, gestdo e adequacdo das escalas de
trabalho, ndo cabendo a CONTRATANTE qualquer ingeréncia na organizacdo da jornada dos
empregados, desde que assegurada a continuidade e a qualidade da prestagao dos servigos.

A definicdo das escalas ndo podera implicar extrapolacdo habitual de jornada nem descaracterizagao
do regime de trabalho adotado, sendo de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA o cumprimento
da legislagdo trabalhista.
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Prazo de execucao dos servicos — item 3.4 do Termo de Referéncia
A CONTRATADA deverad iniciar a execuc¢do dos servicos no prazo maximo de até 30 (trinta) dias,
contados a partir do recebimento da Ordem de Servico.
Para o inicio da execucdo, a CONTRATADA deverd assegurar a disponibilizacdo de profissionais
devidamente selecionados, treinados e aptos a execucdo das atividades, inclusive quanto ao
procedimento de credenciamento para acesso de visitantes as dependéncias e aos procedimentos
internos da CONTRATANTE.
A mobilizagdo inicial devera garantir que os servicos sejam iniciados de forma organizada, continua e
em conformidade com as exigéncias contratuais, evitando prejuizos ao funcionamento da recep¢ao.
Em casos excepcionais, devidamente justificados e aceitos pela CONTRATANTE, o prazo para inicio
podera ser prorrogado, uma Unica vez, por igual periodo, sem prejuizo das demais condicdes
contratuais.
O Requerimento de Prorrogacdo devera ser apresentado pelo interessado antes da data fixada para a
execuc¢ao dos servigos, e serd instruido com as razdes e documentos que justifiguem a prorrogagao.
A CONTRATANTE considerarda, para efeitos de prazo de execuc¢do dos servicos, a data do envio da
Ordem de Servico a CONTRATADA, que estard a disposicao dos interessados sempre que ocorrer
duvidas quanto a data da liberagao.
Considerar-se-4 em mora no dia seguinte ao vencimento dos prazos conforme descrito no item 3.4.1
do presente instrumento, correndo por conta da CONTRATADA, as despesas decorrentes de
embalagem, seguros, transporte, tributos, encargos trabalhistas e previdencidrios decorrentes da
prestacao de servigos.

O ndo cumprimento do prazo indicado no item 3.4.1 ensejara na aplicagao das penalidades previstas na
legislacdo vigente.
A inobservancia dos prazos estipulados neste Edital ocasionara a aplicagdo das penalidades previstas
neste instrumento.
O prazo de vigéncia do Contrato, serd de 30 (trinta) meses contados da data da assinatura do referido
ajuste, com possibilidade de prorrogacdo, caso haja o interesse da CONTRATANTE, respeitando o
limite temporal legal estabelecido pelo artigo 135 do RILC.

Condicdes de Execucdo dos Servicos: Atribuicdes da Equipe — itens 4.1 a 4.1.14 do Termo de
Referéncia

Recepcionar visitantes na entrada da unidade, prestando atendimento inicial de forma cordial,
profissional e alinhada aos padrdes institucionais;

Identificar os visitantes e verificar a finalidade da visita, coletando as informagdes necessarias para o
acesso;

Realizar o cadastro de visitantes em sistema eletronico, incluindo o registro de dados pessoais,
documento de identificacdo, empresa de origem e setor ou colaborador a ser visitado;

Operar o sistema informatizado de cadastro e registro de visitantes, incluindo tecnologia de
reconhecimento facial, garantindo o correto registro e liberagdo de entrada dos visitantes;

Registrar a entrada e saida de visitantes no sistema, assegurando a rastreabilidade das informacées;
Confirmar, quando necessario, a autoriza¢do da visita junto ao colaborador ou setor responsavel;
Orientar os visitantes quanto aos procedimentos de acesso, normas internas e circulacdo nas
dependéncias da CONTRATANTE;

Organizar o fluxo de atendimento na recepg¢ao, adotando medidas necessarias para evitar a formagao
de filas e assegurar a fluidez no acesso de visitantes;

Zelar pela organiza¢do do ambiente da recepg¢do, mantendo o local adequado para atendimento ao
publico;

Comunicar a supervisdo da CONTRATADA ou ao preposto quaisquer irregularidades, inconsisténcias
cadastrais ou situagdes que possam comprometer a adequada presta¢do do servico;

Auxiliar na orientacdo geral de visitantes dentro das dependéncias da unidade, quando necessario;
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Cumprir os procedimentos internos relacionados ao servico de recep¢do, conforme diretrizes
repassadas pela CONTRATADA;

Zelar pelo correto uso dos equipamentos e sistemas disponibilizados para execugdo das atividades e
Realizar o atendimento ao publico com urbanidade, clareza, agilidade e respeito, observando padrdes
adequados de comunicagdo, postura e comportamento compativeis com o ambiente institucional.

Condicdes de Execucdo dos Servicos: Exigéncias referentes a Equipe — itens 4.2 2 4.2.1.10 do Termo
de Referéncia

Para o desempenho adequado das atividades, os profissionais deverdo apresentar as seguintes
caracteristicas:

Ensino médio completo;

Experiéncia prévia em atividades de recepgao, atendimento ao publico ou portaria;

Conhecimentos bdsicos de informatica, especialmente para operacdo de sistemas de cadastro de
visitantes;

Boa comunicacgdo verbal e capacidade de atendimento ao publico;

Organizagao, responsabilidade e atengao aos procedimentos;

Capacidade de atuagao em ambiente com fluxo de pessoas;

Postura profissional adequada ao atendimento institucional;

Capacidade de seguir orientagdes e procedimentos operacionais definidos pela CONTRATADA;
Comprometimento com a qualidade do atendimento e com o cumprimento das rotinas estabelecidas
e

Apresentac¢do pessoal compativel com o ambiente institucional, incluindo asseio, uso adequado do
uniforme e postura profissional durante a execugdo das atividades.

Condicdes Gerais de Execucdo dos Servicos —itens 4.3.1 2 4.3.10 do Termo de Referéncia

Os servigos deverdo ser prestados por profissionais devidamente contratados pela CONTRATADA, sob
sua exclusiva responsabilidade;

A execugdo das atividades devera observar a legislacdo trabalhista vigente, bem como as normas
coletivas aplicaveis a categoria;

A CONTRATADA devera assegurar que os profissionais estejam devidamente uniformizados e
identificados, conforme padrdes estabelecidos no Edital do Pregdo Eletrénico URBS n? 014/2026 e
seus Anexos;

A CONTRATADA devera promover treinamento inicial dos profissionais quanto as atividades a serem
desempenhadas;

A comunicagdo com os profissionais devera ocorrer exclusivamente por intermédio do preposto ou
responsavel indicado pela CONTRATADA, ndo havendo subordinagdo direta a CONTRATANTE;

A CONTRATADA deverd garantir a substituicdo de profissionais em caso de auséncia, afastamento ou
inadequacdo ao servigo, sem prejuizo a continuidade das atividades;

Os profissionais deverdo atuar exclusivamente nas atividades previstas no Edital do Pregao Eletronico
URBS n? 014/2026 e seus Anexos, sendo vedado o desvio de fungéo;

A execuc¢do dos servicos devera ocorrer de forma continua, organizada e eficiente, garantindo o
adequado atendimento aos visitantes e seu acesso as dependéncias da CONTRATANTE;

A CONTRATADA deverd garantir a continuidade da prestagdo dos servigos, assegurando a reposi¢ao
dos profissionais nos postos de trabalho, observados os seguintes prazos:

I. Em caso de auséncia ndo programada, atraso ou falta injustificada, a reposi¢cdo deverd ocorrer no
prazo maximo de até 2 (duas) horas, contadas do inicio da jornada;

Il. Nos casos de auséncias programadas, tais como férias, licengas ou afastamentos previamente
comunicados, a substituicdo devera ocorrer de forma imediata, sem interrup¢do da prestacdo dos
servigos;
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lIl. Para substituicOes definitivas de profissionais, a CONTRATADA deverd providenciar a reposi¢cdao no
prazo maximo de até 24 (vinte e quatro) horas, contadas da solicitacio da CONTRATANTE ou da
ocorréncia do afastamento.

3.7.10 O descumprimento dos prazos acima caracterizara falha na execug¢do contratual, sujeitando a
CONTRATADA as glosas e penalidades previstas neste Contrato.

3.7.11 A eventual indisponibilidade de profissional ndo exime a CONTRATADA da obrigacdo de cobertura
integral dos postos, sendo vedada a interrupgao da prestagao dos servigos.

3.7.12 E vedada a participacdo de outro 6rgdo ou entidade neste Contrato.

3.7.13 O servico devera atender rigorosamente as especificacdes descritas no Edital do Pregdo Eletronico
URBS n2 014/2026 e seus Anexos.

4 PRECO

4.1 O preco para prestacdo de servicos do objeto deste Contrato é o apresentado na proposta da
CONTRATADA, devidamente aprovado pela CONTRATANTE, o qual totaliza o valor global estimado de
RS 259.438,39 (duzentos e cinquenta e nove mil, quatrocentos e trinta e oito reais e trinta e nove
centavos).

Valor Valor
OBIJETO UNID. Mensal Global Estimado
Estimado RS (30 meses) RS
Prestacdo de servigcos terceirizados de recepgao,
mediante disponibilizacdo de 02 (dois) postos de M3o de
trabalho com dedicagdo exclusiva de mao de obra Obra 8.236,14 247.084,18

para atuacdo na recepgao da CONTRATANTE,
incluindo a realizagdo de cadastro de visitantes em
sistema informatizado, orientagdo ao publico e
organizagdo do fluxo de entrada, conforme
especificagBes e quantitativos descritos no Edital,
no Termo de Referéncia e seus Anexos.

Observagao: No valor global proposto estd
contemplada a presta¢do do servigo pelo periodo
de 30 (trinta) meses, compreendendo o
quantitativo indicado de 02 (dois) postos de
trabalho.

Cédigo SGP: 01.36.08.87597-9

Horas extras eventuais (reserva técnica de até 5%
do valor global do contrato)

Observagao: Conforme disposto no item 2.4 do
Termo de Referéncia - Anexo |l do Edital, foi
considerada para fins de planejamento
orcamentario, a previsdo de reserva técnica
destinada a eventual realizacdo de horas extras 12.354,21
estimadas em até 5% (cinco por cento) do valor
global do contrato, ndo representando obrigacdo
de utilizacdo ou de desembolso por parte da
CONTRATANTE.

Valor Global Estimado do ProcessoRS: | 259.438,39




URBS
Urbanizagéo de Curitiba S.A.

Av. Presidente Affonso Camargo, 330 u r bs
Rodoferroviaria - Bloco Central

80060-090 JD Botanico Curitiba PR >

o8 Ui pr GOV Prefeitura de
CURITIBA

4.2 O prego global retro referido é final, ndo se admitindo qualquer acréscimo, estando incluidos no mesmo

todas as despesas e custos, diretos e indiretos, como também os lucros da CONTRATADA oriundos da
prestacdo de servigos, objeto do presente instrumento.

4.2.1 Conforme disposto no item 2.4 do Termo de Referéncia — Anexo Il do Edital, foi considerada para fins de
planejamento orgamentario, a previsdao de reserva técnica destinada a eventual realizacdo de horas extras
estimadas em até 5% (cinco por cento) do valor global do contrato, ndo representando obrigagdo de
utilizagdo ou de desembolso por parte da CONTRATANTE.

4.2.1.1 O valor estimado correspondente a previsdo supracitada é de RS 12.354,21 (doze mil, trezentos e
cinquenta e quatro reais e vinte e um centavos), conforme disposto na Tabela acima.

4.3 REAJUSTE, REEQUILIBRIO E/OU REAJUSTAMENTO

4.3.1 Este contrato podera ser alterado nos casos previstos nos artigos 141 a 146 do RILC, desde que haja
interesse pelas partes, com a apresentacdo das devidas justificativas.

4.4 REAJUSTAMENTO DE PRECOS:

4.5.1 Os pregos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustdveis no prazo de um ano contado da data do
orcamento estimado, datado de 06/04/2026.

4.5.2 Decorrido o prazo de 12 (doze) meses de vigéncia deste contrato, o reajuste podera ser aplicado mediante
solicitacdo expressa do Contratado, com base na variagdo acumulada do indice Nacional de Precos ao
Consumidor Amplo — IPCA, publicado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE, limitado as
obrigagdes iniciadas e concluidas apds o transcurso do periodo de caréncia, observadas as disposi¢es
legais aplicaveis.

4.5.3  Para os reajustes subsequentes, sera observado o intervalo minimo de 12 (doze) meses, contados a partir
da data de aplicagdo do ultimo reajuste.

4.5.4  Na hipotese de extingdo do IPCA, ou caso este indice ndo possa mais ser utilizado por for¢ca de norma legal
ou decisdo administrativa, serd adotado o indice que vier a substitui-lo conforme a legislagdo vigente a
época.

4.5.5 Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do precgo do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

4.5.6 O reajuste de pregos sera formalizado por apostilamento, nos termos da legislagdo vigente, salvo nas
hipdteses que exijam termo aditivo, conforme estabelecido neste instrumento.

4.5.7 Independentemente da aplicacdo do reajuste previsto nas cladusulas anteriores, é assegurada as partes a
possibilidade de revisdo dos valores contratados para fins de reequilibrio econémico-financeiro do
contrato, nos termos do RILC - Regulamento Interno de LicitacGes, Contratos e Convénios da URBS,
mediante demonstra¢do clara e fundamentada da ocorréncia de fatos imprevisiveis, ou previsiveis de
consequéncias incalculdveis, que impactem substancialmente a equagdao econdmico-financeira original do

contrato.

5 MEDICAO DOS SERVICOS E CONDICC~)ES DE RECEBIMENTO DO OBIJETO — ITENS 7.1 A 7.1.7 DO TERMO DE
REFERENCIA

5.1 A medicdo dos servicos sera realizada mensalmente, considerando a efetiva disponibilizagdo dos postos de
trabalho e a execugdo das atividades previstas no Edital do Pregdo Eletronico URBS n? 014/2026 e seus
Anexos.

5.1.2 Para fins de medicdo, serd verificado o cumprimento da jornada contratada, a assiduidade dos
profissionais, a adequada execucdo das atividades e o atendimento aos padrdes de qualidade
estabelecidos no Edital do Pregdo Eletrénico URBS n2 014/2026 e seus Anexos.

5.1.3 Eventuais faltas, atrasos, auséncias ndo justificadas, substituicdes ndo realizadas ou realizadas em desacordo
com os prazos estabelecidos no Edital do Pregdo Eletrénico URBS n2 014/2026 e seus Anexos, bem como
execuc¢ao inadequada dos servicos, poderao ensejar glosas proporcionais no valor mensal devido, conforme
apuracgao da Fiscalizagdo Contratual.

5.1.4 A CONTRATANTE realizard o acompanhamento e a fiscalizacdo da execugdo dos servicos, podendo utilizar
registros de frequéncia, relatérios operacionais e demais instrumentos de controle para validagdo da
medigdo.
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Mensalmente, o objeto serd recebido provisoriamente pelo periodo de 5 (cinco) dias uteis, contados da
data da entrega da Nota fiscal e demais documentos listados no item 6 deste contrato.

Por ocasido da Entrega, as partes assinardao o Termo de Recebimento Provisério, constante no Anexo C do
Termo de Referéncia.

Constatadas irregularidades no objeto contratual, a CONTRATANTE podera:

a) Rejeitd-lo no todo ou em parte, determinando a corregdo das irregularidades apontadas ou
rescindindo a contratagdo, sem prejuizo das penalidades cabiveis.

a.1) Na hipotese de haver a necessidade de corregdo de irregularidades, a contratada devera fazé-
las em conformidade com a indicagdo da CONTRATANTE, no prazo maximo de 5 (cinco) dias
uteis, contados da notificagdo por escrito, mantido o preco inicialmente contratado;

Recebimento Provisério: O recebimento provisério dos servigos dar-se-a no prazo maximo de 5 (cinco) dias
uteis, contados da data da entrega da Nota fiscal e demais documentos listados no item 6 deste contrato e
ocorrerd no ambito da medicdo mensal, sendo realizado pela Fiscalizagdo Contratual mediante
verificacdo da efetiva disponibilizagdo dos postos de trabalho, do cumprimento da jornada contratada e das
atividades previstas no Edital do Pregdo Eletrénico URBS n2 014/2026 e seus Anexos, sendo formalizado
por meio do Termo de Recebimento Provisdrio constante do Anexo C do Termo de Referéncia.

Recebimento Definitivo Parcial: O recebimento definitivo parcial ocorrerd apds a consolidagdo da
medi¢cdo mensal, mediante analise da execugdo contratual pelo Gestor do Contrato, considerando a
regularidade da prestagdo dos servicos, o cumprimento das obrigagdes contratuais e a eventual
apuracao de glosas ou ajustes, sendo formalizado por meio do Termo de Recebimento Definitivo Parcial
constante do Anexo D do Termo de Referéncia, com consequente autorizagdo para pagamento, nos
termos do Edital do Pregdo Eletronico URBS n2 014/2026 e seus Anexos.

Recebimento Definitivo Total: O recebimento definitivo total ocorrerd ao término da vigéncia contratual,
mediante a verificagdo do cumprimento integral das obrigacGes contratuais pela CONTRATADA, incluindo a
adequada execugdo dos servicos ao longo do periodo contratual e a apresentagdo da documentagdo
pertinente ao encerramento do contrato, sendo formalizado por meio do Termo de Recebimento Definitivo
Total constante do Anexo E do Termo de Referéncia.

Para fins de recebimento definitivo total, a CONTRATADA deverd apresentar, quando aplicavel,
documentagdo comprobatdria relativa a quitagdo das obrigacdes trabalhistas dos empregados vinculados a
execugdo contratual.

O recebimento definitivo total ndo exclui a responsabilidade da CONTRATADA por eventuais irregularidades
constatadas posteriormente, nos termos da legislacdo aplicavel.

CONDIGOES E FORMA DE PAGAMENTO

Mensalmente, apds a execugdo dos servigos do periodo, a empresa CONTRATADA deverd protocolar via
eletrénica, processo dirigido a URBS — Urbanizagdo de Curitiba S/A, solicitando o pagamento, para tanto
devera anexar ao processo:

a) Requerimento dirigido a URBS — Urbanizagdo de Curitiba S/A, solicitando o pagamento da Nota Fiscal
anexada, com indicagdo do nome do Banco, nome e nimero da Agéncia e nimero da Conta Corrente
onde sera creditado o valor;

b) Certiddo negativa de débitos previdenciarios e de terceiros, referente ao més imediatamente anterior;

c) Guias de Recolhimento da contribuicdo previdencidria, devidamente quitadas relativas aos
empregados envolvidos na execugdo do contrato;

d) Guias de Recolhimento do Fundo de Garantia por Tempo de Servigo — FGTS devidamente quitadas e
Relagdo de Empregados — RE envolvidos na execugdo do objeto contratado;

e) Folhas de salario dos empregados envolvidos na execuc¢do do objeto contratual;

f) Declaragdo do responsavel legal pela empresa dando conta da regular quitagdo de todos os direitos
sociais trabalhistas de seus empregados;
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g) Termos de rescisdo contratual firmados no periodo e correspondente termo de quitagdo das verbas
rescisorias e recolhimento do Fundo de Garantia por Tempo de Servico — FGTS, acompanhado do
relatério GRRF ou outro que venha a substitui-lo;

h) Declaragdo do responsavel legal da empresa, contendo indicagdo dos empregados que desenvolveram
as atividades previstas no objeto do contrato por posto de trabalho e periodo, integral ou parcial, de
atuacdo no més de apuragdo, com indicativo expresso da jornada cumprida em cada posto de trabalho
e hordrio de intervalo de cada empregado.

i) A declaragdo mencionada devera trazer, ainda, a qualificagdo civil e nimero da Carteira de Trabalho e
Previdéncia Social — CTPS de cada um dos empregados envolvidos, bem como o motivo do
afastamento durante o més.

j)  Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT.

k) Os documentos acima listados poderdo ser apresentados na forma original ou copia autenticada,
sendo que a autenticidade podera ser efetivada pelo servidor que os receber.

I)  As notas fiscais e faturas deverdo ser apresentadas em moeda corrente nacional.

m) O pagamento do periodo serad efetuado, mediante apresentagdo da fatura devidamente protocolada,
apos ter sido verificada e atestada a sua exatiddo, por empregado indicado pela URBS — Urbanizagdo
de Curitiba S/A.

O pagamento sera efetuado até o 302 (trigésimo) posterior a data de apresentacdo da fatura
correspondente.

A CONTRATADA fica vedado negociar, ou efetuar a cobranca ou desconto da duplicata emitida através de
rede bancdria ou com terceiros, permitindo-se tdo somente cobrancas em carteira simples, ou seja,
diretamente na Area de Finangas da CONTRATANTE.

A CONTRATANTE poderd descontar dos pagamentos importancias que, a qualquer titulo, lhes sejam
devidas pela CONTRATADA, por forca deste Contrato.

Na eventualidade de ocorrer atraso nos pagamentos sobre a quantia devida, incidird juros moratérios, a
razdo de 0,5 % (meio por cento) ao més, calculados "pro rata tempore" em relagdo ao atraso verificado, a
titulo de compensagado financeira.

Para a hipdtese definida no item 6.5, a CONTRATADA fica obrigada a emitir fatura suplementar,
identificando de forma clara de que se trata de valor pertinente a atualizagao financeira originaria de
pagamento de fatura em atraso por inadimplemento da CONTRATANTE.

Os pagamentos das faturas ficardo condicionados ainda, a apresentagao a CONTRATANTE dos seguintes
documentos:

a) comprovantes de regularidade perante a Receita Federal e a Divida Ativa da Unido, a Seguridade Social
(INSS) e ao Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS), bem como, a certiddo de regularidade dos
tributos estaduais, expedida pela Secretaria de Estado da Fazenda, a certiddo de regularidade dos
tributos municipais, expedida pela Prefeitura Municipal da sede da licitante (incluindo tributos
mobilidrios e imobilidrios) e a certiddo de regularidade de débitos trabalhistas, a CNDT, expedida pela
justica do trabalho;

a.1 Os documentos acima nominados deverdo estar dentro dos seus prazos da validade.

a.2 Como a CONTRATADA é obrigada a manter, durante toda a vigéncia do Contrato, todas as condicGes
de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacdo, caso a mesma apresente alguma das certiddes

listadas na alinea “a@” acima com o prazo de validade vencido, serda a CONTRATADA notificada do fato
em questdo, ou seja, do dever de regularizar a situacdo e da necessidade de apresentar uma nova
certiddo vdlida a CONTRATANTE, ou seja, dentro do seu prazo de validade.

a.3 0 ndo atendimento ao contido na alinea “a.2” acima pela CONTRATADA, observados os principios do
contraditério e da ampla defesa, podera levar a rescisdo do Contrato de fornecimento, sem prejuizo
também de aplicacdo a mesma das penalidades previstas em Lei e neste Edital. (Acérddo n.2
964/2012-Plenério, TC 017.371/2011-2, rel. Min. Walton Alencar Rodrigues, 25.4.2012).

a.4 As certidGes emitidas via internet, poderdo ter a autenticidade reconhecida mediante consulta ao sitio
eletrénico do 6rgdo/entidade emissora.
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6.7 Se a nota fiscal/fatura apresentar incorre¢des sera devolvida a CONTRATADA para corregdo e seu vencimento

6.8

6.9

6.10
6.10.1

6.11

7.1
7.2

7.2.1

7.2.2

7.2.3

7.2.4

7.2.5

7.2.6

7.3

7.4

ocorrera em 30 (trinta) dias apds a data de sua apresentagdo vélida, sem qualquer 6nus pelo atraso no
pagamento.

Cabera a CONTRATADA, com exclusividade, todas as obrigacdes e despesas com encargos sociais,
trabalhistas, securitarios, previdenciarios, passados, presentes e futuros, na forma de legislagdo em vigor,
relativos aos empregados utilizados na execuc¢do do objeto deste Contrato, bem como de quaisquer agdes
trabalhistas que porventura possam surgir durante a vigéncia deste Contrato ou apds a rescisdo do mesmo,
nao podendo, em hipdtese alguma, ser a CONTRATANTE por elas responsabilizada.

NOTAS:

1) Serdo ainda de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA, todas as obrigacGes decorrentes de agcGes
civeis e trabalhistas que possam vir a ser promovidas contra a URBS por funcionarios da CONTRATADA
que prestarem servigos junto a URBS em decorréncia da presta¢do do servigo contratado, objeto deste
contrato, durante a vigéncia do mesmo ou apds a sua rescisao.

2) Em caso de condenagdo do CONTRATANTE nas reclamatdrias trabalhistas e/ou ac¢des civeis referidas
no item 6.8 e no paragrafo anterior, cabera a CONTRATADA a obrigacdo de ressarcir ao CONTRATANTE,
os valores eventuais pagos.

Para todos os fins do presente contrato, a CONTRATADA considera-se como empregadora autdnoma, nao
existindo entre seus empregados e o CONTRATANTE, vinculo de qualquer natureza. Também ndo poderdo
ser entregues a terceiros os servigos ajustados neste contrato, salvo quando autorizados por escrito pelo
CONTRATANTE, dentro do limite.

A CONTRATADA devera formalizar o pedido de pagamento via Sistema PROCEC - PAGAMENTOS.

Os procedimentos e a forma de acesso ao PROCEC - PAGAMENTOS, estdo disponiveis no 'Tutorial de
Uso', no seguinte enderego eletrénico: https://procecpagamentos.curitiba.pr.gov.br/Home/Pagamentos.
Demais condigGes relacionadas a forma de pagamento encontram-se listadas nos itens 7.2 a 7.5 do
Termo de Referéncia — Anexo Il do Edital.

PENALIDADES ESPECIFICAS

S3o aplicaveis as sang¢bes administrativas previstas na Lei Federal 13.303/2016 e no RILC.

A CONTRATADA estara sujeita as seguintes multas, sem prejuizo das demais penalidades previstas na
legislacdo em vigor, neste Edital e na legislagdo aplicavel:

Multa de 5% (cinco por cento) no caso de atraso no inicio da execug¢do dos servigos, calculada sobre o
valor da parcela nao executada.

Multa de 5% (cinco por cento), no caso de falhas na execugdo dos servigos ou descumprimento das
obriga¢Oes contratuais, incluindo a ndo apresentacdo, apresentacdo intempestiva ou apresentagdao em
desacordo com as exigéncias do Edital, do Termo de Referéncia e seus Anexos para fins de
acompanhamento e fiscalizagdo contratual, calculada sobre o valor mensal do contrato.

Multa de 0,5% (cinco décimo por cento) calculada sobre o valor do Contrato, no caso de descumprimento
das demais obrigacGes previstas neste instrumento para as quais ndo haja penalidade especifica cominada.
Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor mensal do Contrato pela Inexecugdo Parcial do Ajuste e
Suspensdo Temporaria do Direito de Participar de Licitagdo e Impedimento de Contratar com a URBS, por
até 1 (um) ano, contado da publicagdo no Didrio Oficial do Municipio de tal medida punitiva.

Multa de 25% (vinte e cinco por cento) sobre o valor do Contrato, por Inexecugdo Total do Ajuste e
Suspensdo Temporaria do Direito de Participar de Licitagcdo e Impedimento de Contratar com a URBS, por
até 02 (dois) anos, contados da publicacdo no Didrio Oficial do Municipio de tal medida punitiva.

Apds o 302 (trigésimo) dia corrido a Administracdo Podera Ndo Mais Aceitar o Objeto, de forma a
configurar, nessa hipdtese, a Inexecu¢dao Total ou Parcial da obrigagdo assumida, sem prejuizo do
Cancelamento Unilateral da avenca, que ensejard a desconsideracdo da Multa prevista no subitem
anterior e a imposigao das Sangées previstas no item 7.24 ou 7.2.5.

Sera propiciada defesa a CONTRATADA, antes da imposicdo das penalidades elencadas nos itens
precedentes.

Os valores pertinentes as multas aplicadas serdo descontados dos créditos que a CONTRATADA tiver direito
ou cobrados judicialmente.


https://procecpagamentos.curitiba.pr.gov.br/Home/Pagamentos
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Caso a CONTRATADA ndo disponha de valores a receber da CONTRATANTE, ser-lhe-a concedido um prazo
de 5 (cinco) dias, contados de sua intimagdo, para efetuar o pagamento. Decorrido esse prazo sem o
recolhimento dos valores, a Administragdo procedera a cobranga judicial dos valores.

As penalidades aqui previstas tém carater de sang¢do administrativa, sendo que sua aplicagdo ndo exime a
CONTRATADA de reparar eventuais perdas e danos que seus atos venham a acarretar a Administragdo.

As eventuais multas aplicadas por for¢ca do disposto no item 7 ndo terdo cardter compensatorio, mas
simplesmente moratdrio e, portanto, ndo eximem o fornecedor de reparagdo de possiveis danos, perdas ou
prejuizos que seus atos venham a acarretar, nem impedem a declara¢do de cancelamento do pacto em
apreco.

A CONTRATADA é responsavel direta e exclusivamente pela presta¢cdo dos servigos, de acordo com o
prescrito no ANEXO | desde Edital e consequentemente responde, civil e criminalmente por todos os danos
gue na sua execugao venha a provocar, direta ou indiretamente para a URBS.

RESCISAO

Aplica-se a presente contratagdo o disposto nos 173 a 176 do RILC.

Constitui falta grave o ndo pagamento de saldrio, de vale-transporte e de auxilio alimentacdo dos
empregados na data fixada, o que podera dar ensejo a rescisdo do contrato, sem prejuizo da aplicacdo das
sancoes cabiveis

O descumprimento das obriga¢des trabalhistas, como as citadas no item 8.2, ou a perda das condigdes de
habilitagdo da CONTRATADA, poderd ensejar a rescisdo contratual, sem prejuizo da aplicagao das sangbes
previstas no RILC e neste instrumento de contrato.

O descumprimento total ou parcial das responsabilidades assumidas pelo contratado, sobretudo quanto as
obrigacGes e encargos sociais, previdenciarios e trabalhistas, ensejard a aplicacdo das sangbes cabiveis,
podendo culminar com a rescisdo contratual, sem prejuizo da aplicacdo das san¢Ges previstas no RILC e no
instrumento de contrato.

A inexecugao total ou parcial do contrato poderd ensejar a sua rescisdo, com a aplicagdo das

penalidades e das consequéncias cabiveis.

Sem prejuizo das situagdes expressamente referidas no presente contrato, constituem motivos a ensejar a
rescisdo do contrato aqueles previstos no art. 174 do RILC.

Na hipdtese de rescisdo contratual em razdo de inexecugdo total ou parcial, a CONTRATADA reconhece os
direitos da CONTRATANTE previstos no art. 176 do RILC.

DISPOSICOES GERAIS

A CONTRATADA assume integral responsabilidade pelos danos que causar a CONTRATANTE ou a terceiros,
por si ou por seus sucessores e representantes na prestagao do servigo contratado, isentando esta ultima
de toda e qualquer reclamagdo que possa surgir em decorréncia do mesmo.

A CONTRATADA é responsavel direta e exclusivamente pela prestacdo do servico contratado e
consequentemente responde, civil e criminalmente por todos os danos que na sua execuc¢do venha a
provocar, direta ou indiretamente para a URBS, inclusive no que diz respeito a danos causados aos
equipamentos onde serdo realizados, caso reste comprovado que estes se originaram em decorréncia do
servigco prestado.

Aplicam-se a este Contrato as disposi¢des do Regulamento Interno de Licitagdes, Contratos e Convénios da
URBS, disponivel para consulta dos interessados no site: www.urbs.curitiba.pr.gov.br, o qual regulamenta
as licitagGes e contratagGes promovidas por esta Sociedade de Economia Mista.

TRANSFERENCIA DO CONTRATO

A CONTRATADA ndo podera transferir o presente Contrato, no todo ou em parte, nem podera subcontratar
os servicos relativos ao seu objeto, sem o expresso consentimento da CONTRATANTE, dado por escrito, sob
pena de rescisdo do ajuste.

Se houver necessidade de subcontratagdo parcial dos servigos contratados, a CONTRATADA devera instruir
o pedido com toda a documentagdo a ser exigida pela CONTRATANTE para cada caso, principalmente no
que se refere ao atendimento dos requisitos de habilitacdo exigidos da CONTRATADA no Edital a que gerou
o presente instrumento.
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11 FISCALIZAGAO DO CONTRATO

11.1 A CONTRATANTE indica como Gestor do Contrato o funcionario Emerson Thiago Pinguello, matricula n?
85.357, como Gestor Suplente o funcionario Paulo Henrique dos Santos, matricula n.2 984.970 e como
Fiscal dos Servigos, a funciondria Eloisa de Carvalho, matricula n.2 84.448, que serdo os interlocutores de
todos os contatos com a CONTRATADA, bem como os agentes fiscalizadores deste contrato.

11.2 Afiscalizacdo pela CONTRATANTE, ndo exclui ou reduz a responsabilidade da CONTRATADA em obedecer as
especificacGes do objeto contratual.

12 OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

12.1 Contratar os profissionais necessarios a execucdao dos servigos, sob sua exclusiva responsabilidade,
observando integralmente a legislacdo trabalhista, previdenciaria e as normas coletivas aplicaveis a
categoria profissional.

12.2 A CONTRATADA deverd apresentar, antes do inicio da execug¢do dos servicos, relagdo dos empregados
alocados, contendo nome completo, funcgdo, jornada de trabalho, nimero de documento de identificagdo e
comprovacdo do vinculo empregaticio, bem como exames admissionais, quando aplicavel.

12.3 A CONTRATADA deverd assegurar que seus empregados assinem termo de compromisso de
confidencialidade e sigilo quanto as informagdes acessadas durante a execugao dos servigos.

12.4 Indicar formalmente, no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis apds a assinatura do contrato, preposto
responsavel pela execugdo dos servicos, com poderes para representar a CONTRATADA perante a
CONTRATANTE.

12.5 Garantir a disponibilizacdo dos profissionais nos postos de trabalho definidos, assegurando a continuidade
da prestacgdo dos servigos durante todo o periodo contratado.

12.6 Responsabilizar-se pela substituigdo imediata de profissionais em caso de faltas, atrasos, afastamentos ou
inadequacdo ao servigo, garantindo a continuidade da prestacdo dos servigos.

12.7 Promover a substituicdo de profissionais sempre que solicitado pela CONTRATANTE, mediante justificativa
relacionada a inadequacdo técnica ou comportamental para o desempenho das atividades.

12.8 Responsabilizar-se integralmente pela gestdo dos profissionais alocados, incluindo controle de frequéncia,
escala de trabalho, férias, afastamentos e demais obrigacGes decorrentes da relagdo de emprego.

12.9 A CONTRATADA devera comunicar a CONTRATANTE, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, a
admissdo, substituicdo ou desligamento de empregados vinculados a execugdo contratual.

12.10 A CONTRATADA sera integralmente responsavel por todos os custos necessarios a execugdo dos servigos,
incluindo, mas nao se limitando a remuneragdo dos profissionais, beneficios previstos em convencdo
coletiva, uniformes, substituicdes, treinamento e demais despesas diretas ou indiretas, ndo cabendo a
CONTRATANTE qualquer 6nus adicional além do valor contratado.

12.11 Assegurar que todos os profissionais estejam devidamente uniformizados e identificados durante a
prestagdo dos servigos.

12.12 Fornecer, as suas expensas, uniformes e crachas de identificacdo funcional aos profissionais alocados,
observando os padrdes de apresentagdo compativeis com o ambiente institucional da CONTRATANTE.

12.12.1 A CONTRATANTE poderd, a qualquer tempo, solicitar ajustes nos padrdes de uniforme e identificagdo, com
vistas a adequacdo a identidade institucional, desde que ndo implique alteragdo substancial de custos,
hipdtese em que devera ser avaliado eventual reequilibrio econdmico-financeiro.

12.12.2 Os uniformes deverdo possuir padrdo social e profissional, compativel com ambiente corporativo e
atendimento institucional, caracterizando-se por vestimenta formal, discreta e alinhada a imagem da
CONTRATANTE.

12.12.3 Considera-se padrao social, para fins deste Termo de Referéncia, o seguinte conjunto de uniforme:

I. Camisa/camisete social manga curta e camisa/camisete social manga longa;
II. cal¢a social, em modelagem adequada ao ambiente profissional;

lll. blazer;

IV. calgado social fechado.

12.12.4 A CONTRATADA devera fornecer, no minimo, 02 (dois) conjuntos completos de uniforme por profissional,
assegurando sua adequada reposigao.
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Os uniformes deverdo conter identificagdo institucional da CONTRATANTE, mediante aplicagdo da
logomarca em local visivel, preferencialmente na regido superior da vestimenta (ex.: lado esquerdo do
peito), por meio de bordado ou técnica equivalente que assegure durabilidade, qualidade e padrdo estético
adequado.

A arte da logomarca e as diretrizes de aplicagdo serdo fornecidas pela CONTRATANTE, cabendo a
CONTRATADA sua correta reprodugdo, condicionada a prévia aprovagao da fiscalizagdo contratual.

As pecas deverdo apresentar cores neutras, corte adequado, auséncia de estampas chamativas ou
elementos informais, devendo transmitir imagem de organizagdo, profissionalismo e padronizagdo visual.
Ndo serdo admitidas vestimentas informais, tais como camisetas, jeans, roupas esportivas, calgados abertos
ou quaisquer itens incompativeis com o ambiente corporativo e com as atividades de recepgao.

O cracha de identificagdo deverd conter, no minimo:

I. nome do profissional;

II. fungdo exercida;

1. identificagdo da empresa contratada;
IV. referéncia a CONTRATANTE.

12.12.10 O uso do uniforme e do cracha sera obrigatdrio durante toda a jornada de trabalho, devendo estar visivel e

em adequado estado de conservagao.

12.12.11 A CONTRATADA devera providenciar a substituicdo imediata em caso de desgaste, dano ou necessidade de

12.13

12.14

12.15

12.16

12.17

12.18

12.19

12.20

12.21

12.22

12.23

12.24

13

13.1

atualizagdo.

Responsabilizar-se pelo correto uso dos sistemas, equipamentos e instalacGes disponibilizados pela
CONTRATANTE.

Comunicar imediatamente a CONTRATANTE quaisquer ocorréncias que possam impactar a execugdo dos
servigos, tais como falhas operacionais, auséncia de profissionais ou irregularidades no atendimento.
Assegurar a adequada execugdo dos servigos, mantendo padrao de qualidade, organizagdo e eficiéncia no
atendimento aos visitantes.

Responsabilizar-se por quaisquer danos causados por seus empregados ao patriménio da CONTRATANTE
ou de terceiros, decorrentes de agdo ou omissdo na execuc¢do dos servicos.

Assumir integral responsabilidade por encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais e comerciais
decorrentes da execugdo do contrato, ndo havendo qualquer vinculo empregaticio entre os empregados da
CONTRATADA e a CONTRATANTE.

Apresentar, quando solicitado pela CONTRATANTE, documentagao comprobatéria do cumprimento das
obrigacOes trabalhistas e previdencidrias relativas aos profissionais alocados, sem prejuizo do envio
periédico conforme disposi¢es do Edital do Pregdo Eletrénico URBS n2 014/2026 e seus Anexos.

Manter, durante toda a execucdo do contrato, as condi¢cGes de habilitacdo e qualificacdo exigidas no
processo licitatoério.

Ndo transferir a terceiros, no todo ou em parte, a execugdo dos servicos, sem prévia autorizagao da
CONTRATANTE.

Manter sigilo sobre todas as informagOes a que tiver acesso em decorréncia da execugdao dos servigos,
sendo vedada sua divulgac¢do ou utilizagdo indevida.

A CONTRATADA devera observar integralmente as orientacdes da CONTRATANTE quanto ao uso do sistema
informatizado de cadastro de visitantes e as regras de protecdo de dados pessoais aplicaveis, sendo vedada
a utilizacdo das informagdes acessadas em razdo do contrato para finalidade diversa da execug¢do dos
Servigos.

A CONTRATADA devera adotar medidas de seguranca, sigilo e confidencialidade compativeis com a
natureza das informagOes tratadas, respondendo por eventual uso indevido por seus prepostos ou
empregados.

Cumprir integralmente as disposi¢cdes estabelecidas no Edital do Pregdo Eletrénico URBS n® 014/2026 e
seus Anexos.

OBRIGACOES DA CONTRATANTE

Proporcionar as condigdes necessarias para a execuc¢do dos servicos, incluindo a disponibilizacdo de espaco
fisico adequado para a recepc¢do, bem como os equipamentos e sistemas necessarios.
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Disponibilizar a CONTRATADA as orientagdes, normas internas e procedimentos relacionados a recepgao e
circulagdo de visitantes nas dependéncias da unidade.

Designar formalmente fiscal e/ou gestor do contrato, responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagdo da
execugdo dos servigos, nos termos da legislagdo aplicavel.

Acompanhar e fiscalizar a execugdo dos servigos, verificando o cumprimento das obrigagdes contratuais,
sem prejuizo da responsabilidade exclusiva da CONTRATADA pela gestdo de seus empregados e pela
execucdo dos servigos.

Comunicar a CONTRATADA, quaisquer irregularidades verificadas na execugao dos servigos, para que sejam
adotadas as medidas corretivas necessarias.

Solicitar a substituicdo de profissionais que ndo atendam as exigéncias contratuais ou que apresentem
conduta inadequada no desempenho das atividades, mediante justificativa.

Efetuar o pagamento pelos servicos prestados, conforme condi¢cdes estabelecidas no contrato,
condicionado a efetiva execuc¢do dos servicos, nos termos do Edital do Pregdo Eletrénico URBS n2 014/2026
e seus Anexos.

Ndo exercer qualquer forma de subordinagdo direta sobre os empregados da CONTRATADA, restringindo-
se a fiscalizagdo dos servigos contratados, ndo se estabelecendo qualquer vinculo de natureza trabalhista
entre a CONTRATANTE e os empregados da CONTRATADA.

Fornecer, quando necessdrio, acesso aos sistemas e informagdes indispensaveis a execug¢do dos servigos,
observadas as normas de seguranca da informacgdo aplicaveis.

Assegurar que as atividades desempenhadas pelos profissionais da CONTRATADA estejam restritas ao
objeto do contrato, vedando a utilizagdo desses profissionais em atividades estranhas a contratagao.

Exigir da CONTRATADA, sempre que necessario, a apresentacdo de documentos comprobatérios do
cumprimento das obriga¢des trabalhistas, previdencidrias e fiscais relativas aos empregados alocados na
execugao dos servigos, para fins de acompanhamento e fiscalizagdo contratual.

Registrar formalmente as ocorréncias relacionadas a execug¢do contratual, inclusive para fins de
acompanhamento da fiscalizagdo e aplicacdo de sangGes, quando cabivel.

Ao término do contrato, conforme consta do item 9.5 do Termo de Referéncia, a CONTRATADA devera
apresentar a CONTRATANTE documentagdo comprobatdria relativa a situacdo dos empregados vinculados
a execucdo contratual, incluindo, quando aplicavel, os documentos de rescisdo contratual e comprovantes
de quitagdo das verbas trabalhistas devidas.

A apresenta¢do da documentagdo acima tem por finalidade subsidiar a fiscalizagao contratual e a verificagao
do cumprimento das obriga¢Oes trabalhistas, ndo implicando quitagdo de eventuais obrigacdes por parte
da CONTRATANTE, as quais permanecem sob exclusiva responsabilidade da CONTRATADA.

Quando aplicdvel, a CONTRATADA devera colaborar com a transicdo operacional decorrente do
encerramento contratual, incluindo a prestacdo de informacgdes necessdrias a continuidade dos servigos, de
modo a evitar descontinuidade do atendimento e assegurar o adequado encerramento das atividades.

DA PROTEGAO DE DADOS DE PESSOA NATURAL

A CONTRATADA declara-se ciente e concorda, bem como adotard todas as medidas para deixar seus
parceiros e colaboradores também cientes, de que a CONTRATANTE, em decorréncia do presente Contrato,
realize tratamento envolvendo operagdes como as que se referem a coleta, producdo, recepcdo,
classificagdo, utilizagdo, acesso, reproducdo, transmissdo, distribuicdo, processamento, arquivamento,
armazenamento, eliminagdo, avaliagdo ou controle da informagdo, modificagdo, comunicagdo,
transferéncia, difusdo ou extracdo dos Dados Pessoais fornecidos ou prestados pela CONTRATADA,
exclusivamente para fins definidos pelo presente instrumento.

As partes declaram-se cientes dos direitos, obrigacdes e penalidades aplicaveis constantes da Lei Ne.
13.709/2018 - Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (“LGPD”), e obrigam-se a adotar todas as medidas
para garantir a privacidade dos Dados Pessoais na extensado autorizada na referida LGPD.

DA CONFIDENCIALIDADE

As partes obrigam-se a manter absoluto sigilo sobre quaisquer dados, documentos, informagdes técnicas,
comerciais ou pessoais que venham a ter conhecimento, fisicas ou juridicas, ndo podendo sob qualquer
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pretexto, direta ou indiretamente, divulgar, revelar, reproduzir, utilizar ou dar conhecimento de tais
informacgdes a terceiros, ressalvados os casos definidos pela LGPD e LAI (Lei de Acesso a Informagdo).

A obrigacdo de sigilo e confidencialidade prevista neste instrumento subsistird mesmo apds sua vigéncia,
por prazo indeterminado.

DAS DECLARAGOES E GARANTIAS ANTICORRUPCAO

Cada Parte declara neste ato que esta ciente, conhece e entende os termos da lei anticorrupgdo brasileira
ou de quaisquer outras aplicdveis sobre o objeto do presente Contrato (“Regras Anticorrupgdo”),
comprometendo-se a abster-se de qualquer atividade que constitua uma violagdo das disposi¢Ges destas
Regras Anticorrupgao.

Cada Parte, por si e por seus administradores, diretores, funcionarios e agentes, bem como seus sdocios que
venham a agir em seu nome, se obriga a conduzir suas praticas comerciais, durante a consecug¢do do
presente Contrato, de forma ética e em conformidade com os preceitos legais aplicaveis. Na execugdo
deste Contrato, nem qualquer das partes, nem qualquer de seus diretores, empregados, agentes ou sdcios
agindo em seu nome, devem dar, oferecer, pagar, prometer pagar, ou autorizar o pagamento de, direta ou
indiretamente, qualquer dinheiro ou qualquer coisa de valor a qualquer autoridade governamental,
consultores, representantes, parceiros, ou quaisquer terceiros, com a finalidade de influenciar qualquer ato
ou decisdo do agente ou do governo, ou para assegurar qualquer vantagem indevida, ou direcionar
negdcios para, qualquer pessoa, e que violem as Regras Anticorrupcdo ("Pagamento Proibido"). Um
pagamento Proibido ndo abrange pagamento de despesas razoaveis e de boa-fé, tais como,
exemplificativamente, despesas de viagem e hospedagem, que estdo diretamente relacionados com a
promogao, a explicagdo, demonstracdao ou de produtos ou servigos, ou de execugdo de um contrato com
um governo ou suas agéncias, desde que o pagamento seja permitido pela legislagdo aplicavel.

Para os fins da presente Clausula, cada Parte declara neste ato que:

(a) ndo violou, viola ou violard as Regras Anticorrupgdo;

(b) ja tem implementado ou se obriga a implementar durante a vigéncia deste Contrato um programa
de conformidade e treinamento razoavelmente eficaz na prevencdo e detecgdo de violagGes das
Regras Anticorrupgdo e dos requisitos estabelecidos nesta Clausula;

(c) tem ciéncia que qualquer atividade que viole as Regras Anticorrupgao é proibida e que conhece as
consequéncias possiveis de tal violagdo.

Qualquer comprovado descumprimento das Regras Anticorrupgdo pela Parte infratora, poderd ensejar a
rescisdo motivada imediata do presente instrumento, independentemente de qualquer notificagdo,
observadas as penalidades previstas neste Contrato.

DESCONTO E RETENGAO DE VALORES

Comprovada administrativamente qualquer irregularidade nos pagamentos e nos recolhimentos dos
encargos (trabalhistas, previdencidrios ou fiscais) referente aos empregados da CONTRATADA que
laboraram nas prestac¢des dos servicos objeto do presente contrato, a CONTRATATANTE fica autorizada a
reter o(s) pagamento(s) do(s) crédito(s) daquela, no montante julgado necessario a cobrir as importancias
principais e acessorias ndo pagas ou pagas em desconformidades com os preceitos legais.

No caso de aforamento de ReclamagGes Trabalhistas propostas por empregados usados na prestagdo dos
servigos, nas quais a CONTRATANTE seja arrolada no pdlo passivo fica esta, autorizada a, de plano, efetuar
a retencgdo prevista no item 17.1 do contrato, facultando-se ainda a mesma o direito de utilizar os valores
retidos para pagamento das verbas reclamadas, mesmo que mediante acordo judicial, descontando as
importancias dos créditos da CONTRATADA.

Na hipétese de a CONTRATADA descumprir o prescrito no item 6.6 deste contrato, fica convencionado
também que a CONTRATANTE podera suspender o(s) pagamentos(s) até o adimplemento da obrigagao.
Durante o periodo de retengdo ou de suspensdo ndo correrdo juros ou atualizagdes monetarias de qualquer
espécie.

As providencias tomadas com base nos itens precedentes independem da aplicacdo das penalidades
previstas neste instrumento.
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17.6 Os valores pertinentes as multas aplicadas serdo descontados dos créditos a que a CONTRATADA tiver
direito ou da garantia por ela prestada, ou cobradas judicialmente.
18 INADIMPLEMENTO DE VERBAS TRABALHISTAS
18.1 Constitui falta grave o ndo pagamento de salario, de vale-transporte e de auxilio alimentagdo dos
empregados na data fixada, o que podera dar ensejo a rescisdo do contrato, sem prejuizo da aplicagdo das
sangOes cabiveis.
19 MATRIZ DE RISCOS — ANEXO A DO TERMO DE REFERENCIA
Risco ldentificado Medidas de Mitigacao Responsavel
Auséncia de profissionais Media Alto cg;ﬁg;?%g&f;ﬂ%‘g’f:rﬁiﬁwa: Coniratada /
nos postos de trabalho aplical;'é‘io de penalidades Contratante
Exigéncia de gualificacdo
Rotatividade elevada de e - minima; treinamento inicial;
profissionais Media Media acompanhamento da Contratada
execucao
_ . Definicdo de atribuic des;
A‘.Iendlrl;zntoﬁ:l'liigequado Media Alto treinamento; possibilidade de %%?gﬁ?g;
P substituicdo de profissionais
- Exigéncia de envio de
Inadimplemento de o P - m Contratada /
- = b Media Alto documentacao; fiscalizacao,
obrigagdes trabalhistas aplicac 30 de sancoes Contratante
_ “Vedacdo a subordinac o
Reconhecimento de - - =
. Baixa Alto direta; atuacao por preposto; Contratante
vinculo com a contratante fiscalizag 3o contratual
Exigéncia de planilha de
- . - custos; analise de
Proposta inexequivel Media Alto exequibilidade: verificacdo de Contratante
CCT
Execugdo de horas extras ALIETEEETE (S5 (T EEET
e e Baixa Medio por reserva tecnica; controle Contratante
pela fiscalizag do
Designacao formal de
Falhas na fiscalizagdo do . gestorffiscal; registro de
contrato Baixa Alto ocorméncias; acompanhamento Contratante
sistematico
; Previsdo de penalidades;
oll:?reiscué“r:g;ncr:z:t:n?aeis Meédia Méedio maonitoramento continuo; Contratante
gag notificacdes formais
Substituic o obrigatoria de
Interrupgéo da prestagio Bai Al pessoal; sangdes contratuais; Contratada /
dos servigos aixa o acompanhamento da Contratante
execucao
20 TOLERANCIA
20.1 Se qualquer das partes contratantes, em beneficio da outra, permitir, mesmo por omissdes, a
inobservancia no todo ou em parte de qualquer dos itens e condi¢des deste Contrato e/ou de seus
ANEXOS, tal fato ndo podera liberar, desonerar ou de qualquer forma afetar ou prejudicar esses mesmos
itens e condicGes, os quais permanecerdo inalterados, como se nenhuma tolerancia houvesse ocorrido.
21 ALTERAGAO DO CONTRATO
21.1 O presente contrato podera ser alterado nas hipdteses e circunstancias previstas no art. 141 do RILC, no
gue couber.
22 REGENCIA E CASOS OMISSOS
22.1 Este contrato é regido pela Lei Federal N2. 13.303/2016 e suas alteragdes posteriores, pelo RILC, bem como
pela legislagdo municipal aplicavel as licitagcbes e contratos administrativos, no que couber, sendo os casos
omissos e as situagdes ndo explicitadas decididos pela CONTRATANTE em conformidade com as disposi¢bes
contidas no referido repertério legal e demais preceitos de direito publico, e, supletivamente, em
consonancia com os principios da teoria geral dos contratos e com as disposi¢Ges de direito privado.
23 FORO
23.1 Elegem as partes o Foro Central desta Comarca da Regido Metropolitana de Curitiba, para dirimir todas e

quaisquer controvérsias oriundas deste Contrato, renunciando expressamente a qualquer outro, por mais
privilegiado que seja.
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23.2 Nos termos da legislagdo vigente, as partes expressamente reconhecem como valida e suficiente a
comprovagao de anuéncia e vinculagdo aos termos deste Contrato por formato eletrénico, incluindo a
adogdo de assinaturas eletronicas pelas Partes e pelas testemunhas abaixo indicadas.

23.3 As partes consideram, para todos os efeitos, a data mencionada abaixo, como a da formalizagdo juridica

deste instrumento.

234 Por estarem justos e acordados, foi lavrado o presente instrumento, que depois de lido e achado conforme
vai por todos assinado, em uma Unica via, de onde serdo extraidas as copias necessarias.

PONTUAL SERVICOS TERCEIRIZADOS LTDA.
Contratada

Assinado de f digital
MANOEL RIBEIRO o \iavoet mgtiro

JUNIOR:6917667 JUNIOR:69176671968
1968 Dados: 2026.07.30
10:24:51 -03'00"

MANOEL RIBEIRO JUNIOR
Representante Legal

Agentes fiscalizadores do contrato:

Assinado de f digital
EMERSON THIAGO J7iie o

PINGUELLQO:03388 PINGUELLO:03388467943
467943 Dados: 2026.07.24

15:15:17 -03'00'
Gestor do Contrato
Nome: Emerson Thiago Pinguello
Matricula: 85.357

Assinado de forma digital por

ELOISA DE ELOISA DE

CARVALHO:02154063977 CARVALHO:02154063977
Dados: 2026.07.24 18:12:52 -03'00'

Fiscal dos Servigos
Nome: Eloisa de Carvalho
Matricula: 84.448
Testemunhas:

LUCIAN E Assinado de forma digital por
E|_|A55 721 49569 LUCIANE ELIAS:57214956934

Dados: 2026.08.03 13:06:47

3 4 -03'00'

Curitiba, 03 de agosto de 2026.

URBS - URBANIZA(;[\O DE CURITIBA S.A.
Contratante

OGENY PEDRO MAIA omade de forma digital por
NETO:81019408987 NET081019408987

Dados: 2026.07.30 15:47:58 -03'00'

OGENY PEDRO MAIA NETO

Presidente
PEDRO HENRIQUE Assinado de forma digital por
SCHERNER PEDRO HENRIQUE SCHERNER

ROMANEL:03896853996
ROMANEL:03896853996  Dados: 2026.07.30 14:23:23 -03'00'

PEDRO HENRIQUE SCHERNER ROMANEL
Diretor Administrativo e Financeiro

Assinado de forma digital por
PAULO HENRIQUE PAULO HENRIQUE DOS
DOS SANTOS:06112492946

SANTOS:06112492946 Dios 2026.07.241648:30
Gestor Suplente do Contrato

Nome: Paulo Henrique dos Santos
Matricula: 984.970

Assinado de forma
FABIO digital por FABIO
PEREIRA:023 PEREIRA:02387169964

Dados: 2026.08.03

87169964 13:30:07 -03'00"
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