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PROCESSO ADMINISTRATIVO ELETRONICO - PROTOCOLO SUP N2 01-128061/2026
PREGAO ELETRONICO URBS N2 017/2026 - ALC/AMNT
SOLICITANTE: AMNT - AREA DE MANUTENGAO
AUTORIZAGAO PARA LICITAR N2 2000/2026
RECURSOS PROPRIOS DA URBS

‘ CRITERIO DE JULGAMENTO: Menor Preco Global

REGIME DE EXECUGCAO: EMPREITADA POR PRECO GLOBAL

REGENCIA: Lei Federal N2 13.303/2016 (Estatuto das Estatais) e Regulamento Interno de Licitagdes, Contratos e Convénios
da URBS (RILC), disponivel para consulta dos interessados no site: www.urbs.curitiba.pr.gov.br, Lei Federal Ne.
14.133/2021 (limitada as hipoteses descritas em seu art. 189), Lei Complementar N2 123/2006, Decretos Municipais N2.s
962/2016, 388/2023, 2051/2025 e suas alteracdes e legislagdo correlata, no que couber.

Prezados Senhores:

A URBS comunica aos interessados que realizara PREGAO ELETRONICO, cujo Edital assim se resume:

01. OBIJETO:

Selecdo e contratagdo de empresa especializada para Prestagdo de Servico Movel Pessoal (SMP) Pés-Pago,
Compreendendo Servicos de Voz, Dados e Mensagens, nas Modalidades Local (VC1), Longa Distancia Nacional (VC2 e
VC3), com Roaming Nacional Automatico, Incluindo Fornecimento de Aparelhos Smartphones em Regime de Comodato,
de Acordo com as Especificagdes Minimas ou Superiores as Descritas no Termo de Referéncia, com Franquia Minima de
Dados de 10 GB por Linha/Més, conforme especificacdes e quantitativos descritos no ANEXO | do respectivo Edital.

02. CONDICOES DE PARTICIPACAO:

Constante no Item 3.0 do Edital.

03. PROPOSTAS:

As propostas serdo recebidas, exclusivamente, através da Internet no Portal de Compras da Prefeitura Municipal
de Curitiba — e-compras Curitiba (www.e-compras.curitiba.pr.gov.br) a partir da publicagdo do Edital até as 15h00min, do
dia 14/08/2026.

N3o serdo aceitas propostas encaminhadas fora do horario determinado nem em outro meio que nao através do
e-compras Curitiba.

04. LANCES:

Os lances serdo recebidos, exclusivamente, através do e-compras Curitiba, no dia 14/08/2026 das 15h 10 min as
15h 40 min.

05. EDITAL:

Os interessados poderdo efetuar o download do Instrumento convocatério, no e-compras Curitiba e no site da
URBS (www.urbs.curitiba.pr.gov.br).

06. PRAZOS E CONDICOES PARA A EXECUCAO DO OBJETO:

Conforme descrito no item 4 da Minuta do Contrato, constante no Anexo lll, do Edital.

07 FORMA DE PAGAMENTO:

Conforme descrito no item 8 da Minuta do Contrato, constante no Anexo lll, do Edital.
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DO OBJETO DA CONVOCAGAO

A presente licitagdo tem por objeto a sele¢do e contratagdo de empresa especializada para Prestacdo de Servigo
Movel Pessoal (SMP) Pés-Pago, Compreendendo Servicos de Voz, Dados e Mensagens, nas Modalidades Local
(VC1), Longa Distancia Nacional (VC2 e VC3), com Roaming Nacional Automatico, Incluindo Fornecimento de
Aparelhos Smartphones em Regime de Comodato, de Acordo com as Especificagbes Minimas ou Superiores as
Descritas no Termo de Referéncia, com Franquia Minima de Dados de 10 GB por Linha/Més, conforme
especificagbes e quantitativos descritos no ANEXO | do respectivo Edital, no formulario-proposta eletronico e
Anexos, 0s quais sdo partes integrantes deste instrumento convocatério.

As duvidas e esclarecimentos necessarios para a formulagdo das propostas poderdo ser enderecados através do e-
mail esclarecimentosedital@urbs.curitiba.pr.gov.br ou através de documento protocolado na recepg¢do do Prédio
Central da URBS — Urbanizagdo de Curitiba S.A., localizada na Av. Presidente Affonso Camargo N2. 330, Bairro
Jardim Botanico, em Curitiba/PR.

As duvidas, informagdes ou outros elementos necessarios ao perfeito entendimento do presente Edital, deverao
ser dirimidos somente pelo Pregoeiro da URBS — Urbanizag¢do de Curitiba S.A., mediante solicitacdo por escrito, na
forma descrita no item 1.2 acima mencionado, o 52 (quinto) dia util anterior a data fixada para o recebimento das
propostas pelo sistema e-compras Curitiba, conforme disposto no artigo 40 do Regulamento Interno de
Licitacbes, Contratos e Convénios da URBS. E dever das empresas interessadas acompanhar os boletins de
esclarecimentos emitidos pelo Pregoeiro no e-compras Curitiba.

Quando da solicitagdo de esclarecimentos em relagdo ao presente Edital, deverdo ser observadas as disposi¢des do
artigo 40 do Regulamento Interno de Licitagdes, Contratos e Convénios da URBS.

As solicitagOes feitas fora do prazo previsto no item 1.2.1 n3do serdo respondidas.

O endereco do e-compras Curitiba na Internet é: http://www.e-compras.curitiba.pr.gov.br

INDICACAO DE PREGOEIRO(A) E DA EQUIPE DE APOIO

O Pregoeiro responsavel pelo presente Pregdo Eletronico é o funcionario MARCELO MAIA DIAS e a Equipe de
Apoio é formada pelos funcionarios CIBELE CORDEIRO JORDAO e FABIANO WORSMBECKER, todos designados
através da Portaria N2 005/2026 — URBS.

DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

Somente poderdo participar da presente Licitacdo, empresas regularmente estabelecidas no pais, cuja finalidade e
ramo de atuacgdo principal estejam ligados ao objeto do presente Pregdo Eletronico, que satisfagam integralmente
as condig¢Oes deste Edital e que estejam cadastrados no e-compras Curitiba, bem como Microempresas e empresas
de pequeno porte, conforme Lei Complementar N2 123/2006.

Para participagdo neste Pregdo, as Microempresas e Empresas de Pequeno Porte interessadas deverdo estar
cadastradas nesta qualidade no Sistema Eletrénico do Municipio de Curitiba, nos termos dos Decretos Municipais
Ne.s 962/2016, 387/2023, 388/2023 e 2051/2025 e legislacdo correlata, com toda documentacdo exigida dentro
de seu prazo de validade, sob pena de inabilitagao.

Nao poderdo participar da presente licitacao interessados enquadrados nas situacdes de impedimento ou
vedacao especificadas junto aos artigos 14 e 15 do RILC.

A participacdo neste Pregdo Eletrénico importa a proponente na irrestrita aceitagdo das condigGes estabelecidas
no presente Edital, bem como na observancia dos regulamentos, normas administrativas e técnicas aplicaveis,
inclusive quanto a recursos.

Se no dia previsto para o recebimento das propostas ou recebimento dos lances, ndo houver expediente na URBS
— Urbanizagdo de Curitiba S/A, o processo serd suspenso e o Pregoeiro emitira comunicado no e-compras Curitiba,
informando a nova data para o recebimento das propostas e/ou recebimento dos lances. As empresas cadastradas
no e-Compras Curitiba nos grupos e subgrupos do objeto desta Licitagdo receberdo o comunicado via e-mail.

Na hipdtese de desconexdo do sistema eletronico durante a fase de lances, desde que acessivel aos licitantes, os
lances continuardo sendo recebidos sem prejuizo dos atos realizados.

Se a desconexdo tratada neste item permanecer por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessdo publica sera
suspensa e reiniciada ap6s vinte e quatro horas da comunicac¢do do fato aos participantes na pdgina do processo
licitatdrio junto ao e-compras Curitiba.
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A licitante deverd acompanhar as operagdes no sistema durante a sessdo publica virtual, sendo de sua
responsabilidade o O6nus decorrente da perda de negdcio diante da inobservancia de quaisquer mensagens
emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

N3o sera aceita a participacdo de empresas em consorcio para esta Licitagdo.

Os interessados no momento do envio da proposta através do e-compras Curitiba deverdo dar o “aceite” nas
condi¢Ges do regulamento do presente Pregdo Eletronico.

Na tela do “aceite” os interessados estardo declarando:

a) Atende a todos os requisitos de habilitacao;

b) Ainexisténcia de superveniéncia de fato impeditivo da habilitacdo, nos termos do artigo 63, inc. X do RILC;

¢) Que ndo possui em seu quadro funcional menor de dezoito anos executando trabalho no periodo noturno,
perigoso, ou insalubre, e nem menor de dezesseis anos em qualquer trabalho, salvo na condi¢cdo de
aprendiz, a partir de quatorze anos (inciso XXXIIl do art. 72 da Constituigcdo Federal/1988);

d) Que os dirigentes da licitante, ndo exercem cargo ou fung¢do publica, na Administragdo Municipal ou
Camara Municipal de Curitiba;

e) Que conhece e aceita o regulamento do Sistema e-Compras Curitiba;

f) Quando for o caso, que estdo enquadradas como Microempresas ou empresas de pequeno porte,
conforme art. 32 e incisos da Lei Complementar N2. 123/2006.

g) Que conhece e aceita as disposi¢ées contidas no RILC.

A informagdo falsa por parte dos interessados acarretara na aplicagdo das penalidades previstas neste
instrumento, bem como as elencadas no RILC.

Neste Pregdo Eletronico serdo aceitos lances intermediarios.

A licitante poderd oferecer lances com valores inferiores ao ultimo lance por ele ofertado, ou seja, o sistema
registrara (no histérico de lances) os lances encaminhados pelas licitantes, cujos valores sejam inferiores ao ultimo
por estes ofertados. Caso o fornecedor ndo tenha interesse ou ndo possa baixar o seu lance relativamente ao
primeiro colocado, este podera encaminhar lance com valor superior ao menor lance registrado, desde que seja
inferior ao ultimo lance por ele mesmo ofertado (inferior ao seu préprio lance).

Todas as empresas que encaminharam propostas para o presente Pregdo Eletronico poderdo participar da sessdo
de lances.

Para os itens onde a empresa ndo estd cadastrada no grupo e subgrupo de produtos correspondente ao objeto
constante no Anexo | deste caderno, o mesmo nao estara disponivel para proposta e lance.

As Microempresas e empresas de pequeno porte para a participacdo nos processos de pregdo eletrénico deverdao
estar obrigatoriamente cadastradas como Microempresas (ME) e empresas de pequeno porte (EPP) no Sistema de
Gestdo Publica do Municipio de Curitiba. O cadastro deverd ser efetivado na Secretaria Municipal de
Administragao e Tecnologia da Informagdo - SMATI.

O ndo cadastramento da empresa no Sistema Eletrénico do Municipio de Curitiba acarretara a impossibilidade de
participar na apresentacdo de novo lance no prazo estipulado no § 62 do art. 52 do Decreto Municipal N2
962/2016. O sistema eletronico de compras do Municipio de Curitiba fard a validacdo automatica das
Microempresas e empresas de pequeno porte na fase posterior a fase de lances, quando houver o empate ficto.

APRESENTACAO DA PROPOSTA DE PRECOS

Serdo recebidas, exclusivamente, através da Internet no e-compras Curitiba, a partir da publicagdo do Edital até as
15h 00min, do dia 14/08/2026. N3o serdo aceitas propostas encaminhadas fora do horario determinado nem em
outro meio que ndo através e-compras Curitiba.

Para acessar o formuldrio para o envio da proposta, os interessados deverao entrar no e-compras Curitiba e digitar
o seu login e a sua senha de acesso ao e-Compras Curitiba.

As empresas interessadas deverdo enviar as suas propostas, através do e-compras Curitiba, que permanecera
criptografada e inviolada até o momento da abertura da sessdo para o envio dos lances, considerando o modo de
disputa fechado de que trata o artigo 69 do RILC.

Apdbs o envio da proposta através do e-compras Curitiba, ndo serd mais possivel a desisténcia ou a retirada da
referida proposta, sendo a empresa responsavel pelos valores informados.

N3o serd aceita carta ou outro meio de comunicac¢do informando engano, erro ou omissdo da parte do fornecedor
ou de funcionario.

Qualquer proposta enviada por fac-simile, entregue ao Pregoeiro ou encaminhada via postal, ndo sera aceita,
somente através da Internet no e-compras Curitiba.

O envio de uma proposta para este Pregdo Eletrénico sera considerado como evidéncia de que a proponente:
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a) examinou criteriosamente todos os documentos do Edital, que os comparou entre si e obteve do Pregoeiro
informacdes sobre qualquer ponto duvidoso antes de apresenta-la.

b) considerou que os elementos da licitacdo lhe permitem a elaboragdo de uma proposta totalmente condizente
com o objeto licitado.

c) sendo vencedor da licitagdo, assumird integral responsabilidade pela perfeita e completa execugdao do objeto
em todas as fases.

O prazo de validade das propostas serd de 60 (sessenta) dias a contar da data do envio da mesma para o e-
compras Curitiba.

Se por motivo de forca maior a adjudicagdo/homologacdo ndo ocorrer dentro do periodo de validade da proposta
e caso persista o interesse da URBS, sera prorrogada, automaticamente, a validade desta por igual prazo.

APRESENTAGCAO DOS LANCES

Os lances serdo recebidos, exclusivamente, através do e-compras Curitiba, no dia 14/08/2026 das 15h 10 min as
15h 40 min.

Para o envio dos lances, os interessados deverdo entrar no e-compras Curitiba e digitar o seu login e a sua senha
de acesso ao e-Compras Curitiba.

Em cumprimento ao contido no artigo 20 do RILC, foi dado sigilo ao valor estimado da contratacao.

No dia e hora marcados para o inicio do recebimento dos lances, os mesmos serdo ofertados sobre o menor prego
dentre as propostas apresentadas. O sistema e-Compras Curitiba fara a avaliagdo dos pregos das propostas
apresentadas e informara na tela para envio dos lances, os menores pregos propostos, sem identificar os seus
detentores.

N3o serd aceita carta ou outro meio de comunicac¢ao informando engano, erro ou omissdo da parte do fornecedor
ou de funciondrio, salvo por justo motivo.

As propostas apresentadas, durante a etapa de lances deverdo estar incluidos todos os custos, despesas diretas e
indiretas, transporte (carga e descarga até o local de destino e seguro de transporte, se houver), tributos, e toda
e qualquer taxa (imposto) que incidir sobre a execuc¢do do objeto do Contrato.

As duvidas que eventualmente surgirem durante as sessdes publicas via Internet serdo resolvidas pelo Pregoeiro,
devidamente designado(a) para o presente processo licitatorio, através do “chat” de conversagao.

A gualquer momento o Pregoeiro podera cancelar um ou mais lances que ndo atenderem as exigéncias do Edital e
do art. 86 do RILC, bem como os lances com pregos excessivos ou manifestamente inexequiveis. O cancelamento
de lances devera ser devidamente fundamentado

A qualquer momento o Pregoeiro poderd bloquear a participagdo do fornecedor que esteja agindo em desacordo
com o regulamento do Pregdo Eletrénico, tumultuando o processo, tentando identificar-se, ou ainda, que se
identifique durante a sessdo de lances.

A partir do menor precgo ofertado, os interessados poderao oferecer lances sucessivos, observado o horario fixado
para o envio dos mesmos, sendo as empresas participantes responsdveis por todas as transagdes que forem
efetuadas em seu nome durante a sessdo, assumindo como firmes e verdadeiros seus lances.

Os lances deverdo ser inferiores ao ultimo apresentado, porém poderdo ser aceitos lances de mesmo valor, e no
caso de haver o empate de lances apds o término do processo, estando as licitantes empatadas classificadas na
primeira posicdo no certame, serdo as mesmas convocadas pelo Pregoeiro a ofertar nova proposta, em ato
continuo ao encerramento da etapa de julgamento.

A convocagdo de que trata o acima exposto serd realizada por e-mail, tendo em vista que o sistema e-Compras nao
esta habilitado ao recebimento de novas propostas/lances, posterior ao encerramento da fase de lances.

Na hipdétese de permanecer o empate apds a aplicagdo do contido no item acima, serdo entdo adotados os
procedimentos especificados nos incisos Il a IV do artigo 85 do RILC.

Durante o transcurso da sessdo publica, as licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do menor lance
registrado que tenha sido apresentado pelos demais licitantes, vedada a identificagdo do detentor do lance.

PROCEDIMENTOS APOS A FASE DE LANCES PARA MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE

Sendo a licitante do menor preco ndao enquadrado como Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, verificar-
se-a a ocorréncia de Empate Ficto. Na hipdtese em que o prego ofertado por uma Microempresa ou Empresa de
Pequeno Porte for com valor superior até 5% (cinco por cento) ao menor preco efetivo, serd oferecida a
preferéncia de contratacdo para a Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, respeitando o seguinte
procedimento:

a. No caso de empate, a Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte melhor classificada sera convocada para
apresentar nova proposta de prego, que devera ser inferior a menor oferta apresentada no certame, situagdo
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em que, sendo de fato ofertado valor inferior, serd adjudicado em seu favor o objeto da licitacdo, desde que
atendidas as demais exigéncias previstas em edital.

b. Ndo havendo interesse por parte da Micro ou pequena empresa em ofertar novo valor ou ndo ocorrendo a
contratagdo por qualquer motivo, serdo convocadas as licitantes remanescentes que porventura se enquadrem
nos limites estipulados no paragrafo 22 do art. 44 da Lei Complementar N2 123/2006, na ordem classificatéria,
para o exercicio do mesmo direito.

c. No caso de equivaléncia (empate real) dos valores apresentados pela Microempresa ou Empresa de Pequeno
Porte que se enquadrem nos limites estipulados no paragrafo 22 do art. 44 da Lei Complementar N2 123/2006
serd realizado sorteio entre elas para identificar aquela que primeiro poderd apresentar melhor oferta,
situacdo em que exercendo a Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte sorteada tal direito, sera
adjudicado em seu favor o objeto da licitagdo, desde que obedecidas as demais condi¢des previstas em edital.

d. N&o havendo a contratagdo nos termos previstos no caput do art. 45 da Lei Complementar N2 123/2006, o
objeto licitado serd adjudicado em favor da proposta originalmente vencedora do certame.

e. Os critérios previstos nos artigos 44 e 45 da Lei Complementar N2 123/2006 somente serdo aplicados quando a
melhor oferta inicial ndo tiver sido apresentada por Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte.

Os procedimentos a serem adotados no sistema de compras eletrénicas da Prefeitura Municipal da Curitiba serdo
os seguintes, conforme art. 62 do Decreto N2 962/2016:

I. O Sistema e-Compras Curitiba solicitara para as Microempresas e empresas de pequeno porte, cadastradas no
Sistema de Gestdo Publica do Municipio de Curitiba e que se enquadram no empate ficto, interessadas em
enviar novos lances menores do que o menor prego classificado, quando este nao for Microempresa ou
Empresa de Pequeno Porte dar o aceite nas condi¢des estabelecidas para envio dos novos lances. O tempo
para dar o aceite serd de 05 (cinco) minutos, a partir do horario de encerramento da sessdo de lance do
processo.

Il. Apds o aceite por parte das Microempresas e empresas de pequeno porte o tempo para o envio do(s) novo(s)
lance(s) sera de acordo com o numero de itens de cada processo, conforme descrito abaixo:

a. processos com 01 a 10 itens, o tempo para envio do(s) novo(s) lance(s) sera de 05 minutos;
processos com 11 a 30 itens, o tempo para envio do(s) novo(s) lance(s) sera de 15 minutos;
processos com mais de 31 itens, o tempo para envio do(s) novo(s) lance(s) sera de 30 minutos.

lll. Todas as Microempresas e empresas de pequeno porte participantes, cadastradas no Sistema de Gestdo
Publica do Municipio de Curitiba e que se enquadram no empate ficto podem dar o aceite e enviar seus lances,
porém, sera considerado para efeitos de julgamento somente a Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte
que tinha o menor valor (durante a fase de lances) entre as que apresentarem o empate ficto. Caso essa
empresa venha a ser desclassificada ou inabilitada, o Pregoeiro poderd chamar as demais participantes, em
ordem de classificacdo originada da sessdo de lances, incluindo as demais Microempresa ou Empresa de
Pequeno Porte, primeiramente, aquelas que se enquadram no empate ficto e que enviaram seus novos lances.

IV. Caso ndo haja empate ficto ou a vencedora for uma Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, o
julgamento sera feito na ordem de classificagdo obtida na relagdo das empresas classificadas apds o término da
sessdo de lances.

Considerada aceitavel a oferta de menor preco, sera encerrada a sessdao de lances, o Pregdo Eletrénico serd
suspenso, a fim de que o Pregoeiro possa proceder a analise e julgamento dos mesmos, bem como proceder ao
julgamento da habilitagdo das empresas classificadas com o menor lance.

JULGAMENTO DA PROPOSTA

O critério de julgamento adotado no presente certame sera o “MENOR PRECO”.

O Julgamento serd efetuado pelo “MENOR PRECO GLOBAL”

Apdbs o término da sessdao para envio dos lances serd informada a empresa classificada com o menor lance. O
Pregoeiro e sua Equipe de Apoio fardo o julgamento da proposta.

Apds o encerramento da etapa de lances da sessdo publica, o Pregoeiro encaminhara contraproposta a licitante
gue tenha apresentado lance mais vantajoso, para que sejam obtidas melhores condicdes.

Para fins de atendimento ao contido no item 7.3, confirmada a efetividade do lance ou proposta que obteve a
primeira colocagdo na etapa de julgamento, ou que passe a ocupar essa posicdo em decorréncia da
desclassificacdo de outra que tenha obtido colocagdo superior, o Pregoeiro devera negociar condi¢des mais
vantajosas com quem a apresentou.
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A negociacdo devera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem inicialmente estabelecida, quando o
preco do primeiro colocado, mesmo apds a negociacdo, permanecer acima do valor estimado no processo
licitatdrio para o item em questao.

Se depois de adotada a providéncia referida no subitem 7.3.1.1 acima n3do for obtido valor igual ou inferior ao
valor estimado no processo licitatorio, serd revogada a licitagdo ou conforme o caso, o item a ser adquirido no
processo licitatoério.

Apds a negociagdo, se houver, o Pregoeiro examinara a aceitabilidade do menor prego, decidindo motivadamente
a respeito.

A aceitabilidade serd aferida a partir dos precos de mercado vigentes na data da apresentacdo das propostas,
apurados mediante pesquisa realizada pelo érgao licitante, que sera juntada aos autos por ocasido do julgamento.
Havendo apenas uma proposta e desde que atenda a todas as condi¢Ges do edital, e estando seu prego compativel
com os praticados no mercado, esta podera ser aceita, devendo o Pregoeiro negociar, visando obtengdo de uma
proposta mais vantajosa, conforme as disposi¢des do item 7.3 do Edital.

A data para a divulgagdo da lista de vencedores, do Edital de Resultado de Julgamento bem como da emissdo e
divulgacdo da Ata de Julgamento sera informada pelo Pregoeiro durante a sessao de lances, no “chat”’ de
conversagdo ou através de comunicado a ser publicado no e-compras Curitiba, sendo da responsabilidade tnica e
exclusiva das empresas interessadas o acompanhamento das datas.

O Edital de Resultado de Julgamento e a Ata de Julgamento estardo disponiveis para se efetuar o download no e-
compras Curitiba a partir da data designada pelo Pregoeiro.

Apods a fase de classificacdo, ndo caberd desisténcia das propostas, salvo por motivo justo decorrente de fato
superveniente, comprovado e desde que aceito pelo Pregoeiro

No caso da licitante que deixar de apresentar quaisquer dos documentos exigidos, ou os apresentar em desacordo
ou com irregularidades, o Pregoeiro desclassificard a proposta para o item em questdo e fara o chamamento da
licitante classificada a seguir, a fim de negociar o objeto com a segunda colocada, caso a proposta da segunda
colocada ndo seja aceita pelo Pregoeiro, serd realizada a negociacdo com a terceira colocada, e assim
sucessivamente.

JULGAMENTO DA HABILITACAO
Para Habilitagdo serdo exigidos os seguintes documentos necessarios e suficientes para demonstrar a capacidade
da Licitante de realizar o objeto da Licitacdo:

I. Habilitagdo Juridica;
Il. Regularidade Fiscal e Trabalhista;
lll. Qualificagdo Econdmico Financeira (item 9.2 deste Edital).

Somente sera julgada a habilitagdo da licitante que for classificada com o menor lance.

A documentacdo listada no item 8.1 devera estar em conformidade com os Decretos Municipais N2.s 388/2023,
2051/2025 e RILC.

Encerrada a etapa de negociacdo, em atendimento a Instru¢do Normativa 37-2009 do TCE-PR o Pregoeiro
verificara se a licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar atende as condi¢des de participagdo no
certame, conforme previsto no art. 14 do RILC, especialmente quanto a existéncia de sang¢do que impega a
participagdo no certame ou a futura contratagdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

a) Cadastro de restricdes ao direito de contratar com a Administracdo Publica do Tribunal de Contas do Estado
do Parand — TCE/PR (https://servicos.tce.pr.gov.br/TCEPR/Municipal/AlL/Consultarimpedidos.aspx);

b) Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-Geral da Unido
(https://portaldatransparencia.gov.br/sancoes/consulta?cadastro=1&ordenarPor=nomeSancionado&direcao=a
sc);

A consulta aos cadastros serd realizada em nome da licitante e também de seu sécio majoritario.

Constatada a existéncia de sancao, a licitante serd inabilitada, por falta de condi¢do de participacao.

Encerrada a sessdo, apds a negociagdo elencada no item 7.3, o Pregoeiro emitira o documento “Relagdo
Fornecedor” da empresa que ofertou o menor lance do presente certame, onde constam as datas de vencimento
dos documentos exigidos para a habilitacdo, junto ao Servico de Cadastro de Fornecedores do Departamento de
AquisicGes e Relagdes com Fornecedores da SMATI, com base no qual serd procedido ao julgamento da
habilitacdo.

A documentacdo exigida para fins de Habilitagdo Juridica, Financeira, Fiscal e Trabalhista sera substituida pelo
Registro Cadastral no Municipio de Curitiba, por meio do documento denominado Relacdo do Fornecedor.
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Quanto a Qualificagdo Econdmico-Financeira, a licitante melhor classificada na etapa de lances deverd entregar
esta documentagdo conforme disposto no item 9.1.3 do Edital e caso a licitante a apresente de forma irregular ou
da ndo apresentacdo no prazo solicitado, ocasionard na sua inabilitacdo, sendo adotados os procedimentos
listados no item 8.11 do presente instrumento.

A Relacdo Fornecedor da empresa que ofertou a melhor proposta sera rubricada pelo Pregoeiro. A validade dos
documentos sera conferida e, no caso da data de qualquer documento solicitado estar vencido, a Licitante sera
INABILITADA. Este documento fard parte do processo licitatdrio.

A Relacao Fornecedor das demais licitantes que participaram do presente processo licitatério, serdo anexadas ao
processo e somente serdo julgadas no caso de inabilitacdo da licitante classificada em primeiro lugar.

E de responsabilidade da Licitante a manutencio das datas atualizadas dos documentos.

A ndo regularizacdo dos documentos faltantes, junto ao servigo de Cadastro de Fornecedores do Departamento de
AquisicGes e Relagdes com Fornecedores da SMATI ensejara na inabilitacdo da licitante.

Quando algum documento for solicitado pelo Pregoeiro, através de e-mail ou Oficio, os documentos deverdo ser
apresentados em original, por qualquer processo de cdpia, a excegdo de fotocdpias em papel termossensivel,
devendo ser autenticadas pelo Pregoeiro ou por um funciondrio membro da Equipe de Apoio, da unidade que
realiza a licitagdo, ou ainda apresentada prova da publicacdo em érgdo de imprensa oficial.

Os documentos solicitados que forem emitidos pela Internet, NAO precisam de autenticacdo em cartério. O
Pregoeiro conferira a autenticidade via Internet.

Os documentos que ndo constarem em seu texto o prazo de validade devera ser apresentado com expedicdo
maxima de 03 (trés) meses, a contar da data de sua emissao.

A licitante que deixar de apresentar quaisquer dos documentos exigidos ou os apresentar em desacordo com o
estabelecido neste Edital ou com irregularidades, sera inabilitada.

E facultado ao(a) Pregoeiro(a) ou Autoridade Superior, em qualquer fase da licitagdo, a promover as diligéncias
gue entender necessarias, adotando medidas de saneamento destinadas a esclarecer informac&es, corrigir
impropriedades meramente formais na proposta, documentac¢do de habilitagdo ou complementar a instrugao do
processo.

Na realizacdo da diligéncia referida no item 8.9, o Pregoeiro podera conceder ao licitante, uma unica vez, prazo
nao superior a 24 (vinte e quatro) horas contadas a partir do dia seguinte ao da comunicagdo, no curso do qual
admitir-se-a a anexac¢do aos autos de documento novo para efeito de julgamento de questdo atinente ao certame,
desde que tal documento se refira a condicdo comprovadamente atendida pelo licitante ao tempo da
apresentagdo de sua proposta, na forma do admitido pelo art. 86, §11, do RILC.

Para aferir o exato cumprimento das condicdes estabelecidas no presente Edital, o Pregoeiro, se necessario,
diligenciara junto ao Servico de Cadastro e Relagdo com os Fornecedores do Departamento de AquisicOes e
RelagGes com Fornecedores da SMATI.

Se a licitante desatender as exigéncias para a habilitagdo, o Pregoeiro examinara a oferta subsequente de menor
preco, negociara com o seu autor, decidird sobre a sua aceitabilidade e, em caso positivo, verificara as condi¢gdes de
habilitacdo e assim sucessivamente, até a apuracdo de uma oferta aceitdvel, cujo autor atenda aos requisitos de
habilitacdo.

Estando a proponente classificada em primeiro lugar na etapa de lances com os documentos regulares junto a
Relagdo do Fornecedor de que trata o item 8.3 do Edital, a mesma serd convocada a atender ao contido no item
9.0 do presente instrumento.

Nos casos da apresentacdo dos documentos citados no item 9.0, de forma irregular ou da ndo apresentagao do
mesmo no prazo solicitado, a proposta da empresa sera desclassificada, sendo adotado o procedimento listado no
item 8.11 do Edital.

Sendo a documentacdo aprovada e constatado o atendimento dos requisitos de habilitagcdo previstos neste edital,
a licitante sera habilitada e declarada vencedora do certame.

Sendo a empresa classificada em primeiro lugar na etapa de lances enquadrada como micro empresa ou Empresa
de Pequeno Porte e, constatada alguma irregularidade na documentacdo fiscal e trabalhista da proponente
classificada em primeiro lugar na etapa de lances, o Pregoeiro ira habilita-la sob condigdo, comunicando a licitante
do dever de regularizagdo, junto ao Servico de Cadastro e Relagdo com os Fornecedores do Departamento de
Aquisicdes e Relagdes com Fornecedores da SMATI, no prazo fixado na Lei Complementar N2 123/2006, porém a
proponente devera apresentar a documentagao relacionada no item 9.0 deste edital, no prazo e local indicados
naquele item.

Estando a proponente classificada em primeiro lugar na etapa de lances com os documentos regulares junto a
Relagdo do Fornecedor de que trata o item 8.3 do Edital, a mesma serd convocada a atender ao contido no item
9.0 e subitens do presente instrumento.

No caso de ndo regularizagdo da documentacdo dentro do prazo regulamentado, a licitante sera inabilitada.
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Constatado o atendimento dos requisitos de habilitagdo previstos no item 8.1.1 deste Edital, a licitante que
ofertou proposta para o presente certame serd habilitada.

Caso a licitante classificada em primeiro lugar da etapa de lances seja inabilitada, o Pregoeiro examinara a oferta
subsequente de menor prego, negociarda com o seu autor, decidird sobre a sua aceitabilidade e assim
sucessivamente, até a apuracdo de uma oferta aceitavel, cujo autor atenda aos requisitos de habilitagdo.

APRESENTAGAO DA DOCUMENTAGAO - QUALIFICACAO ECONOMICO FINANCEIRA E PLANILHA DE CUSTOS DE
COMPOSIGAO DE CUSTO.

A empresa classificada em primeiro lugar na etapa de lances e desde que esteja em conformidade com os
documentos elencados na Relagdo do Fornecedor (item 8.3 do Edital), devera protocolar na recepgdo da URBS,
sito a Avenida Presidente Affonso Camargo, N2 330, Estacdo Rodoferrovidria/Bloco Central, ou enviar diretamente
para o e-mail do Pregoeiro designado(a), em até 02 (dois) dias tteis contados a partir do dia util seguinte a
convocacdo feita por meio de Comunicado que sera devidamente publicado junto a pdgina do processo no e-
compras Curitiba, o original ou fotocdpia autenticada da documentagdo nos itens 9.1.1 a 9.1.3, indicada abaixo:

QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

a) Balango Patrimonial e Demonstragdes Contabeis do ultimo Exercicio Social, ja exigiveis e apresentados na
forma da lei, ou seja assinado pelo contador e representante legal, e, registrado na junta comercial
(apresentando o termo de abertura e termo de encerramento), (para sociedades comerciais: com TERMO DE
ABERTURA E ENCERRAMENTO, e devidamente registrado na Junta Comercial ou Cartério de Titulos e
Documentos e para sociedade andénima: publicado na imprensa oficial) que comprovem a boa situagdo
financeira da empresa; sendo vedada a sua substituicdo por balancetes ou balangos provisérios. (Art. 45 do
RILC).

b) Certidao Negativa de Faléncia, expedida pelo Distribuidor Judicial, no caso de sociedades empresariais, ou
CertidOes dos Distribuidores Forenses Civeis, no caso de sociedades simples, do Municipio sede da empresa,
com data de emissdo ndo superior a 60 (sessenta) dias da data marcada para o recebimento e abertura dos
envelopes da presente licitagdo.

c) A Empresa devera comprovar possuir indice de Liquidez Corrente (ILC) e indice de Liquidez Geral (ILG)
maiores ou iguais aos valores apresentados nas expressdes a seguir, mediante a aplicacdo das seguintes
formulas:

o indice de Liquidez Corrente (ILC):

ATIVO CIRCULANTE
ILC=

PASSIVO CIRCULANTE
Obs.: O ILC deverd ser maior ou igual a 1,00
¢ indice de Liquidez Geral (ILG):

ATIVO CIRCULANTE + REALIZAVEL A LONGO PRAZO

ILG =
PASSIVO CIRCULANTE + EXIGIVEL A LONGO PRAZO

Observacgoes:
= 0 ILG deverd ser maior ou igual a 1,00.

= Os indices, ILC e ILG, deverdo vir calculados e assinados por profissional devidamente
habilitado para tal, ou seja, pelo contador da empresa ou responsdvel contabil, conforme
modelo constante no Anexo IV do Edital.

As empresas que optarem por apresentar o Balango Patrimonial na forma digital, deverdo comprovar a
autenticacdo dos livros contdbeis digitais por meio do recibo de entrega emitido pelo SPED - Sistema Publico de
Escrituragdo Digital.

A licitante que optar por apresentar o Balan¢o Patrimonial na forma digital devera apresentar o documento
elencado no item 9.2.1, sob pena de inabilita¢ao.

Comprovagdo de que possui patrimonio liquido minimo correspondente a 10% (dez por cento) do valor total
estimado da contratacdo do presente certame, na forma admitida pelo artigo 45, §§ 32 e 49, do RILC.
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Observacao: Fica a critério da licitante optar por apresentar o documento listado na alinea “c” do item 9.2 ou o
documento listado no item 9.2.3 do presente instrumento.

NOTA: Os documentos que ndo contiverem mengdo expressa sobre o prazo de validade, somente seréo aceitos
se emitidos com data ndo superior a 90 (noventa) dias anteriores a data assinalada para o recebimento das
propostas.

Nos casos da apresentacao da documentagdo prescrita nos itens 9.2.1, 9.2.2 e 9.2.3 de forma irregular ou da ndo
apresentacdo no prazo solicitado, ocasionard na desclassificacdo/inabilitacdo da licitante vencedora da etapa de
lances, sendo adotados os procedimentos listados no item 8.11 do presente instrumento.

A documentagdo disponibilizada fora do prazo estabelecido no item 9.2 do Edital ou a ndo apresentagdo da
mesma dentro do prazo determinado, acarretara na desclassificagdo/inabilitacdo da licitante.

No caso da desclassificagdo/inabilitacdo a que se refere o item acima, o Pregoeiro fard o chamamento das demais
licitantes classificadas, a fim de negociar o objeto com a segunda colocada, caso a proposta da segunda colocada
ndo seja aceita pelo Pregoeiro, sera realizada a negocia¢do com a terceira colocada, e assim sucessivamente.

Os documentos citados deverdo ser apresentados em original, fotocépia acompanhada do original ou fotocdpia
autenticada. Caso seja apresentado em fotocépia acompanhada de original, a licitante poderd solicitar ao(a)
Pregoeiro(a) ou Equipe de Apoio que proceda a autentica¢do da cdpia apresentada antes que o documento seja
protocolado.

Caso o(s) documento(s) possua(m) certificagdo digital, de acordo com a legislagdo vigente, ou que seja possivel
verificar a sua autenticidade por meio do site do seu emissor e que esta informacgdo esteja indicada no documento
encaminhado, o(s) documento(s) podera(do) ser encaminhado(s) para o e-mail do Pregoeiro designado(a), desde
que respeitado o prazo de envio indicado no Edital.

PLANILHA DE CUSTOS, DE COMPOSICAO DE PRECOS UNITARIOS (MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL) - ANEXO E -
Termo de Referéncia.

A empresa vencedora devera apresentar, no prazo maximo de 02 (dois) dias Uteis, apos a Fase de Negociagdo e solicitagdo
do Pregoeiro, na Area de Licitacdes e Contratos da Contratante, sita a Av. Presidente Affonso Camargo, N2. 330, Estacdo
Rodoferroviaria, Bloco Central, Jardim Botanico, Curitiba/PR, planilha de composi¢do de custos e formacgdo de precos,
discriminando o prego unitdrio de cada um dos servigos objeto da contratacdo e o prego total ofertado na fase de lance,
conforme ANEXO E - PLANILHA DE COMPOSICAO DE PRECOS (MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL) - Termo de
Referéncia.

A licitante devera cumprir, obrigatoriamente, as disposi¢cdes apresentadas na proposta, assumindo o compromisso
de executar os servigos nos seus termos.

Os custos ndo previstos na Planilha de Composi¢cdo de Custos e Formagdo de Pregos ndo serdo considerados no
caso de reivindicagGes futuras;

Havendo falhas aritméticas na planilha apresentada, a empresa que apresentar o menor preco, deverd, apds
analise do Setor competente, promover as devidas corre¢des, adequando os itens da planilha, de forma que o
preco final ndo se altere. Somente sera aceito preco final diferente do inicialmente proposto, se o valor ficar
menor em decorréncia dos ajustes na planilha em razdo do nimero de casas decimais e erros aritméticos. Caso
isso ocorra, a empresa devera apresentar justificativa com a nova planilha.

A documentagdo apresentada, serd encaminhada para analise e parecer do Gestor do Contrato, com base nas
informagdes supracitadas.

CONDICGES EXCLUSIVAS PARA A HABILITACAO DE MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE

Para ter direito aos beneficios previstos na Leis Complementar N2 123/2006, as Microempresas e empresas de
pequeno porte, que exercam atividade comercial, deverao apresentar, quando solicitado pelo Pregoeiro, Certiddo
expedida pela Junta Comercial. No caso de Microempresas e empresas de pequeno porte que atuem em outra
area que ndo a comercial, devera ser apresentado, quando solicitado pelo Pregoeiro documento expedido pelo
Registro Civil das Pessoas Juridicas. Se houver interesse, em substituicdo aos documentos citados, as interessadas
poderdo apresentar comprovacdao de inscricdo no Regime Especial Unificado de Arrecadag¢do de Tributos e
Contribui¢cdes — Simples Nacional.

As empresas que se enquadrarem como Microempresas ou empresas de pequeno porte, conforme art. 32 e incisos
da Lei Complementar N2 123/2006 e altera¢des introduzidas pelas Lei Complementar N2 123/2006 deverdo
apresentar toda a documentagdo de habilitagdo, mesmo que os documentos de regularidade fiscal e trabalhista
apresentem alguma restri¢do, serdo habilitadas, sob condicao resolutiva.
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Havendo alguma restricdo na comprovacdo da regularidade fiscal e trabalhista, sera assegurado o prazo de 05
(cinco) dias uteis, cujo termo inicial corresponderd ao momento em que a licitante for declarada vencedora do
certame, ficando facultada ao Pregoeiro a prorrogacdo do prazo por igual periodo.

A ndo regularizacdo da documentagdo no prazo previsto, junto ao Servico de Cadastro de Fornecedores do
Departamento de Aquisicdes e Relagdes com Fornecedores da SMATI, implicara na decadéncia do direito a
contratagdo, sem prejuizo das sang¢des previstas no RILC, sendo facultado a Administragdo convocar os licitantes
remanescentes, na ordem de classificagdo, para assinar a Ata, aceitar ou retirar o instrumento equivalente, ou
revogar a licitagcdo, nos termos do art. 43, § 22 da Lei Complementar N2 123/2006.

DA IMPUGNAGAO, DO RECURSO, DAS CONTRARRAZOES, DA ADJUDICACAO E DA HOMOLOGAGAO

DA IMPUGNAGAO

Eventuais impugnacdes sobre os termos do presente Edital deverdo ser formuladas dentro do prazo estabelecido
no art. 39 do RILC. Apds o prazo estabelecido, ndo serdo mais consideradas.

As pessoas fisicas e juridicas cadastradas ou ndo no sistema de contratagGes eletrénicas, que estejam participando
ou ndo de processo eletronico, poderdo impugnar o presente Edital, por meio do e-compras Curitiba.

As pessoas fisicas e juridicas cadastradas ou ndo no sistema de contratagdes eletrdnicas, que estejam participando
ou ndo de processo eletrénico, assim como o cidaddo ndo licitante, poderdo impugnar o presente Edital também
através de manifestagdo protocolada junto a URBS - Urbanizagao de Curitiba S.A. ou encaminhada por meio do e-
mail: esclarecimentosedital@urbs.curitiba.pr.gov.br, em nome do Pregoeiro designado(a) para o presente
processo licitatorio.

Caso o interessado na impugnacao seja cidaddo nao licitante, o procedimento de impugnacdo podera ser feito por
meio do e-compras Curitiba e também através dos meios indicados no item 11.1.3 do Edital.

N3o serdo aceitas impugnacdes encaminhadas VIA FAX, sendo admitidas somente as manifestagoes
encaminhadas através dos meios relacionados no item 11.1.2 e 11.1.3 do Edital.

Apds decorrido o prazo legal, ndo serd possivel o protocolo eletrénico de impugnacdo por meio do sistema de
contratagGes eletrdnicas.

As ImpugnagOes recebidas através dos meios indicados no item 11.1.3 do Edital, serdo inseridas no sistema de
contratagGes eletrénicas pelo Pregoeiro responsavel pela condugdo do presente processo.

Todas as impugnagdes realizadas através dos meios indicados no item 11.1.2 e 11.1.3 do Edital, serdo
devidamente analisadas pelo Pregoeiro.

DA MANIFESTACAO DE INTERESSE EM INTERPOR RECURSO

O interesse do licitante em interpor recurso devera ser manifestado imediatamente apds a divulgagdo do
(Resultado do Julgamento). O prazo para a manifestagcdo da intengdo de interpor recurso sera de 20 (vinte
minutos), que serdo contados a partir da divulgacdo do resultado do julgamento da licitagdo na pdagina do presente
processo licitatério junto ao site e-compras Curitiba.

11.2.1.1 O prazo informado em 11.2.1 sera de 20 (vinte) minutos, ainda que o sistema e-compras Curitiba (que se
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encontra em fase de atualiza¢do) faculte um prazo maior.

Caso a licitante possua interesse em interpor recurso administrativo, a mesma devera manifestar a intencdo
diretamente no e-compras Curitiba, em campo especifico, respeitados os prazos legais previstos na legislagao
vigente.

A manifestagdo do interesse em interpor recurso também podera ser realizada através de documento protocolado
junto a URBS - Urbanizagdo de Curitiba S.A, ou por meio do e-mail:
esclarecimentosedital@urbs.curitiba.pr.gov.br, em nome do Pregoeiro designado(a) para o presente processo
licitatério.

Nao serdo aceitas inten¢Oes de interposicdao de recurso administrativo encaminhadas VIA FAX, sendo admitidas
somente as manifestagbes recebidas através dos meios relacionados nos itens 11.2.2 e 11.2.3 do Edital.

As manifestagdes recebidas através dos meios indicados no item 11.2.3 do Edital, serdo inseridas no sistema de
contratagOes eletrdnicas pelo Pregoeiro responsavel pela condugdo do presente processo.

Todas as intengGes de interposicdo de recurso administrativo realizadas através dos meios indicados nos itens
11.2.2 e 11.2.3 do Edital, serdo devidamente analisadas pelo Pregoeiro.

Apds decorrido o prazo legal, ndo sera possivel o protocolo eletrénico de manifestacdo de interesse em interpor
recurso administrativo por meio do sistema de contratacdes eletronicas.

DO RECURSO ADMINISTRATIVO, DAS CONTRARRAZOES DE RECURSO, DA ADJUDICAGAO E DA HOMOLOGAGAO
Quando da interposicdo de recurso ou das contrarrazdes ao mesmo, deverdo ser observadas as disposi¢des dos
incisos XXIIl a XXVII do artigo 64 do RILC.
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Durante os prazos legais previstos na legislacdo vigente serd aberto campo especifico no sistema de contratacdes
eletronicas, para que o interessado insira seu recurso administrativo no e-compras Curitiba.

Os interessados também poderdo encaminhar as razdes do seu recurso administrativo através de documento
protocolado junto a URBS - Urbanizaggo de Curitiba S.A.,, ou por meio do e-mail:
esclarecimentosedital@urbs.curitiba.pr.gov.br, em nome do Pregoeiro designado para o presente processo
licitatério.

Havendo interposicdo de recurso, o sistema permitird que as demais licitantes interessadas apresentem a
respectiva impugnagdo (contrarrazoes) no mesmo modo que indicam os itens 11.3.2 e 11.3.3 do Edital.

N3o serdo aceitos recursos administrativos ou contrarrazées encaminhadas VIA FAX, sendo admitidas somente
manifestacdes encaminhadas através dos meios relacionados nos itens 11.3.2 e 11.3.3.

Ap0ds decorrido o prazo legal, ndo sera possivel o protocolo eletrénico de interposi¢do de recurso administrativo e
de contrarrazées por meio do sistema de contratagGes eletrdnicas.

Os recursos ou contrarrazdes de recurso recebidos através dos meios indicados nos itens 11.3.2 e 11.3.3 do Edital,
serdo inseridos no sistema de contratacdes eletrénicas pelo Pregoeiro responsavel pela condugdo do presente
processo.

Todas as interposicdes de recurso administrativo e de contrarrazdo aos mesmos que forem realizadas através dos
meios indicados no item 11.3.2 e 11.3.3 do Edital, serdo devidamente analisadas pelo Pregoeiro.

Interposto o recurso, o Pregoeiro podera reconsiderar a sua decisdo ou encaminha-lo devidamente informado a
autoridade competente.

O recurso contra a decisdo do Pregoeiro nao tera efeito suspensivo.

Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade competente adjudicard o
objeto do certame a licitante vencedora e homologard o procedimento.

No caso de interposi¢cdo de recursos em que seja evidenciado o cardter meramente procrastinatério, o licitante
recorrente estara sujeito a penalidade de multa equivalente a 5% (cinco por cento) do valor maximo estabelecido
para a licitacdo, conforme disposi¢do contida no art. 181, inc. |, do RILC.

Homologado o resultado prolatado pela Autoridade Competente, a proponente vencedora sera convocada através
do e-mail cadastrado no sistema e-compras Curitiba, dentro do periodo de validade da Proposta, a efetuar a
assinatura do Contrato.]

NOTA: Havendo indicios de que ha qualquer manifestac¢do, das indicadas no item 11.0 e seus subitens, efetuada
somente com a finalidade de impedir, perturbar, protelar ou tumultuar o tramite procedimental da presente
licitacdo, podera o Pregoeiro solicitar a instauracdo de processo administrativo para apuragdo dos fatos e
eventual aplicacdo de penalidades, observados os principios do contraditério e ampla defesa, sem prejuizo de
ser oficiado o Ministério Publico sobre o ocorrido.

BOLETINS DE ESCLARECIMENTOS E COMUNICADOS

Boletins de Esclarecimentos — Para todas as duvidas e informagdes solicitadas pelas empresas interessadas, o
Pregoeiro emitird um Boletim de Esclarecimento que sera divulgado no e-compras Curitiba.

Comunicados — Qualquer comunicado emitido pelo Pregoeiro serd divulgado no e-compras Curitiba.

A obrigagdo é Unica e exclusiva das empresas interessadas em acompanhar os comunicados e boletins de
esclarecimentos emitidos pelo Pregoeiro e divulgado no e-compras Curitiba. Ndo serdo aceitas reclamacgGes
alegando que os comunicados e os boletins de esclarecimentos nao foram consultados.

DO PRAZOE EXECUCAO DOS SERVICOS

O Prazo e Local de Entrega do objeto desta licitagao esta descrita no item 4 da Minuta do Contrato, constante do
Anexo lll, deste Edital.

A inobservancia dos prazos estipulados neste Edital ocasionard a aplicacdo das penalidades previstas neste
instrumento.

O nao cumprimento do prazo indicado no item 13.1 ensejara na aplicagdo das penalidades previstas na legislagao
vigente.

Considerar-se-3 em mora no dia seguinte ao vencimento dos prazos conforme descrito no item 13.1 do presente
instrumento, correndo por conta da empresa CONTRATADA, as despesas decorrentes de encargos trabalhistas e
previdencidrios decorrentes do fornecimento dos insumos e da prestacdo de servicos.

Os Prazos de execugdo e entrega admitem prorrogacdo, mantidas as demais cldusulas do Contrato, desde que se
verifique alguma das hipdteses previstas nos incisos do art. 139 do RILC, disponivel para consulta dos interessados
no site www.urbs.curitiba.pr.gov.br

O Requerimento de Prorrogagao devera ser apresentado pelo interessado antes da data fixada para Entrega, e sera
instruido com as razdes e documentos que justifiquem a Prorrogacao.
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A CONTRATANTE considerard, para efeitos de prazo de execugdo dos servicos, a data da publicacdo do Contrato
constante no site da URBS, que estard a disposi¢cdo dos interessados sempre que ocorrerem duvidas quanto a data
da liberacao.

A URBS considerara, para efeitos de prazo de execugdo dos servigos, a data da assinatura do Contrato.

DA CONTRATACAO

A contratagdo decorrente desta licitagdo sera formalizada mediante Contrato de Prestacdo de Servigos, cuja
respectiva minuta constitui o Anexo lll do presente Edital.

Constam da Minuta do Contrato, as condi¢Ges para execuc¢do dos servicos, a forma de pagamento, as san¢des para
o caso de inadimplemento e demais obrigacdes das partes, fazendo a mesma parte integrante deste Edital.

A licitante vencedora serd convocada, durante a validade da sua proposta para, no prazo maximo de 05 (cinco)
dias uteis, assinar o Contrato, sob pena de decair o direito ao mesmo, sem prejuizo das consequéncias previstas
no art. 181, inciso Il do RILC.

O prazo da convocagdo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, quando solicitado pela licitante
vencedora durante o seu transcurso, desde que ocorra motivo justificado apresentado de forma escrita e
fundamentada, aceito pela Administragao.

Deixando a adjudicatdria de assinar o Contrato no prazo fixado, poderd o Pregoeiro, sem prejuizo da aplicacdo das
san¢des administrativas a faltosa, examinar as ofertas subseqlientes e a qualificacdo dos licitantes, na ordem de
classificagdo, e assim sucessivamente, até a apuracdo de uma oferta que atenda ao Edital, sendo a respectiva
licitante declarada vencedora.

Pela recusa em assinar o Contrato, aceitar ou retirar o instrumento equivalente, dentro do prazo estabelecido pelo
Edital, serad aplicada multa correspondente a 5% (cinco por cento) do valor maximo estabelecido para a licitagdo
em questao.

DO PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO

O prazo de vigéncia do Contrato, resultante da presente licitacdo, sera de 30 (trinta) meses contados da data da
assinatura do referido ajuste, com possibilidade de prorrogacdo, caso haja o interesse da CONTRATANTE,
respeitando o limite temporal legal.

O prazo de execugado e a efetiva prestagdo dos servicos de telefonia (SMP) iniciardo na data prevista no item 4.2.1
do Termo de Referéncia, devendo o periodo de implantagdo/transicdo ser computado dentro do prazo total de
vigéncia estabelecido no item 15.1.

Sendo considerado oportuno e conveniente para a URBS, o prazo de vigéncia poderd ser prorrogado por iguais e
sucessivos periodos, respeitando o limite temporal estabelecido pelo art. 135 do RILC.

DA FORMA DE PAGAMENTO

O pagamento sera efetuado até o 52 (quinto) dia corrido posterior a data de apresentagdo da fatura/nota fiscal
correspondente, acompanhada do Termo de Recebimento Definitivo do(s) objeto(s) contratado(s), juntamente
com os comprovantes de regularidade perante a Receita Federal e a Divida Ativa da Unido, a Seguridade Social
(INSS) e ao Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS), mediante apresentagdo dos Certificados
correspondentes, bem como, a certiddo de regularidade dos tributos estaduais, expedida pela Secretaria de Estado
da Fazenda e a certiddo de regularidade dos tributos municipais, expedida pela Prefeitura Municipal (incluindo
tributos mobiliarios e imobiliarios) e a certiddo de regularidade de débitos trabalhistas, a CNDT, expedida pela
justica do trabalho.

Os documentos acima nominados deverao estar dentro dos seus prazos da validade.

As certidGes emitidas via internet, poderdo ter a autenticidade reconhecida mediante consulta ao sitio eletrénico
do 6rgdo/entidade emissora.

A CONTRATADA terd a obrigagdo de manter, durante toda a execugao do Contrato, em compatibilidade com as
obrigagGes por ela assumidas, todas as condi¢cdes de Habilitacdo e qualificagdo exigidas na licitagdo.

Na Fatura/Nota Fiscal devera ser indicado o nome do Banco, nome e nimero da agéncia e nimero da Conta
Corrente onde sera creditado o valor, bem como, o nimero do Contrato a que se refere.

Se a nota fiscal/fatura apresentar incorregbes sera devolvida a CONTRATADA e seu vencimento ocorrera em 30
(trinta) dias apds a data de sua apresentagdo vaélida.

A CONTRATANTE podera descontar, do pagamento importancias que, a qualquer titulo |he sejam devidas pela
CONTRATADA, por forga deste edital.

A CONTRATADA fica vedado negociar, ou efetuar a cobranga ou desconto da duplicata emitida através de rede
bancaria ou com terceiros, permitindo-se tdo somente cobrangas em carteira simples, ou seja, diretamente na
Area de Financas e Contabilidade da CONTRATANTE.
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Na eventualidade de ocorrer atraso no pagamento de qualquer parcela, o valor serd atualizado em 0,5 % (meio
por cento) ao més, calculados "pro rata tempore", calculado sobre o valor da Fatura/Nota Fiscal, a titulo de
compensacao financeira.

Para a hipotese definida no item 16.7, a CONTRATADA fica obrigada a emitir fatura(s) suplementar(es),
identificando de forma clara de que se trata de valor pertinente a atualizagdo financeira originaria de pagamento
de fatura em atraso por inadimplemento da CONTRATANTE.

Os dispéndios decorrentes do presente processo correrdao por conta dos recursos proprios da URBS.

A CONTRATADA devera formalizar o pedido de pagamento via Sistema PROCEC - PAGAMENTOS.

Os procedimentos e a forma de acesso ao PROCEC - PAGAMENTOS, estao disponiveis no 'Tutorial de Uso', no
seguinte endereco eletrdnico: https://procecpagamentos.curitiba.pr.gov.br/Home/Pagamentos.

DAS SANCOES PARA O CASO DE INADIMPLEMENTO

O descumprimento de qualquer condi¢do estabelecida neste Edital, no Contrato ou instrumento equivalente
possibilitard a URBS, garantido o Contraditério e a ampla defesa, aplicar as licitantes, a adjudicataria e a
CONTRATADA as Penalidades indicadas no RILC e as previstas neste edital e seus anexos.

Pelas infragcOes cometidas serdo aplicadas ao responsdvel as seguintes sangoes:

| - adverténcia;

Il - multa moratdria, na forma prevista no instrumento convocatério ou no Contrato;

Il - multa compensatéria, na forma prevista no instrumento convocatdrio no Contrato ou instrumento
equivalente;

IV - suspensdo tempordria do direito de participar de licitagcdo e impedimento de contratar com a URBS, por até
02 (dois) anos;

As sangoes previstas nos incisos |, lll e IV deste artigo poderdo ser aplicadas juntamente com a do inciso Il.
Sdo consideradas condutas reprovaveis e passiveis de sangdes, dentre outras:

| - ndo atender, sem justificativa, a convocagdo para assinatura do Contrato ou retirada do instrumento
equivalente;

Il - apresentar documento falso em qualquer processo administrativo instaurado pela URBS;

Il - frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinacdo ou qualquer outro expediente, o processo de
contratacgao;

IV - afastar ou procurar afastar participante, por meio de violéncia, grave ameaca, fraude ou oferecimento de
vantagem de qualquer tipo;

V - agir de ma-fé na relagdo contratual, comprovada em processo especifico;

VI - incorrer em inexecugdo contratual.

A sancdo de adverténcia é cabivel sempre que o ato praticado, ainda que ilicito, ndo seja suficiente para acarretar
danos a URBS, suas instala¢des, pessoas, imagem, meio ambiente, ou a terceiros.

A aplicagdo da sangdo disposta no item 17.4 deste Edital importa na comunica¢do da adverténcia a CONTRATADA,
devendo ocorrer o seu registro junto ao Cadastro de Fornecedores do Municipio, independentemente de tratar-se
de pessoa cadastrada, ou ndo.

A reincidéncia da san¢do de adverténcia, podera ensejar a aplicacdo de penalidade de suspensao.

Ocorrendo uma infracdo contratual apenada apenas com a sancdo de multa a CONTRATADA deverad ser
formalmente notificada para apresentar defesa prévia.

Havendo concordancia da CONTRATADA quanto aos fatos e a incidéncia da multa, encerrasse o processo com a
efetiva aplicacdo, com sua formaliza¢do através de Publicacdo de Ato no Diario Oficial do Municipio e comunicagao
formal ao Cadastro de Fornecedores do Municipio para fins de registro.

N3do havendo concordancia da CONTRATADA e a URBS acatar as razoes da defesa, a deliberagdo final caberd a
autoridade competente.

N3do havendo concordancia entre as partes, deve ser instaurado o processo administrativo.

O ndo pagamento da multa aplicada importard na tomada de medidas judiciais cabiveis.

O valor das penalidades pecunidrias aplicadas serd corrigido, desde o seu vencimento até o efetivo pagamento,
pela variacdo da taxa prevista no RILC.

Cabe a sangdo de suspensdo em razdo de agdo ou omissdo capaz de causar, ou que tenha causado danos a URBS,
suas instalagGes, pessoas, imagem, meio ambiente ou a terceiros.

A sanc¢do de suspensdo do direito de participar de licitagdo e impedimento de contratar importa, durante sua
vigéncia, na suspensado de registro cadastral, se existente, ou no impedimento de inscri¢do cadastral.
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Se a sangdo de que o item 17.6 deste edital for aplicada no curso da vigéncia de um Contrato, a URBS poder3, a
seu critério, rescindi-lo mediante comunicagdo escrita previamente enviada ao contratado, ou manté-lo vigente.

A reincidéncia de pratica punivel com suspensdo, ocorrida num periodo de até 2 (dois) anos a contar do término
da primeira imputagao, implicara no agravamento da sangao a ser aplicada.

Estendem-se os efeitos da san¢do de suspensdo do direito de licitar e impedimento de contratar com a URBS as
empresas ou aos profissionais que, em razdo dos Contratos celebrados:

| - tenham sofrido condenacao definitiva por praticarem, por meios dolosos, fraude fiscal no recolhimento de
quaisquer tributos;

Il - tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagao;

Il - demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a URBS em virtude de atos ilicitos praticados.

A aplicagdo da sancdo de suspensdo do direito de participar de licitagdo e impedimento de contratar com a URBS,
por até 2 (dois) anos serd registrada no cadastro de empresas inidoneas de que trata o art. 23 da Lei N2 12.846, de
1° de agosto de 2013.

A penalidade multa poderd ser aplicada nas hipdteses e nos patamares previstos no item 18.

PENALIDADES ESPECIFICAS

Sdo aplicaveis as san¢des administrativas previstas na Lei Federal 13.303/2016 e no RILC.

A CONTRATADA estara sujeita as seguintes multas, sem prejuizo das demais penalidades previstas na legislacdo em
vigor, neste Edital e na legislagcdo aplicavel:

Multa de 5% (cinco por cento), no caso de atraso na entrega da garantia da execugdo contratual, quando exigida.
Multa de 5% (cinco por cento) no caso de atraso da execuc¢do do objeto, calculada sobre o valor da parcela em
atraso.

18.2.2.1 Incremento na Penalidade estabelecida no item 18.2.2, de 0,15% (quinze décimos por cento) a cada dia de atraso

adicional da execugdo do objeto, calculado sobre o valor da parcela em atraso, limitado a 10% (dez por cento) do
valor dessa parcela.

18.2.2.2 Apés o 302 (trigésimo) dia corrido de atraso a Administracdo podera ndao mais aceitar o objeto, de forma a
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configurar, nessa hipdtese, a inexecugao total ou parcial da obrigacdo assumida, sem prejuizo do cancelamento
unilateral da avencga, que ensejard a desconsideragdo da multa prevista no subitem anterior e a imposi¢ao das
Sangodes previstas no item 18.2.4 ou 18.2.5.

Multa de 0,5% (cinco décimos por cento) calculada sobre valor do Contrato ou da autorizagdo de fornecimento
(na hipotese de registro de pregos), no caso de descumprimento das demais obrigacOes previstas neste
instrumento para as quais ndo haja penalidade especifica cominada.

Multa de 10% (dez por cento) do valor da parcela ndo executada, pela Inexecugdo parcial do ajuste e suspensio
temporaria do direito de participar de licitagdo e impedimento de contratar com a URBS, por até 1 (um) ano,
contado da publicagdo no Didrio Oficial do Municipio de tal medida punitiva.

Multa de 25% (vinte e cinco por cento) do valor da parcela ndo executada, por Inexecucdo total do ajuste e
suspensao temporaria do direito de participar de licitacdo e impedimento de contratar com a URBS, por até 2
(dois) anos, contados da publicagdo no Diario Oficial do Municipio de tal medida punitiva.

DO RECEBIMENTO DO OBJETO

O objeto sera recebido provisoriamente pelo periodo de 5 (cinco) dias uteis, contado da data da entrega total do
servigo.

Por ocasido da entrega, as partes assinardao o Termo de Recebimento Provisério, constante no Anexo B, do Termo
de Referéncia.

Constatadas irregularidades no objeto contratual, a contratante podera:

a) Rejeita-lo no todo ou em parte, determinando sua substituicdo ou rescindindo a contratagdo, sem
prejuizo das penalidades cabiveis, em se tratando de especificagao;

a.1) Na hipdtese de substituicdo, a contratada deverd fazé-la em conformidade com a indicacdo da
contratante, no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis, contados da notificagdo por escrito, mantido o
preco inicialmente contratado;

b) Determinar sua complementagdo ou rescindir a contratagdo, sem prejuizo das penalidades cabiveis, em se
tratando de diferenca quanto a quantidade;



URBS

Urbanizacao de Curitiba S.A.

Av. Presidente Affonso Camargo, 330 u r b s
Rodoferroviaria - Bloco Central
80060-090 JD Botanico Curitiba PR

Tel 41 3320-3000/ 3320-3232
Www.urbs.curitiba. pr.gov.br

19.4

19.5

19.6

19.7

20.0
20.1
20.2

20.2.1

20.3

204

20.5

21.0
21.1

21.2

22.0
22.1

22.2

23.0
23.1

Prefeitura de

CURITIBA

b.1) Na hipdtese de complementacio, a contratada devera fazé-la em conformidade com a indicagdo da
CONTRATANTE, no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, contados da notificagdo por escrito, mantido o
preco inicialmente contratado.

Durante o periodo do recebimento provisério do objeto a URBS, a seu critério, podera escolher aleatoriamente
uma unidade do objeto entregue e encaminhar para laudo técnico, a ser emitido preferencialmente pelo TECPAR,
ou outro instituto de reconhecida credibilidade, a fim de atestar o atendimento das especificagGes técnicas do
produto, correndo por conta da empresa contratada as despesas decorrentes da emissdao do mesmo.

A ndo comprovacdo do atendimento aos requisitos solicitados por este documento e seus anexos, constatados
através dos laudos, acarretard na devolugdo do objeto a contratada a fim de que a mesma proceda as corregdes
necessarias. Na ocorréncia deste fato a mesma deverd estar ciente que serdo adotadas pela contratante, as
medidas cabiveis em Lei no que se refere ao descumprimento das disposicGes elencadas para a presente
contratagao.

O recebimento definitivo parcial do objeto executado dar-se-d4 no prazo de até 5 (cinco) dias uteis, apds o
recebimento provisério, uma vez verificado o atendimento integral da quantidade e das especificacdes
contratadas, mediante assinatura do Termo de Recebimento Definitivo Parcial pelas partes, constante no ANEXO
C, do Termo de Referéncia.

O recebimento definitivo integral do objeto da contratacdo se dard ao término do contrato mediante assinatura do
Termo de Recebimento Definitivo Integral pelas partes, constante no ANEXO D, do Termo de Referéncia.

RESCISAO

Aplica-se a presente contratagdo o disposto nos 173 a 176 do RILC.

Constitui falta grave o ndo pagamento de salario, de vale-transporte e de auxilio alimentacdo dos empregados na
data fixada, o que podera dar ensejo a rescisdao do Contrato, sem prejuizo da aplicacdo das san¢des cabiveis

O descumprimento das obrigagBes trabalhistas, como as citadas no item 20.2, ou a perda das condi¢des de
habilitacdo da CONTRATADA, podera ensejar a rescisdo contratual, sem prejuizo da aplicagdo das san¢Ges previstas
no RILC e neste instrumento de Contrato.

A inexecugdo total ou parcial do Contrato podera ensejar a sua rescisdo, com a aplicacdo das penalidades e das
consequéncias cabiveis.

Sem prejuizo das situagGes expressamente referidas no presente Contrato, constituem motivos a ensejar a
rescisdo do Contrato aqueles previstos no art. 174 do RILC.

Na hipdtese de rescisdo contratual em razdo de inexecugdo total ou parcial, a CONTRATADA reconhece os direitos
da CONTRATANTE previstos no art. 176 do RILC.

DA PROTEGAO DE DADOS DE PESSOA NATURAL

A CONTRATADA declara-se ciente e concorda, bem como adotarad todas as medidas para deixar seus parceiros e
colaboradores também cientes, de que a CONTRATANTE, em decorréncia da presente contratacdo, realize
tratamento envolvendo operagdes como as que se referem a coleta, producdo, recepcao, classificacao, utilizacao,
acesso, reproducgdo, transmissdo, distribuicdo, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminacao,
avaliagdo ou controle da informagdo, modificagdo, comunicagdo, transferéncia, difusdo ou extracdo dos Dados
Pessoais fornecidos ou prestados pela CONTRATADA, exclusivamente para fins definidos pelo presente
instrumento.

As partes declaram-se cientes dos direitos, obrigacdes e penalidades aplicdveis constantes da Lei N2. 13.709/2018 -
Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), e obrigam-se a adotar todas as medidas para garantir a
privacidade dos Dados Pessoais na extensdo autorizada na referida LGPD.

DA CONFIDENCIALIDADE

As partes obrigam-se a manter absoluto sigilo sobre quaisquer dados, documentos, informagGes técnicas,
comerciais ou pessoais que venham a ter conhecimento, fisicas ou juridicas, ndo podendo sob qualquer pretexto,
direta ou indiretamente, divulgar, revelar, reproduzir, utilizar ou dar conhecimento de tais informagdes a terceiros,
ressalvados os casos definidos pela LGPD e LAI - Lei de Acesso a Informagao.

A obrigacdo de sigilo e confidencialidade prevista neste instrumento subsistird mesmo apds sua vigéncia, por prazo
indeterminado.

DAS DECLARAGCOES E GARANTIAS ANTICORRUPCAO

Cada Parte declara neste ato que estd ciente, conhece e entende os termos da lei anticorrupgdo brasileira ou de
quaisquer outras aplicaveis sobre o objeto do presente Contrato (“Regras Anticorrupgdo”), comprometendo-se a
abster-se de qualquer atividade que constitua uma violagdo das disposi¢cdes destas Regras Anticorrupgao.
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CURITIBA

Cada Parte, por si e por seus administradores, diretores, funcionarios e agentes, bem como seus sdcios que
venham a agir em seu nome, se obriga a conduzir suas praticas comerciais, durante a consecug¢do da presente
contratacdo, de forma ética e em conformidade com os preceitos legais aplicaveis. Na execugdo da presente
contratagdo, nem qualquer das partes, nem qualquer de seus diretores, empregados, agentes ou sécios agindo em
seu nome, devem dar, oferecer, pagar, prometer pagar, ou autorizar o pagamento de, direta ou indiretamente,
qualquer dinheiro ou qualquer coisa de valor a qualquer autoridade governamental, consultores, representantes,
parceiros, ou quaisquer terceiros, com a finalidade de influenciar qualquer ato ou decisdo do agente ou do
governo, ou para assegurar qualquer vantagem indevida, ou direcionar negdcios para, qualquer pessoa, e que
violem as Regras Anticorrupgdo ("Pagamento Proibido"). Um pagamento Proibido ndo abrange pagamento de
despesas razodveis e de boa-fé, tais como, exemplificativamente, despesas de viagem e hospedagem, que estao
diretamente relacionados com a promogdo, a explicagdo, demonstracdo ou de produtos ou servicos, ou de
execucdo de um Contrato com um governo ou suas agéncias, desde que o pagamento seja permitido pela
legislacdo aplicavel.

Para os fins da presente Clausula, cada Parte declara neste ato que:

a) ndo violou, viola ou violard as Regras Anticorrupcao;

b) ja tem implementado ou se obriga a implementar durante a vigéncia da contratagdo um programa de
conformidade e treinamento razoavelmente eficaz na prevencdo e deteccdo de violagGes das Regras
Anticorrupcdo e dos requisitos estabelecidos nesta Clausula;

c) tem ciéncia que qualquer atividade que viole as Regras Anticorrupgdo é proibida e que conhece as
consequéncias possiveis de tal violagao.

Qualguer comprovado descumprimento das Regras Anticorrupc¢do pela Parte infratora, podera ensejar a rescisao
motivada imediata da presente contratacdo, independentemente de qualquer notificacdo, observadas as
penalidades previstas neste instrumento.

DA GARANTIA CONTRATUAL
N3o sera exigida a prestagdo de garantia contratual para a presente contratagao.

DA GARANTIA DE EXECUCAO DO CONTRATO
Ndo sera exigida garantia de execugdo contratual.

DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

Executar o objeto contratado em conformidade com as condi¢des estabelecidas neste Termo de Referéncia, no
instrumento convocatdrio, na proposta apresentada e no contrato firmado.

Manter, durante toda a vigéncia contratual, todas as condi¢Ges de habilitagdo e qualificagdo exigidas no processo
de contratagado.

Responsabilizar-se por todos os encargos, custos, tributos, despesas, riscos operacionais e demais 6nus
necessarios a plena execugao do objeto.

Designar preposto formalmente identificado, com poderes para representar a CONTRATADA perante a
CONTRATANTE, prestar esclarecimentos e adotar as providéncias necessarias ao fiel cumprimento do contrato.
Comunicar formalmente a CONTRATANTE qualquer fato que possa impactar a execug¢do contratual, incluindo
interrupgdes, falhas, indisponibilidades, alteragGes cadastrais, substituicGes e demais ocorréncias relevantes.
Disponibilizar os servicos de telefonia mével nas quantidades, caracteristicas, prazos e condi¢des previstos neste
Termo de Referéncia.

Garantir que os servicos contratados permanecam ativos e operacionais durante toda a vigéncia contratual,
observadas as solicitacGes de ativacdo, suspensao e reativacdo formuladas pela CONTRATANTE.

Assegurar a disponibilizagdo de linhas novas ou portadas, conforme demanda da CONTRATANTE, sem cobranca
indevida por linhas n3o ativadas.

Manter os valores e condi¢des ofertados na proposta durante toda a vigéncia contratual, ressalvadas as hipdteses
legalmente admitidas de reajuste ou reequilibrio.

Os precos contratados somente poderdo ser alterados por reajuste ou revisdo, observadas as hipéteses legais e
regulamentares aplicaveis, de forma a preservar o equilibrio econémico-financeiro do contrato.

O reajuste dos precos observard a regulamentacdo vigente da Agéncia Nacional de Telecomunica¢gdes — ANATEL
aplicavel aos servigos contratados, sem prejuizo da aplicagdo das disposicdes do Regulamento Interno de
LicitagBes, Contratos e Convénios da URBS — RILC quanto ao reequilibrio econdmico-financeiro.
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A CONTRATADA compromete-se a aplicar a CONTRATANTE condi¢cdes comerciais supervenientes que venham a ser
disponibilizadas para clientes corporativos de perfil equivalente, desde que mais vantajosas e compativeis com o
objeto contratado, mediante solicitacdo da CONTRATANTE.

N3o incluir, ativar ou manter servicos adicionais, pacotes acessorios, funcionalidades extras ou qualquer cobranca
nao previamente autorizada pela CONTRATANTE.

Disponibilizar ferramenta de gestdo de linhas e acompanhamento de consumo, com acesso as informagdes
necessarias a conferéncia dos servigos prestados, faturamento e utilizagao.

Garantir atendimento corporativo para suporte, registro de chamados, bloqueio, desbloqueio, segunda via de chip,
reativacdo e demais providéncias operacionais relacionadas as linhas contratadas.

Adotar providéncias imediatas para restabelecimento dos servicos em caso de falhas, interrupgdes ou
indisponibilidades, observados os prazos contratuais e os canais de atendimento disponiveis.

Fornecer os aparelhos smartphones em regime de comodato, novos, de primeiro uso e em linha de producgdo, em
conformidade com as especificagdes minimas deste Termo de Referéncia.

Apresentar, quando solicitado, catalogo, ficha técnica ou documentagado oficial equivalente para conferéncia das
especificacdes dos aparelhos ofertados.

Entregar os aparelhos devidamente habilitados e aptos ao uso, observadas as exigéncias de implantacdo
contratual.

Manter a reserva técnica minima definida neste Termo de Referéncia, assegurando reposicao célere em situa¢des
de falha, defeito ou necessidade operacional.

Substituir, sem 6nus adicional, os aparelhos com defeito de fabricacdo ou funcionamento inadequado, observados
os prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia.

Responsabilizar-se pela manutengao e suporte dos aparelhos durante toda a vigéncia contratual, inclusive quanto
as substituicdes necessarias.

Fornecer carregador original, cabo e manual em portugués, sempre que aplicavel ao modelo ofertado.

Atender, quando cabivel, as solicitacdes de bloqueio imediato da linha e do aparelho por IMEI, em caso de perda,
furto, roubo ou outra ocorréncia informada pela CONTRATANTE.

Fornecer segunda via de SIM Card e/ou eSIM quando solicitado, observados os procedimentos operacionais da
CONTRATADA.

N3do permitir a cobranga de servigos decorrentes de uso indevido, falha operacional ou de funcionalidades ndo
autorizadas pela CONTRATANTE.

Assegurar que a execuc¢do contratual observe as normas da Agéncia Nacional de Telecomunica¢des — ANATEL e
demais dispositivos legais e regulatorios aplicaveis.

Manter confidencialidade sobre as informagOes a que tiver acesso em razdo da execugdo contratual, inclusive
dados, registros, relatérios e demais informagdes operacionais da CONTRATANTE.

Responder integralmente por danos causados a CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de agdo ou omissao de
seus empregados, prepostos ou terceiros contratados para execugdo da solugdo.

Cumprir integralmente os prazos de implantagdo, ativacao, substituicdo e atendimento previstos neste Termo de
Referéncia.

Cumprir eventuais determinac¢ées formais da fiscalizagdo contratual, desde que compativeis com o objeto e com o
contrato.

Cumprir demais obrigacdes previstas neste Termo de Referéncia, no instrumento convocatodrio, na proposta
comercial e no contrato.

DAS OBRIGACf)ES DA CONTRATANTE

Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, na forma deste Termo de Referéncia,
do instrumento convocatério e do contrato.

Designar formalmente o Gestor e, quando necessario, o Fiscal do Contrato, para acompanhamento da execugao
contratual.

Acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato, registrando as ocorréncias verificadas e adotando as providéncias
cabiveis.

Comunicar formalmente a CONTRATADA eventuais falhas, vicios, inconformidades ou irregularidades identificadas
na execuc¢ao contratual, fixando prazo para regularizacdo quando aplicavel.

Disponibilizar as informacgGes necessarias a implantacao e execucdo dos servicos, quando exigidas para viabilizacdo
da solucdo contratada.

Indicar os responsdveis internos para interlocugdo com a CONTRATADA, quando necessario.

Solicitar ativagOes, suspensGes, reativagGes, portabilidades e demais providéncias operacionais conforme a
necessidade institucional.
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Utilizar os servigos, linhas e aparelhos observando as orienta¢cGes operacionais estabelecidas pela CONTRATADA e
as regras deste Termo de Referéncia.

Atestar as notas fiscais ou faturas correspondentes aos servicos efetivamente prestados, apds a verificagdao de
conformidade.

Efetuar o pagamento no prazo e nas condi¢gbes estabelecidas neste Termo de Referéncia, observadas as regras de
medicdo e faturamento.

Realizar as retengdes tributarias cabiveis, quando aplicaveis, nos termos da legislagdo vigente.

Informar a CONTRATADA, de forma tempestiva, eventuais divergéncias identificadas nas cobrancas ou
documentos de faturamento.

Solicitar a CONTRATADA, quando necessario, relatérios, esclarecimentos e documentos relacionados a execugao
contratual, ao consumo e ao faturamento.

Apurar e registrar eventuais glosas, descontos ou compensagGes aplicaveis, garantindo a CONTRATADA o
contraditério e a ampla defesa.

Informar ocorréncias relevantes a autoridade competente sempre que houver indicios de descumprimento
contratual, para adog¢do das providéncias administrativas cabiveis.

Cooperar com a CONTRATADA para a adequada execugdo do objeto, desde que tal cooperagdao ndo importe em
ingeréncia indevida na gestdao empresarial da contratada.

Ndo praticar atos de ingeréncia na administracdo da CONTRATADA, preservando a autonomia da execucdo
contratual.

Na ocorréncia de perda, extravio, furto, roubo ou dano irreparavel ao aparelho fornecido em regime de comodato,
a CONTRATANTE comunicard formalmente a ocorréncia a CONTRATADA no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis
contados da ciéncia do fato.

Caracterizada, mediante procedimento administrativo prdprio, a responsabilidade da CONTRATANTE pela
ocorréncia, serd devido ressarcimento a CONTRATADA correspondente a:

I. 70% (setenta por cento) do valor unitario do equipamento constante da nota fiscal apresentada pela
CONTRATADA por ocasido da entrega do aparelhno a CONTRATANTE, quando a ocorréncia se verificar até 6
(seis) meses contados da disponibilizagdo do equipamento ao usudrio;

Il. 30% (trinta por cento) do valor unitario do equipamento constante da mesma nota fiscal, quando a
ocorréncia se verificar apds 6 (seis) meses da disponibilizagdo do equipamento ao usudrio.

SUBCONTRATACAO

A CONTRATADA nao podera transferir o presente Contrato, no todo ou em parte, nem podera subcontratar os
servigos relativos ao seu objeto, sem o expresso consentimento da CONTRATANTE, dado por escrito, sob pena de
rescisdo do ajuste.

Ainda que haja inobservancia do disposto no item 28.1, n3do existira qualquer vinculo contratual entre eventuais
subcontratadas e a CONTRATANTE, perante a qual a Unica responsdvel pelo cumprimento deste Contrato serd a
CONTRATADA.

REAJUSTE, REPACTUAGAO E REEQUILIBRIO

Os pregos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data de assinatura do
contrato.

Decorrido o prazo de 12 (doze) meses, o reajuste podera ser aplicado mediante solicitacdo expressa do
Contratado, com base na variacio acumulada do indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo — IPCA,
publicado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE, limitado as obrigacdes iniciadas e concluidas
apos o transcurso do periodo de caréncia, observadas as disposicdes legais aplicaveis.

Para os reajustes subsequentes, serd observado o intervalo minimo de 12 (doze) meses, contados a partir da data
de aplicagdo do ultimo reajuste.

Na hipotese de extingdo do IPCA, ou caso este indice ndo possa mais ser utilizado por forca de norma legal ou
decisdo administrativa, sera adotado o indice que vier a substitui-lo conforme a legislagdo vigente a época.

Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

O reajuste de precos serd formalizado por apostilamento, nos termos da legislagdo vigente, salvo nas hipdteses
que exijam termo aditivo, conforme estabelecido neste instrumento.

Independentemente da aplicagdo do reajuste previsto nas clausulas anteriores, é assegurada as partes a
possibilidade de revisdo dos valores contratados para fins de reequilibrio econémico-financeiro do contrato, nos
termos do RILC - Regulamento Interno de Licitagdes, Contratos e Convénios da URBS, mediante demonstragdo
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clara e fundamentada da ocorréncia de fatos imprevisiveis, ou previsiveis de consequéncias incalculdveis, que
impactem substancialmente a equacdo econémico-financeira original do contrato.

DA ANALISE DE RISCO
A analise de risco deve assegurar a conduta ética no desenvolvimento das atividades contratadas, cabendo as
partes a mitigacdo dos elementos que envolvem o risco.

MATRIZ DE RISCOS DA CONTRATACAO
Conforme item 10.2 do Anexo Il - Minuta do Contrato ou Anexo A - Termo de Referéncia.

REGENCIA E CASOS OMISSOS

Este Contrato é regido pela Lei Federal N2 13.303/2016 e suas alteragdes posteriores, pelo RILC, bem como pela
legislacdo municipal aplicavel as licitagGes e Contratos administrativos, no que couber, sendo os casos omissos e as
situagGes ndo explicitadas decididos pela CONTRATANTE em conformidade com as disposi¢des contidas no
referido repertério legal e demais preceitos de direito publico, e, supletivamente, em consonancia com os
principios da teoria geral dos Contratos e com as disposi¢Oes de direito privado.

DAS DISPOSIGOES FINAIS

As normas disciplinadoras desta licitagdo serdo interpretadas em favor da ampliagdo da disputa, respeitada a
igualdade de oportunidade entre as licitantes e desde que ndo comprometam o interesse publico, a finalidade e a
seguranga da contratagdo.

O resultado do presente certame sera divulgado no Diario Oficial do Municipio - DOM, e o Instrumento Contratual
resultante deste certame sera divulgado no Diario Oficial do Municipio - DOM, no site da URBS e no PNCP.

Os demais atos pertinentes a esta licitagdo, passiveis de divulgagdo, serdo publicados no DOM.

Até o 52 (quinto) dia util anterior a data fixada para recebimento das propostas, qualquer pessoa podera solicitar
esclarecimentos, providéncias ou impugnar o ato convocatério do Pregdo.

A peticdo sera dirigida a autoridade subscritora do Edital, que decidira, conforme o caso, de acordo com os prazos
estabelecidos nos artigos 39 e 40 do RILC.

Acolhida a peti¢do contra o ato convocatdrio sera designada nova data para a realizagdo do certame exceto
quando o acolhimento da impugnac¢do nao afetar a formulagdo das propostas.

A proponente que vier a causar impedimentos ao normal e legal andamento da presente licitagdo, além das
san¢des legais previstas, sera responsabilizada civilmente pelos danos e prejuizos causados a entidade licitadora,
derivados da ndo conclusdo do processo licitatério, bem como do objeto pretendido.

A empresa CONTRATADA fica estritamente vinculada aos termos do Edital, do presente Contrato e de sua
proposta.

Em atendimento a exigéncia do Tribunal de Contas do Estado do Parana — TCE, conforme art. 48 da Instrucdo
Normativa N2 45/2010 — DCM, todas as empresas licitantes deverdo obrigatoriamente complementar seus dados
cadastrais na Prefeitura Municipal de Curitiba com as seguintes informagGes referentes ao Quadro Societario:
nome do sdcio, participacdo do sécio na empresa (representante legal ou membro), registro na Junta Comercial ou
Cartério de Registro de Titulos e Documentos, data do registro e nimero de registro. Estas informag6es devem ser
obrigatoriamente extraidas da ultima altera¢do do Contrato Social, devidamente registradas na Junta Comercial ou
Cartério de Registro de Titulos e Documentos, conforme a atividade da Empresa.

Para tanto, visando o atendimento do item 31.10, as empresas devem entrar em contato com a SMATI, setor de
Cadastro de Fornecedores, situada a Rua SolimGes N2 160, Alto S3o Francisco, telefones (41) 3350-9065, (41)
3350-9116 e (41)3350-9017 para maiores esclarecimentos e envio dos documentos.

A licitante é responsdvel pela fidelidade e legitimidade da proposta apresentada bem como dos lances ofertados.
A presente contratagdo somente podera ser alterada por acordo das partes, vedando-se alteragdes que resultem
em violagdo ao dever de licitar desde que observada as hipdteses previstas no artigo 141 do RILC.

Os casos omissos do presente Pregdo serdo solucionados pelo Pregoeiro e os relativos a execugdo das obrigagoes,
pela autoridade competente, e reger-se-do, em quaisquer dos casos, pela Lei Federal N2. 13.303/2016 e pelo RILC,
como também pelos documentos integrantes do presente instrumento e seus anexos.

Em razdo do processo administrativo que gerou a presente licitacdo ser eletrénico, nos termos do Decreto
Municipal N2 848/2018, todos os documentos entregues pelos licitantes, serdo digitalizados e inseridos no
processo eletrdnico, por meio do Sistema Unico de Protocolo - SUP.

Conforme disposto no § 22 do Artigo 22- A da Lei Federal N2 12.682/2012, apds a digitalizacdo dos documentos
entregues pelos licitantes, os documentos digitalizados possuem o mesmo valor juridico que os documentos
originais.
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32.18

32.19

CURITIBA

Os documentos fisicos, entregues pelos licitantes ficardo de posse do Pregoeiro até a homologag¢ado do processo
licitatorio. Apds a homologagdo os documentos ficardo disponiveis aos licitantes interessados para retirada por
um periodo de 30 (trinta) dias, e caso ndo sejam retirados dentro do prazo estipulado, os mesmos poderio ser
incinerados.

Em atendimento ao artigo 17 do RILC, foram designados como Gestor do Contrato o funciondrio Emerson Thiago
Pinguello, matricula N2 85.357, como Gestor Suplente o funcionario Paulo Henrique dos Santos, matricula N2
984.970, que serdo os interlocutores de todos os contatos com a CONTRATADA, bem como os agentes
fiscalizadores do desenvolvimento dos trabalhos.

Integram o presente Edital:

Anexo | — Descri¢do e Especificagao do Objeto;
Anexo Il - Modelo de Calculo dos indices de Liquidez;
Anexo lll - Minuta do Contrato;

Anexo IV — Termo de Referéncia.

ANENENEN

Anexo A - Matriz de Riscos;

Anexo B - Modelo de Termo de Recebimento Provisério;

Anexo C - Modelo de Termo de Recebimento Parcial;

Anexo D - Modelo de Termo de Recebimento Definitivo Integral;
Anexo E - Modelo de Termo de Recebimento Definitivo Integral;

MARCELO MAlA Assinado de forma digital por

MARCELO MAIA DIAS:90203844068
DIAS:90203844068 Dados: 2026.07.24 12:20:06 -03'00"

MARCELO MAIA DIAS
Pregoeiro
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DESCRICAO E ESPECIFICAGAO DO OBJETO.
ITEM UNICO
ITEM DESCRICAO UNID | QTDE

Prestacdo de Servico Movel Pessoal (SMP), na modalidade pdspaga, com fornecimento de
aparelhos em comodato.

OBS.: Pacote mensal de servigos de telefonia mdvel corporativa, compreendendo voz, dados e
mensagens, com chamadas ilimitadas para telefones fixos e méveis de qualquer operadora, em
ambito nacional (VC1, VC2 e VC3), roaming nacional automatico, acesso a caixa postal/secretaria
eletrénica, franquia minima de dados de 10 GB por linha/més, SMS ilimitados, utilizacdo de
1 |tecnologias 4G e/ou 5G conforme cobertura da operadora, fornecimento de SIM Card (triplo corte) | MO 1
e/ou eSIM, disponibilizacdo de ferramenta de gestdo de linhas e acompanhamento de consumo
por meio de portal web ou aplicativo, e fornecimento de aparelhos smartphones em regime de
comodato, conforme especificagGes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

Quantidade de Linhas: 63 Linhas méveis (Assinatura Mensal)

Codigo SGP: 01.18.01.40519-1

OBS.:

1. Os aparelhos smartphones fornecidos em regime de comodato constituem parte integrante e indissocidvel da solucao
contratada, possuindo natureza acesséria a prestacdo do Servico Movel Pessoal (SMP). Todos os custos relacionados ao
fornecimento, habilitagdo, manutencdo, suporte técnico, substituicdo de equipamentos, fornecimento de SIM Card ou
eSIM e demais servigos necessarios a plena execugdo do objeto deverdo estar integralmente contemplados no valor da
assinatura mensal por linha, sendo vedada a cobranca de quaisquer valores adicionais durante a execu¢do contratual,
ressalvadas as hipdteses expressamente previstas neste Termo de Referéncia.

2. O prazo de vigéncia deste contrato serd de 30 (trinta) meses, contados a partir da data de sua assinatura.

3. O prazo de execugdo e a efetiva prestagdo dos servigos de telefonia (SMP) iniciardo na data prevista no item 4.2.1 deste
Termo de Referéncia, devendo o periodo de implantagdo/transicdo ser computado dentro do prazo total de vigéncia
estabelecido no item 1.2 do Termo de Referéncia.

4. O contrato podera ser prorrogado, desde que comprovada a vantajosidade da manutengdo contratual, nos termos do
Regulamento Interno de Licitagdes, Contratos e Convénios da URBS — RILC.

Nota:

De acordo com o especificado no item 5.2.1 do Edital, em cumprimento ao contido no art. 20 do
RILC, foi dado sigilo ao valor estimado da contratagao.

ATENCAO AO PREENCHIMENTO DO CAMPO PROPOSTA NO SITE E-
COMPRAS

1) Os valores a serem inseridos pelo Licitante no CAMPO PROPOSTA, deverd corresponder somente ao
Valor Total da Prestacdo dos Servigos, referente ao Periodo de Vigéncia de 30 (trinta) meses.

OBS.: ATENCAO NAO DEVEM SER CONSIDERADOS PARA EFEITO DE
PREENCHIMENTO NO CAMPO PROPOSTA O VALOR UNITARIO OU VALOR
MENSAL, SOMENTE O VALOR TOTAL DA PRESTACAO DE SERVICO POR
ITEM!
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MODELO DE CALCULO DOS iNDICES DE LIQUIDEZ

NOME DA EMPRESA:
CNPJ:

EXERCICIO ENCERRADO EM / /

INDICE DE LIQUIDEZ CORRENTE - I.L.C.

ILC = Ativo Circulante
Passivo Circulante

ILC = Valor do Ativo Circulante = VALOR
Valor do Passivo Circulante

INDICE DE LIQUIDEZ GERAL - I.L.G.

ILG = Ativo Circulante + Realizdvel a Longo Prazo
Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

ILG = Valor do Ativo Circulante + Valor do Realizavel a Longo Prazo = VALOR
Valor do Passivo Circulante + Valor do Exigivel a Longo Prazo

Curitiba / /

Nome e Assinatura do Responsavel Legal da Empresa

Nome e Assinatura do Responsavel Contabil da Empresa/N2e CRC
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CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGO MOVEL PESSOAL
CONTRATO Ne. /2026 (SMP) POS-PAGO, QUE ENTRE SI CELEBRAM A URBS -
URBANIZAGAO DE CURITIBA S.A. E

A URBS - URBANIZACAO DE CURITIBA S.A., sociedade de economia mista municipal, com sede nesta Capital, na Av.
Presidente Affonso Camargo, N2. 330, Estacdo Rodoferroviaria, Bloco Central, Jardim Botanico, Curitiba, PR, inscrita no
CNPJ sob N¢. 75.076.836/0001-79, neste ato representada por seu Presidente, Sr. OGENY PEDRO MAIA NETO e por seu
Diretor Administrativo e Financeiro, Sr. PEDRO HENRIQUE SCHERNER ROMANEL, ora em diante denominada simplesmente

de CONTRATANTE e, de outro lado, a empresa inscrita no CNPJ sob Ne. , com
sede na cidade de , Estado do ___, na Rua/Av. Ne. , Bairro ,
CEP , e-mail , telefone: , heste ato representada por seu Representante
Legal, Sr. , inscrito(a) no CPF/MF sob o Ne. , que também subscreve, aqui

simplesmente denominada CONTRATADA, tém justo e contratado o seguinte:

1.0 CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1 Constitui objeto do presente Contrato a prestagdo de Servico Mdvel Pessoal (SMP), na modalidade pds-paga,
compreendendo servigos de voz, dados e mensagens, nas modalidades Local (VC1), Longa Distancia Nacional (VC2
e VC3), com roaming nacional automatico, chamadas ilimitadas para telefones fixos e mdveis de qualquer
operadora em dmbito nacional, franquia minima de dados de 10 GB (dez gigabytes) por linha/més, SMS ilimitados,
acesso a caixa postal/secretaria eletrbnica, utilizacdo de tecnologias 4G e/ou 5G conforme disponibilidade de
cobertura da operadora, fornecimento de SIM Card (triplo corte) e/ou eSIM, disponibilizacdo de ferramenta de
gestdo das linhas e acompanhamento do consumo por meio de portal web ou aplicativo, bem como fornecimento
de aparelhos smartphones em regime de comodato, observadas as especificagbes minimas estabelecidas no
Termo de Referéncia.

1.1.1  Os aparelhos smartphones fornecidos em regime de comodato constituem parte integrante e indissociavel da
solucdo contratada, possuindo natureza acessoria a prestacdo do Servico Movel Pessoal (SMP). Todos os custos
relacionados ao fornecimento, habilitagdo, manutengdo, suporte técnico, substituicido dos equipamentos,
fornecimento de SIM Card ou eSIM e demais servigos necessarios a plena execucdo do objeto encontram-se
integralmente incluidos no valor da assinatura mensal por linha, sendo vedada qualquer cobranga adicional
durante a execugdo contratual, ressalvadas as hipoteses expressamente previstas neste Contrato e no Termo de

Referéncia.
1.2 O Regime de Execugdo do presente Contrato é EMPREITADA POR PRECO GLOBAL.
13 A lavratura do presente Contrato, foi autorizada através do Termo de Homologacdo (mov. xxx) do processo

eletrdnico que gerou o presente instrumento.

2.0 CLAUSULA SEGUNDA - DOCUMENTOS INTEGRANTES

2.1 Para todos os efeitos legais, para melhor caracterizagdo do objeto contratual, bem assim para definir
procedimentos e normas decorrentes das obrigacGes ora contraidas, integram este Contrato como se nele
estivessem transcritos, com todos os seus anexos, os seguintes documentos:

a) Edital do Pregdo Eletronico URBS N2. XXX/2026 — Processo Administrativo Eletrénico - Protocolo SUP N¢
01-128061/2026 - ALC/AMNT;

b) Proposta da CONTRATADA, e

c¢) Demais Anexos que integram o Edital.

2.2 Os documentos referidos no presente item sdo considerados suficientes para, em complemento a este Contrato,
definir a sua extensao, e desta forma reger a execugao do objeto contratado.

3.0 CLAUSULA TERCEIRA — CONHECIMENTO DAS ESPECIFICACGES E DO LOCAL DOS SERVICOS

3.1 Ao assinar este Contrato, a CONTRATADA declara que tomou pleno conhecimento da natureza e condi¢des do
objeto do presente Contrato. Nado sera considerada pela CONTRATANTE qualquer reclamagdo ou reivindicagao por
parte da CONTRATADA fundamentada na falta de conhecimento dessas condigdes.

4.0 CLAUSULA QUARTA - PRAZOS, IMPLANTAGAO DA SOLUGAO E INiCIO DA COBRANGA DOS SERVIGCOS

4.1 Considerando tratar-se de servigo continuo atualmente prestado a CONTRATANTE, cuja contratagdo vigente possui
término previsto para 30/08/2026, a implantacdo da solu¢do deverd observar planejamento de transicdo
operacional, de modo a assegurar a continuidade ininterrupta da prestacao dos servicos.
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4.1.2

4.1.3

4.14

4.1.5

4.1.6
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A CONTRATADA deverd apresentar, no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, contados da assinatura do Contrato,
Plano de Transi¢ao Operacional contendo, no minimo:

| — cronograma de implantagdo da solugdo;

Il — procedimentos de habilitacdo e portabilidade das linhas;

Il —identificagdo dos responsaveis pela execugdo contratual;

IV — catdlogo técnico oficial do fabricante, ficha técnica ou documentagdo oficial equivalente dos modelos de
aparelhos que serdo fornecidos, para comprovacdo objetiva do atendimento as especificagGes minimas previstas
no Termo de Referéncia;

V —identificagdo dos principais riscos operacionais e respectivas medidas mitigadoras;

VI — providéncias necessarias para que a operagao tenha inicio na data prevista neste Contrato.

A exigéncia da documentacdo técnica justifica-se pela necessidade de verificar, previamente a implantagdo da
solucdo, a conformidade dos aparelhos com as especificagbes minimas estabelecidas no Termo de Referéncia. A
analise limitar-se-a a verificacdo objetiva do atendimento as referidas especificacdes, sendo dispensada a

apresentacdo de amostra fisica dos equipamentos.

A implantaco da solugdo deverd estar integralmente concluida até o dia 30/08/2026, de forma a permitir o inicio
regular da operagdo em 31/08/2026.

A implantacdo compreendera, no minimo:

| — entrega dos aparelhos smartphones fornecidos em regime de comodato;

Il — entrega e disponibilizagdo dos SIM Cards (triplo corte) e/ou eSIM;

Il — fornecimento, configuracdo e habilitacdo dos aparelhos;

IV — habilitagdo e/ou portabilidade das linhas mdveis, observando cronograma previamente aprovado pela
CONTRATANTE e somente ap06s a disponibilizacdo do respectivo aparelho e do SIM Card ou eSIM correspondente
ao usuario, de forma a assegurar a continuidade da comunicagdo durante a transi¢gdao operacional;

V —realizagdo de testes de funcionamento dos servigos de voz, dados e mensagens;

VI —disponibilizagao e validacdo da ferramenta de gestdo das linhas e acompanhamento do consumo;

VIl — suporte técnico necessario a estabilizacdo da operacao.

A implantagdo somente sera considerada concluida apds a disponibilizagdo integral dos servicos e a validagdo
operacional da solugdo pela CONTRATANTE.

Os aparelhos smartphones fornecidos em regime de comodato, os chips (SIM Card ou eSIM), acessérios e todos os
demais itens necessarios a execucdo da solucdo deverdo ser entregues, as expensas da CONTRATADA, na URBS —
Area de Manutenc3o, situada na Rua Bernardo Rosenmann, n2 555, Bairro Tingui, Curitiba/PR, CEP 82600-130, em

dias uteis, durante o horario de expediente da CONTRATANTE, ou em outro local situado no Municipio de Curitiba
qgue venha a ser formalmente indicado pela CONTRATANTE antes da entrega.

4.1.7 Os aparelhos deverdo ser entregues devidamente habilitados, aptos ao uso e acompanhados da relagdo contendo, no

minimo, o nimero da linha correspondente, IMEI, marca, modelo, nimero de série, quando existente, bem como
da documentagdo necessdria a identificagdo dos equipamentos, inclusive cépia do documento fiscal
correspondente ou outro documento habil que comprove seu valor unitario, para fins de controle patrimonial e
eventual ressarcimento.
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4.5

45.1
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453
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Todas as despesas decorrentes da entrega, inclusive embalagem, transporte, seguros, tributos, encargos

trabalhistas, previdencidrios e demais custos necessarios ao cumprimento desta obrigacdo correrdo
exclusivamente por conta da CONTRATADA.

DA TRANSICAO ENTRE CONTRATOS E INiCIO DA OPERAGAO

A prestacdo dos servigos terd inicio em 31/08/2026, primeiro dia subsequente ao encerramento do contrato
atualmente vigente, de forma a assegurar a continuidade ininterrupta dos servigos.

A CONTRATADA devera garantir que, na data prevista para o inicio da operagdo, todas as linhas estejam
plenamente ativas, operacionais e aptas ao uso.

A eventual portabilidade dos nimeros deverd ocorrer de forma coordenada, previamente ao inicio da operagao,
sem prejuizo a continuidade dos servigos e sem impacto as atividades da CONTRATANTE.

N3o sera admitida qualquer interrupgdo dos servigos em decorréncia da transicdo entre contratos.

Em nenhuma hipdtese o inicio da operagdo podera ocorrer antes do encerramento do contrato vigente, salvo
determinagdo expressa da CONTRATANTE.

DA REUNIAO INICIAL

Antes do inicio da operagdo sera realizada reunido inicial entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA, destinada a:

| — alinhar os procedimentos operacionais;

Il — definir os responsaveis pela execu¢do contratual;

Il — estabelecer os fluxos de comunicagao entre as partes;

IV —validar o cronograma de implantagao e transicao operacional;

V — esclarecer duvidas relativas a execugdo contratual.

A reunido sera registrada em ata, a qual integrara o processo de acompanhamento da execugdo contratual.

DA ATIVACAO E GESTAO DAS LINHAS

As 63 (sessenta e trés) linhas contratadas deverdo estar integralmente ativadas e operacionais na data prevista
para o inicio da operacdo.

A CONTRATADA deverd garantir que todas as linhas permanecam plenamente operacionais durante toda a
vigéncia contratual.

A CONTRATADA deverda permitir a suspensdo, reativa¢do, substituicdo ou inclusdo de linhas, observados os
procedimentos previstos na regulamentacdo da ANATEL e as necessidades operacionais da CONTRATANTE,
mediante autorizagdo prévia e observados os limites contratuais e legais.

A CONTRATADA devera manter os precos e condi¢Ges ofertados durante toda a vigéncia contratual, ressalvadas as
hipdteses legais de reajuste e de recomposicdo do equilibrio econémico-financeiro.

DO INiCIO DA COBRANCA

A cobranga pelos servigos somente podera ser iniciada a partir de 31/08/2026, desde que, cumulativamente:

| —tenham sido entregues todos os aparelhos previstos na contratacao;

Il — todas as linhas estejam devidamente ativadas;

IIl — os servigos estejam integralmente disponibilizados;

IV —a CONTRATANTE tenha validado o pleno funcionamento da solucdo contratada.

Nao sera admitida cobranca por servigos ndo disponibilizados, ndo ativados ou ndo validados pela CONTRATANTE.
E vedada qualquer sobreposicdo de cobranca relativamente ao contrato anteriormente vigente.
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CLAUSULA QUINTA - VIGENCIA E PRORROGACAO DE PRAZO

O prazo de vigéncia do contrato sera de 30 (trinta) meses, contados da data de sua assinatura. A implantagao da
solucdo e o inicio da prestagdo dos servicos deverdo observar os prazos, etapas e condi¢des estabelecidos no
Termo de Referéncia, inclusive quanto ao cronograma de transi¢cdo operacional, a entrega dos equipamentos, a
ativagdo das linhas e ao inicio da cobranga dos servigos.

O presente Contrato podera ser prorrogado, desde que comprovada a vantajosidade da manutengdo da
contratagdo para a CONTRATANTE, observadas as disposi¢des da Lei Federal n? 13.303/2016, do Regulamento
Interno de LicitagGes, Contratos e Convénios da URBS — RILC e demais normas aplicaveis.

Na hipdtese de prorrogacdo contratual apds o periodo inicial de 30 (trinta) meses, a CONTRATADA devera
substituir integralmente os aparelhos smartphones fornecidos em regime de comodato por equipamentos novos,
pertencentes a linha de producdo vigente do fabricante, com especificacbes técnicas iguais ou superiores as
exigidas neste Contrato e no Termo de Referéncia, sem qualquer 6nus adicional para a CONTRATANTE.

A substituicdo dos aparelhos prevista no item anterior deverd ser realizada de forma planejada, observando
cronograma previamente aprovado pela CONTRATANTE, de modo a assegurar a continuidade da prestagdao dos
servigos, sem interrupgdes ou prejuizo as atividades institucionais.

CLAUSULA SEXTA - PRECOS

O valor global estimativo para a prestacdo do servico do objeto deste Contrato é o apresentado na proposta da
CONTRATADA, devidamente aprovado pela CONTRATANTE, o qual totaliza o valor global estimado de
RS ( ),

O valor global da contratagdo foi apurado considerando a quantidade estimada de linhas, o valor da assinatura
mensal por linha e o periodo de vigéncia contratual, conforme proposta apresentada pela CONTRATADA.

O valor da assinatura mensal por linha contempla todos os custos necessdrios a integral execu¢do do objeto
contratado, incluindo a prestacdo dos servigos de telefonia mével, o fornecimento dos aparelhos smartphones em
regime de comodato, dos SIM Cards e/ou eSIM, suporte técnico, manutencgdo, substituicdo dos equipamentos,
tributos, encargos, despesas operacionais e demais custos diretos e indiretos necessarios ao fiel cumprimento do
Contrato, sendo vedada a cobran¢a de quaisquer valores adicionais, ressalvadas as hipdteses expressamente
previstas neste instrumento.

Encontram-se incluidos nos pregos contratados todos os impostos, taxas, contribuicbes, encargos sociais,
trabalhistas, previdencidrios, fiscais e comerciais, bem como quaisquer outras despesas necessarias a perfeita
execugao do objeto contratual.

A CONTRATANTE podera descontar dos pagamentos devidos a CONTRATADA os valores que lhe forem devidos em
razdo deste Contrato, observados o contraditério e a ampla defesa, quando cabiveis.

E vedada a cobranca de servigos, funcionalidades, pacotes adicionais ou quaisquer valores ndo previstos neste
Contrato ou ndo previamente autorizados pela CONTRATANTE.

Na ocorréncia de dano, perda, extravio, furto ou roubo de aparelho fornecido em regime de comodato, serdo
observados os procedimentos e critérios estabelecidos no Termo de Referéncia para apuragdo da responsabilidade
e eventual ressarcimento, assegurados o contraditdrio e a ampla defesa, quando cabiveis.

A substituicdo do equipamento ndo ficara condicionada a conclusdo da apuracdo da responsabilidade ou ao
ressarcimento correspondente, devendo a CONTRATADA providenciar sua reposicdo nos prazos estabelecidos
neste Contrato e no Termo de Referéncia, de forma a assegurar a continuidade da prestacdo dos servigos.

Os dispéndios decorrentes da execugdo do presente Contrato correrdo por conta de recursos proprios da URBS —
Urbanizagao de Curitiba S.A.

DO REAJUSTE

Os precos contratados poderdo ser reajustados na forma do disciplinamento expedido pela Agéncia Nacional de
Telecomunica¢des — ANATEL, com fundamento no inciso VIl do art. 19 da Lei Federal n2 9.472, de 16 de julho de
1997, observadas as normas regulatodrias vigentes a época da aplica¢do do reajuste.

6.7.2 O reajuste dependerd de solicitacgdo da CONTRATADA e produzird efeitos a partir da data autorizada pela

regulamentacgdo aplicavel, observadas as condigdes estabelecidas neste Contrato e na legislagao vigente.

6.8 DO REEQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO
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Independentemente da aplicagdo do reajuste previsto nesta Clausula, fica assegurada as partes a revisdo dos
valores contratados para restabelecimento do equilibrio econ6mico-financeiro inicialmente pactuado, quando
comprovada a ocorréncia das hipdteses legalmente autorizadoras, nos termos da Lei Federal n2 13.303/2016 e do
Regulamento Interno de Licitagdes, Contratos e Convénios da URBS — RILC.

CLAUSULA SETIMA - DO RECEBIMENTO DO OBJETO

O recebimento do objeto observard as disposi¢cdes deste Contrato e do Termo de Referéncia, compreendendo a
verificacdo da entrega dos aparelhos, dos SIM Cards e/ou eSIM, dos acessérios, da disponibilizagdo dos servigos
contratados e da plena operacionalidade da solugdo.

O recebimento provisdrio ocorrera apds a entrega dos equipamentos, disponibilizagdo dos chips e ativagdo inicial
das linhas, pelo prazo de até 05 (cinco) dias Uteis, para verificagdo da conformidade do objeto com as
especificagbes contratuais.

Por ocasido da entrega, as partes assinardo o Termo de Recebimento Provisdrio, constante no Anexo B, do Termo
de Referéncia.

Verificada qualquer irregularidade, desconformidade, defeito ou divergéncia em relagdo as especificagdes
contratadas, a CONTRATANTE podera rejeitar o objeto, no todo ou em parte, determinar sua substituicdo ou
complementagdo, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades cabiveis.

Na hipotese de substituicdo ou complementacdo, a CONTRATADA deverd promover a regularizagdo no prazo
estabelecido no Termo de Referéncia, contado do recebimento da notificacdo formal da CONTRATANTE, sem
qualquer 6nus adicional.

Durante o periodo de recebimento provisério, a CONTRATANTE podera realizar inspegdes, testes, verificagcbes ou
outras diligéncias necessarias para confirmar o atendimento das condi¢des estabelecidas neste Contrato e no
Termo de Referéncia.

O recebimento provisério ndo implica aceitacdo definitiva do objeto nem afasta a responsabilidade da
CONTRATADA pela qualidade dos servigos prestados, pelo perfeito funcionamento da solugdo ou pelo
cumprimento das obriga¢Ges contratuais.

O recebimento definitivo parcial do objeto executado dar-se-a no prazo de até 5 (cinco) dias uteis, apds o
recebimento provisério, uma vez verificado o atendimento integral da quantidade e das especificacOes
contratadas, mediante assinatura do Termo de Recebimento Definitivo Parcial pelas partes, constante no ANEXO
C, do Termo de Referéncia.

O recebimento definitivo integral do objeto da contratagdo se dara ao término do contrato mediante assinatura do
Termo de Recebimento Definitivo Total pelas partes, constante no ANEXO D, do Termo de Referéncia.

CLAUSULA OITAVA - CONDIGOES E FORMA DE PAGAMENTO

O valor de que trata o item 6.1 do presente Contrato, sera saldado em 30 (trinta) parcelas iguais e consecutivas.
A empresa CONTRATADA encaminhara Nota Fiscal/Fatura da Presta¢do dos Servicos ao Gestor do Contrato,
acompanhada dos comprovantes de regularidade perante a receita Federal e a Divida Ativa da Unido, a Seguridade
Social (INSS) e ao Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS), mediante apresenta¢do dos Certificados
correspondentes, bem como, a certiddo de regularidade dos tributos estaduais, expedida pela secretaria de estado
da fazenda e a certiddo de regularidade dos tributos municipais, expedida pela Prefeitura Municipal (incluindo
tributos mobilidrios e imobiliarios) e certiddo de regularidade de débitos trabalhistas, a CNDT, expedida pela
justica do trabalho.

A CONTRATADA devera disponibilizar a Nota Fiscal/Fatura a CONTRATANTE com antecedéncia minima de 10 (dez)
dias da respectiva data de vencimento, de forma a possibilitar a conferéncia dos servigos faturados e o regular
processamento do pagamento.

O pagamento serad efetuado até a data de vencimento constante da Nota Fiscal/Fatura, desde que atestada a
regular execugdo dos servicos pelo Gestor do Contrato e atendidas as demais condi¢Ges previstas neste
instrumento.

Os documentos nominados no item 8.1.1 deverdo estar dentro dos seus prazos da validade.

As certiddes emitidas via internet poderdo ter a autenticidade reconhecida mediante consulta ao sitio eletronico
do 6rgdo/entidade emissora.

Como a CONTRATADA ¢é obrigada a manter durante a integral execu¢do do Contrato, todas as condi¢Ges de
habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacdo, caso a mesma apresente alguma das certidGes listadas no item
8.1.1 com o prazo de validade vencido, serda a CONTRATADA notificada do fato em questdo, ou seja, do dever de
regularizar a situa¢do e da necessidade de apresentar uma nova certidao valida a CONTRATANTE, ou seja, dentro
do seu prazo de validade.

O ndo atendimento ao contido no item 8.5 pela CONTRATADA, observados os principios do contraditério e da
ampla defesa, poderd levar a rescisdo do presente ajuste, sem prejuizo também de aplicacdo a mesma das
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penalidades previstas em Lei e neste Contrato. (Acérddo N2 964/2012-Plenario, TC 017.371/2011-2, rel. Min.
Walton Alencar Rodrigues, 25.4.2012).

Na Fatura/Nota Fiscal devera ser indicado o nome do Banco, nome e nimero da agéncia e nimero da Conta
Corrente onde sera creditado o valor, bem como o nimero do Contrato a que se refere.

Na hipdtese de atraso no pagamento por responsabilidade exclusiva da CONTRATANTE, o valor devido sera
atualizado na forma da legislagdo aplicavel.

Para a hipdtese definida no item 8.8 a licitante vencedora fica obrigada a discriminar na fatura, identificando de
forma clara de que se trata de valor pertinente a atualizagdo financeira origindria de pagamento de fatura em
atraso por inadimplemento da CONTRATANTE.

Se a Nota Fiscal/Fatura apresentar incorre¢cdes ou divergéncias que impecam sua liquidacdo, serd devolvida a
CONTRATADA para as devidas corre¢des, passando o vencimento a ocorrer na nova data indicada na Nota
Fiscal/Fatura reapresentada, observado o prazo minimo previsto no item 8.1.2.

A CONTRATANTE podera descontar, do pagamento importancias que, a qualquer titulo Ihe sejam devidas pela
CONTRATADA, por forca deste Contrato.

E vedada a cessdo ou negociagdo dos créditos decorrentes deste Contrato sem autorizagdo expressa da
CONTRATANTE.

No caso de os servigos prestados nao estarem em conformidade com o contratado, a CONTRATANTE podera reter
0 pagamento da parcela correspondente até que sejam sanadas as irregularidades, sem prejuizo da aplicagao das
penalidades previstas neste Contrato.

CLAUSULA NONA — SANCOES

Pelo descumprimento total ou parcial das obrigacGes assumidas neste Contrato, a CONTRATADA ficara sujeita as
sanc¢des administrativas previstas na Lei Federal n® 13.303/2016, no Regulamento Interno de Licitagdes, Contratos
e Convénios da URBS — RILC, neste Contrato e no Termo de Referéncia, assegurados o contraditério e a ampla

defesa.

As penalidades poderdo ser aplicadas isolada ou cumulativamente, conforme a natureza, a gravidade da infragdo e
0s prejuizos causados a CONTRATANTE.

A aplicagdao de qualquer san¢do ndo exime a CONTRATADA da obrigacdo de reparar integralmente os danos
causados a CONTRATANTE ou a terceiros.

Nos casos de atraso injustificado no cumprimento das obrigagdes contratuais, inclusive quanto aos prazos de
implantacdo da solugdo, ativacdo das linhas, entrega ou substituicdo de aparelhos, disponibilizagdo dos servigos ou
demais obrigagOes previstas neste Contrato e no Termo de Referéncia, serd aplicada multa de 5% (cinco por cento)
sobre o valor da parcela ndo executada ou do saldo remanescente do contrato, nos termos do art. 181, inciso |V,

do Regulamento Interno de Licitagdes, Contratos e Convénios da URBS — RILC.

Ultrapassado o prazo de 30 (trinta) dias corridos de atraso, podera a CONTRATANTE caracterizar a inexecucdo total
ou parcial da obrigagdo, conforme o caso, aplicando as demais sang¢des cabiveis previstas na Lei Federal n?
13.303/2016, no Regulamento Interno de Licitagcdes, Contratos e Convénios da URBS — RILC e neste Contrato.

Pela inexecugdo parcial do objeto, sera aplicada multa compensatdria de 10% (dez por cento) sobre o valor da
parcela ndo executada ou do saldo remanescente do contrato, conforme art. 181, inciso V, do RILC.

Pela inexecugdo total do objeto, sera aplicada multa compensatéria de 25% (vinte e cinco por cento) sobre o valor

do saldo remanescente do contrato, conforme art. 181, inciso VI, do RILC.

O descumprimento de obriga¢bes contratuais ndo enquadradas nas hipdteses anteriores sujeitard a CONTRATADA

a multa de 0,5% (cinco décimos por cento), calculada sobre o valor do contrato, por ocorréncia.

Consideram-se, entre outras, hipdteses de descumprimento falhas na prestacao do servico, indisponibilidade nao
justificada, cobranca indevida, ndo atendimento a solicitacGes operacionais da CONTRATANTE e descumprimento

de prazos de suporte ou atendimento.
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Sem prejuizo das multas previstas nesta Clausula, poderdo ser aplicadas a CONTRATADA as demais sangoes
administrativas previstas na Lei Federal n? 13.303/2016 e nos artigos 177 a 184 do Regulamento Interno de

LicitagGes, Contratos e Convénios da URBS — RILC.

Antes da aplicagdo de qualquer penalidade serd assegurado a CONTRATADA o exercicio do contraditério e da

ampla defesa.

Os valores das multas poderdo ser descontados dos créditos eventualmente devidos a CONTRATADA ou cobrados

administrativa ou judicialmente.

N3o existindo créditos suficientes para compensacdo, a CONTRATADA sera notificada para efetuar o pagamento da

multa no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contado do recebimento da notificagao.

As sangOes previstas nesta Clausula possuem natureza administrativa e ndo afastam a responsabilidade da

CONTRATADA pela reparagdo integral dos danos eventualmente causados a CONTRATANTE ou a terceiros.

A CONTRATADA responde integralmente pela execugdao do objeto contratado, obrigando-se a reparar os danos
decorrentes de a¢do ou omissdo de seus empregados, prepostos ou terceiros sob sua responsabilidade.

CLAUSULA DECIMA - OBRIGACOES LEGAIS E FISCAIS

Todos os impostos, taxas, contribui¢cdes fiscais e parafiscais, inclusive os de natureza previdencidria, social e
trabalhista, bem como emolumentos, 6nus ou encargos de qualquer natureza decorrentes da celebragdo e da
execugao deste Contrato, correrdo Unica e exclusivamente por conta da CONTRATADA.

A CONTRATADA obriga-se a manter, durante toda a execugdo do Contrato, plena regularidade quanto as suas
obrigacGes fiscais, previdenciarias, trabalhistas e fundiarias, comprometendo-se a apresentar os documentos
comprobatdrios sempre que solicitados pela CONTRATANTE.

Verificada, a qualquer tempo, a existéncia de irregularidade decorrente do inadimplemento de obrigacGes fiscais,
previdenciarias ou trabalhistas de responsabilidade da CONTRATADA, a CONTRATANTE podera adotar as medidas
previstas na legislagdo e neste Contrato, inclusive suspender os pagamentos eventualmente devidos até a
regularizagdo da situagdo, sem prejuizo da aplicagdo das demais medidas cabiveis.

A CONTRATADA respondera integralmente pelas reclamagdes trabalhistas, previdenciarias, fiscais ou de qualquer
outra natureza decorrentes da execugcdo do objeto contratado, inexistindo vinculo empregaticio entre a
CONTRATANTE e os empregados, prepostos ou terceiros utilizados pela CONTRATADA na execuc¢do deste Contrato.
Na hipdtese de condenacdo da CONTRATANTE, judicial ou administrativa, ao pagamento de valores decorrentes de
obrigacGes de responsabilidade da CONTRATADA, esta devera ressarcir integralmente a CONTRATANTE pelos
valores despendidos, acrescidos dos encargos legais eventualmente incidentes.

A CONTRATADA obriga-se a cumprir integralmente a legislacdo aplicavel a execu¢do do objeto, inclusive as normas
expedidas pela Agéncia Nacional de TelecomunicagGes — ANATEL, bem como todas as leis, regulamentos, normas
técnicas e demais disposicGes legais e regulamentares pertinentes a prestacdo dos servigcos contratados.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - SUBCONTRATACAO
Ndo sera admitida a subcontratacédo do objeto principal da presente contratacao.
Os servicos de roaming nacional, inclusive nas modalidades VC2 e VC3, deverdo ser prestados como parte

integrante da solugdo contratada, observado o disposto na regulamentacgao aplicavel ao Servico Mével Pessoal — SMP e nas
normas expedidas pela Agéncia Nacional de TelecomunicagGes — ANATEL.

11.3

A CONTRATADA permanecera integralmente responsavel perante a CONTRATANTE pela execugdo do objeto

contratado, inclusive quanto a disponibilidade, cobertura, continuidade, qualidade dos servicos e cumprimento de todas as
obrigacGes assumidas neste Contrato, ainda que utilize infraestrutura, redes ou recursos de terceiros autorizados pela
regulamentacdo do setor de telecomunicacées.

12,0
12.1
12.2

12.3

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — RESCISAO

Aplica-se a presente contratagdo o disposto nos 173 a 176 do RILC.

Constituem motivos para rescisdo contratual as hipdteses previstas no art. 174 do RILC, bem como o
descumprimento das obrigacdes assumidas neste Contrato, no Termo de Referéncia e na proposta da
CONTRATADA, observado o devido processo administrativo.

Na hipdtese de rescisdo decorrente de inexecugao total ou parcial do objeto, poderdo ser aplicadas as sang¢des
previstas na Lei n2 13.303/2016, no RILC, neste Contrato e no Termo de Referéncia, assegurados o contraditério e
a ampla defesa.
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A rescisdo contratual ndo afasta a responsabilidade da CONTRATADA pela reparagao dos prejuizos causados a
CONTRATANTE, quando cabivel.

Na hipdtese de rescisdo contratual em razdo de inexecugdo total ou parcial, a CONTRATADA reconhece os direitos
da CONTRATANTE previstos no art. 176 do RILC.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - OBRIGAGOES DA CONTRATADA

Executar o objeto contratado em conformidade com as condi¢Ges estabelecidas neste Contrato, no Termo de
Referéncia, no instrumento convocatdrio e na proposta apresentada.

Manter, durante toda a vigéncia contratual, todas as condi¢des de habilitacio e qualificagdo exigidas no
procedimento licitatério.

Responsabilizar-se por todos os encargos, custos, tributos, despesas, riscos operacionais e demais 6nus
necessarios a integral execu¢do do objeto contratado.

Designar preposto formalmente identificado, com poderes para representar a CONTRATADA perante a
CONTRATANTE, prestar esclarecimentos e adotar as providéncias necessarias ao fiel cumprimento deste Contrato.
Disponibilizar canais de atendimento para registro, acompanhamento e solugdo das solicitagdes formuladas pela
CONTRATANTE durante toda a vigéncia contratual.

Garantir a continuidade da prestagdo dos servigos, assegurando os niveis de qualidade, disponibilidade e
desempenho previstos neste Contrato, no Termo de Referéncia e na regulamentacdao da Agéncia Nacional de
TelecomunicagGes — ANATEL.

Fornecer os aparelhos smartphones em regime de comodato, bem como os SIM Cards e/ou eSIM, observadas as
especificagGes, prazos e condi¢Ges estabelecidos neste Contrato e no Termo de Referéncia.

Responsabilizar-se pela manutencgdo, suporte técnico, substituicdo de aparelhos e demais providéncias necessarias
a continuidade da prestagdo dos servigos, nos prazos e condigdes previstos no Termo de Referéncia.

Manter, durante toda a execuc¢do contratual, as autorizagGes, licengas e demais requisitos regulatdrios exigidos
pela Agéncia Nacional de Telecomunicagdes — ANATEL para presta¢do do Servigo Mdvel Pessoal — SMP.

Manter sigilo sobre as informagdes, dados, documentos e demais elementos de que tiver conhecimento em razédo
da execugdo contratual, utilizando-os exclusivamente para o cumprimento deste Contrato.

Responder integralmente pelos danos causados a CONTRATANTE ou a terceiros em decorréncia de acdo ou
omissdo de seus empregados, prepostos ou terceiros sob sua responsabilidade.

Atender as determinages do Gestor do Contrato e promover, nos prazos estabelecidos, a corre¢ao de falhas,
irregularidades ou inconformidades verificadas na execug¢do contratual.

Cumprir as demais obrigacBes previstas neste Contrato, no Termo de Referéncia, no instrumento convocatério e
na proposta apresentada.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

Exigir o cumprimento de todas as obrigacées assumidas pela CONTRATADA, na forma deste Contrato, do Termo de
Referéncia e do instrumento convocatério.

Designar formalmente o Gestor e, quando necessdrio, o Fiscal do Contrato, para acompanhamento da execugdo
contratual.

Acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato, registrando as ocorréncias verificadas e adotando as providéncias
cabiveis.

Comunicar formalmente a CONTRATADA eventuais falhas, vicios, inconformidades ou irregularidades identificadas
na execucdo contratual, fixando prazo para regularizagcdo quando aplicavel.

Disponibilizar as informagGes necessdrias a implantagdo e execugdo dos servigos, quando exigidas para viabilizagcdo
da solugdo contratada.

Indicar os responsaveis internos para interlocu¢do com a CONTRATADA, quando necessario.

Solicitar ativagdes, suspensdes, reativacOes, portabilidades e demais providéncias operacionais conforme a
necessidade institucional.

Utilizar os servigos, linhas e aparelhos observando as orientacdes operacionais estabelecidas pela CONTRATADA e
as regras deste Termo de Referéncia.

Atestar as notas fiscais ou faturas correspondentes aos servigos efetivamente prestados, apds a verificagdo de
conformidade.

Efetuar o pagamento no prazo e nas condi¢cdes estabelecidas neste Termo de Referéncia, observadas as regras de
medicdo e faturamento.

Realizar as retencgdes tributdrias cabiveis, quando aplicaveis, nos termos da legislacdo vigente.

Informar a CONTRATADA, de forma tempestiva, eventuais divergéncias identificadas nas cobrancas ou
documentos de faturamento.
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Solicitar a CONTRATADA, quando necessario, relatorios, esclarecimentos e documentos relacionados a execugao
contratual, ao consumo e ao faturamento.

Apurar e registrar eventuais glosas, descontos ou compensa¢Ges aplicdveis, garantindo a CONTRATADA o
contraditério e a ampla defesa.

Informar ocorréncias relevantes a autoridade competente sempre que houver indicios de descumprimento
contratual, para adogdo das providéncias administrativas cabiveis.

Cooperar com a CONTRATADA para a adequada execuc¢do do objeto, desde que tal cooperagdo ndo importe em
ingeréncia indevida na gestdo empresarial da contratada.

Ndo praticar atos de ingeréncia na administragdo da CONTRATADA, preservando a autonomia da execugdo
contratual.

Cumprir as demais obrigagGes previstas neste Contrato, no Termo de Referéncia e na legislagdo aplicavel.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA SUBSTITUICAO DA MARCA/MODELO DOS APARELHOS CELULARES

A CONTRATADA fica estritamente vinculada aos termos de sua proposta, inclusive quanto a marca e ao modelo
dos aparelhos smartphones ofertados em regime de comodato.

A CONTRATANTE ndo aceitara a substituicdo da marca ou do modelo dos aparelhos ofertados, exceto na hipotese
de superveniéncia de fato devidamente comprovado que impossibilite seu fornecimento, tais como
descontinuidade de fabricagdo, indisponibilidade permanente do produto no mercado ou outra circunstancia
devidamente justificada e aceita pela CONTRATANTE.

Na hipdtese prevista no item anterior, o pedido de substituicdo devera ser formalmente apresentado pela
CONTRATADA, acompanhado da documentagdo que comprove a impossibilidade de fornecimento do aparelho
originalmente ofertado e da documentagdo técnica do equipamento proposto em substituicdo, demonstrando que
este possui especificagdes técnicas, desempenho, funcionalidades e qualidade iguais ou superiores as do modelo
originalmente ofertado, ficando a substituicdo condicionada a prévia aprovacao da CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DAS DECLARACOES E GARANTIAS ANTICORRUPCAO

Cada Parte declara neste ato que esta ciente, conhece e entende os termos da lei anticorrupgdo brasileira ou de
quaisquer outras aplicaveis sobre o objeto do presente Contrato (“Regras Anticorrup¢do”), comprometendo-se a
abster-se de qualquer atividade que constitua uma violagao das disposi¢Ges destas Regras Anticorrupgao.

Cada Parte, por si e por seus administradores, diretores, funcionarios e agentes, bem como seus sdcios que
venham a agir em seu nome, se obriga a conduzir suas praticas comerciais, durante a consecu¢do do presente
Contrato, de forma ética e em conformidade com os preceitos legais apliciveis. Na execuc¢do deste Contrato, nem
qualquer das partes, nem qualquer de seus diretores, empregados, agentes ou sdcios agindo em seu nome, devem
dar, oferecer, pagar, prometer pagar, ou autorizar o pagamento de, direta ou indiretamente, qualquer dinheiro ou
qualquer coisa de valor a qualquer autoridade governamental, consultores, representantes, parceiros, ou
quaisquer terceiros, com a finalidade de influenciar qualquer ato ou decisdo do agente ou do governo, ou para
assegurar qualquer vantagem indevida, ou direcionar negdcios para, qualquer pessoa, e que violem as Regras
Anticorrupcao ("Pagamento Proibido"). Um pagamento Proibido ndo abrange pagamento de despesas razoaveis e
de boa-fé, tais como, exemplificativamente, despesas de viagem e hospedagem, que estdo diretamente
relacionados com a promogao, a explicacdo, demonstracdo ou de produtos ou servi¢os, ou de execu¢do de um
Contrato com um governo ou suas agéncias, desde que o pagamento seja permitido pela legislagdo aplicavel.

Para os fins da presente Clausula, cada Parte declara neste ato que:

(a) ndo violou, viola ou violard as Regras Anticorrupgao;

(b) ja tem implementado ou se obriga a implementar durante a vigéncia deste Contrato um programa de
conformidade e treinamento razoavelmente eficaz na prevengdo e deteccdo de violagdes das Regras
Anticorrupcdo e dos requisitos estabelecidos nesta Clausula;

(c) tem ciéncia que qualquer atividade que viole as Regras Anticorrupcdo é proibida e que conhece as
consequéncias possiveis de tal violagado.

Qualquer comprovado descumprimento das Regras Anticorrupgdo pela Parte infratora, poderd ensejar a rescisdo
motivada imediata do presente instrumento, independentemente de qualquer notificagdo, observadas as
penalidades previstas neste Contrato.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DA PROTECAO DE DADOS DE PESSOA NATURAL

A CONTRATADA declara-se ciente e concorda, bem como adotara todas as medidas para deixar seus parceiros e
colaboradores também cientes, de que a CONTRATANTE, em decorréncia do presente Contrato, realize
tratamento envolvendo operagdes como as que se referem a coleta, producdo, recepcao, classificacdo, utilizagao,



URBS

Urbanizacao de Curitiba S.A.

Av. Presidente Affonso Camargo, 330 u r b s
Rodoferroviaria - Bloco Central
80060-090 JD Botanico Curitiba PR

Tel 41 3320-3000/ 3320-3232
Www.urbs.curitiba. pr.gov.br

17.2

17.3

17.4

18.0
18.1

18.2

19.0
19.1

20.0
20.1

21.0

21.1

21.2

21.2.1

21.3

214

21.5

22.0
22.1

23.0
23.1

Prefeitura de

CURITIBA

acesso, reprodugdo, transmissdo, distribuicdo, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminagao,
avaliagcdo ou controle da informagdo, modificagdo, comunicagao, transferéncia, difusdo ou extragcdo dos Dados
Pessoais fornecidos ou prestados pela CONTRATADA, exclusivamente para fins definidos pelo presente
instrumento.

As partes declaram-se cientes dos direitos, obriga¢des e penalidades aplicaveis constantes da Lei N2 13.709/2018 -
Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (“LGPD”), e obrigam-se a adotar todas as medidas para garantir a
privacidade dos Dados Pessoais na extensdo autorizada na referida LGPD.

A CONTRATADA compromete-se a utilizar os dados pessoais a que tiver acesso exclusivamente para a execugao do
objeto contratado, sendo vedada sua utilizacdo para finalidade diversa ou seu compartilhamento com terceiros,
salvo quando houver autorizacdo da CONTRATANTE ou obrigag¢do legal ou regulatéria.

A obrigacdo de protecdo e confidencialidade dos dados pessoais permanecera vigente mesmo apds o término
deste Contrato, enquanto subsistirem obrigacGes decorrentes da legislagdo aplicavel.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — DA CONFIDENCIALIDADE

As partes obrigam-se a manter absoluto sigilo sobre quaisquer dados, documentos, informagdes técnicas,
comerciais ou pessoais que venham a ter conhecimento, fisicas ou juridicas, ndo podendo sob qualquer pretexto,
direta ou indiretamente, divulgar, revelar, reproduzir, utilizar ou dar conhecimento de tais informagdes a terceiros,
ressalvados os casos definidos pela LGPD e pela Lei de Acesso a Informagdo — LAI.

A obrigacdo de sigilo e confidencialidade prevista neste instrumento subsistirda mesmo apds sua vigéncia, por prazo
indeterminado.

CLAUSULA DECIMA NONA — REGENCIA E CASOS OMISSOS

Este Contrato é regido pela Lei Federal N2. 13.303/2016 e suas alteracdes posteriores, pelo RILC, bem como pela
legislagdo municipal aplicavel as licitagdes e Contratos administrativos, no que couber, sendo 0s casos omissos e as
situagBes ndo explicitadas decididos pela CONTRATANTE em conformidade com as disposi¢cdes contidas no
referido repertério legal e demais preceitos de direito publico, e, supletivamente, em consondncia com os
principios da teoria geral dos Contratos e com as disposi¢des de direito privado.

CLAUSULA VIGESIMA — ALTERACAO DO CONTRATO
O presente Contrato poderd ser alterado nas hipdteses e circunstancias previstas no art. 141 do RILC, no que
couber.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — DISPOSICOES GERAIS

A CONTRATANTE se reserva, o direito de recusar todo e qualquer servico que ndo atender as especificacdes
contidas neste Contrato, ou que sejam considerados inadequados pela fiscalizagdo competente.

Aplicam-se ao Contrato oriundo do presente termo as disposicdes do Regulamento Interno de Licitacdes e
Contratos da Urbs — RILC e alteragGes posteriores, que regulamenta as licitagdes promovidas pela URBS.

A CONTRATANTE indica como Gestor do Contrato o funcionario Emerson Thiago Pinguello, matricula N2 85.357 e
como Gestor Suplente o funcionario Paulo Henrique dos Santos, matricula N2 984.970, que serdo os
interlocutores de todos os contatos com a CONTRATADA, bem como os agentes fiscalizadores do presente
Contrato.

Todos e quaisquer impostos, taxas e contribuicGes fiscais e parafiscais, inclusive os de natureza previdenciaria,
social e trabalhista, bem como emolumentos, 6nus ou encargos de qualquer natureza, decorrentes da celebragéo
do Contrato oriundo do presente termo, ou de sua execugdo, correrdo Unica e exclusivamente por conta da
CONTRATADA.

A CONTRATADA deverd indicar, até a assinatura do Contrato, o seu preposto ou responsavel pela execugdo
contratual, o qual atuard como interlocutor perante a CONTRATANTE durante toda a vigéncia do ajuste.

A CONTRATADA fica estritamente vinculada aos termos do Edital, seus anexos e a sua proposta.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - TOLERANCIA

Se qualquer das partes contratantes, em beneficio da outra, permitir, mesmo por omissGes, a inobservancia no
todo ou em parte de qualquer dos itens e condi¢es deste Contrato e/ou de seus ANEXOS, tal fato ndo podera
liberar, desonerar ou de qualquer forma afetar ou prejudicar esses mesmos itens e condigGes, os quais
permanecerao inalterados, como se nenhuma tolerancia houvesse ocorrido.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA — DA ANALISE DE RISCO
A andlise de risco deve assegurar a conduta ética no desenvolvimento das atividades contratadas, cabendo as
partes a mitigacdo dos elementos que envolvem o risco.
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Elegem as partes o Foro Central desta Comarca da Regido Metropolitana de Curitiba, para dirimir todas e
quaisquer controvérsias oriundas deste Contrato, renunciando expressamente a qualquer outro, por mais

Nos termos da legislagdo vigente, as partes expressamente reconhecem como valida e suficiente a comprovagao
de anuéncia e vinculagdo aos termos deste Contrato por formato eletrdnico, incluindo a adogdo de assinaturas

As partes consideram, para todos os efeitos, a data mencionada abaixo, como a da formalizagdo juridica deste

Por estarem justos e acordados, foi lavrado o presente instrumento, que depois de lido e achado conforme vai por

Curitiba, ___de

URBS - URBANIZAGAO DE CURITIBA S.A.

23.2 MATRIZ DE RISCOS DA CONTRATA(;AO
23.3 Anexo a este Instrumento.
24.0  CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - FORO
24.1
privilegiado que seja.
24.2
eletronicas pelas Partes e pelas testemunhas abaixo indicadas.
24.3
instrumento.
24.4
todos assinado, em uma unica via, de onde serdo extraidas as cdpias necessarias.
Contratada Contratante

Representante Legal

Agentes Fiscalizadores do Contrato

Gestor do Contrato

Nome:
Mat. N2:

Testemunhas:

Nome:

RG:

OGENY PEDRO MAIA NETO
Presidente

PEDRO HENRIQUE SCHERNER ROMANEL
Diretor Administrativo e Financeiro

Gestora Suplente do Contrato
Nome:
Mat. N2:

Nome:
RG:

de 2026.
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ANEXO IV

PREGAO ELETRONICO URBS N2 017/2026 |

TERMO DE REFERENCIA
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TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBIJETO

1.1.

Por meio do presente Termo de Referéncia e dos demais documentos que o compdem,
solicitamos a abertura de processo licitatdrio para contratacdo de empresa para prestacao
de Servico Moével Pessoal (SMP) pds-pago, compreendendo servicos de voz, dados e
mensagens, nas modalidades Local (VC1), Longa Distancia Nacional (VC2 e VC3), com
roaming nacional automatico, incluindo fornecimento de aparelhos smartphones em
regime de comodato, de acordo com as especificacdes minimas ou superiores as descritas
neste Termo de Referéncia, com franquia minima de dados de 10 GB por linha/més,
conforme descritivos e quantitativos abaixo:

Item Objeto Descricdao

Quantidade

de Linhas Unidade

01

Pacote mensal de servicos de telefonia movel
corporativa, compreendendo voz, dados e
mensagens, com chamadas ilimitadas para

Prestacdo de telefones fixos e moéveis de qualquer
Servigo Moével operadora, em ambito nacional (VC1, VC2 e

Pessoal (SMP), na | VC3), roaming nacional automatico, acesso a

modalidade pds- caixa postal/secretaria eletrénica, franquia

paga, com minima de dados de 10 GB por linha/més, SMS

fornecimento de | ilimitados, utilizacdo de tecnologias 4G e/ou 63
aparelhos em 5G conforme cobertura da operadora,

comodato. fornecimento de SIM Card (triplo corte) e/ou
eSIM, disponibilizagdo de ferramenta de gestao
Cadigo do SGP: |de linhas e acompanhamento de consumo por
01.18.01.40519-1 meio de portal web ou aplicativo, e
fornecimento de aparelhos smartphones em
regime de comodato, conforme especificagdes
estabelecidas neste Termo de Referéncia.

Linhas
moveis
(Assinatura
Mensal)

1.1.1. Os aparelhos smartphones fornecidos em regime de comodato constituem parte

1.2.

integrante e indissocidvel da solucdo contratada, possuindo natureza acessoéria a
prestacdo do Servico Mével Pessoal (SMP). Todos os custos relacionados ao fornecimento,
habilitacdo, manutencdo, suporte técnico, substituicdo de equipamentos, fornecimento
de SIM Card ou eSIM e demais servicos necessarios a plena execucdo do objeto deverdo
estar integralmente contemplados no valor da assinatura mensal por linha, sendo vedada
a cobranca de quaisquer valores adicionais durante a execucao contratual, ressalvadas as
hipdteses expressamente previstas neste Termo de Referéncia.

O prazo de vigéncia deste contrato sera de 30 (trinta) meses, contados a partir da data de

sua assinatura.

1.2.1. O prazo de execucdo e a efetiva prestacao dos servicos de telefonia (SMP) iniciardo

na data prevista no item 4.2.1 deste Termo de Referéncia, devendo o periodo de
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implantacdo/transicdo ser computado dentro do prazo total de vigéncia estabelecido no
item 1.2.

1.2.2. O contrato poderd ser prorrogado, desde que comprovada a vantajosidade da
manutencado contratual, nos termos do Regulamento Interno de Licitacdes, Contratos e
Convénios da URBS —RILC.

1.3. O objeto da presente contratacdo caracteriza-se como servico continuo, de natureza
comum, por possuir padroes de desempenho e qualidade usuais de mercado, com solugdo
integralmente especificavel por parametros objetivos, sendo a contratacao realizada por meio
de licitacdo na modalidade Pregdo Eletrénico, adotando-se como critério de julgamento o
menor prego global, considerando o valor total da contratacdo para o periodo de 30 (trinta)
meses, nos termos da legislacdo aplicavel e do Regulamento Interno de Licitacdes, Contratos e
Convénios da URBS —RILC.

1.3.1. Para fins de elaborac¢do da proposta, o valor global correspondera ao resultado da
multiplicacdo do valor da assinatura mensal por linha pela quantidade estimada de 63
(sessenta e trés) linhas e pelo periodo de vigéncia contratual, devendo o valor da
assinatura mensal por linha contemplar todos os custos necessarios a execu¢ao do objeto,
incluindo, no minimo, a prestacdo dos servicos de telefonia mdvel, o fornecimento de
aparelhos em regime de comodato, o suporte técnico e operacional, tributos, encargos e
demais despesas diretas e indiretas.

1.3.2. O modelo de proposta comercial, contendo as informag¢des minimas obrigatdrias,
consta do Anexo E deste Termo de Referéncia e serd apresentado pelo licitante
provisoriamente classificado em primeiro lugar, quando convocado pelo Pregoeiro, apds
o encerramento da etapa de lances, nos termos estabelecidos no instrumento
convocatério.

1.4. O contrato serd executado sob o regime de empreitada por preco global.

1.5. O valor estimado da contratacdo nao sera divulgado no instrumento convocatério,
permanecendo sigiloso, nos termos do art. 34 da Lei n? 13.303/2016 e do Regulamento Interno
de Licitacdes, Contratos e Convénios da URBS — RILC, sem prejuizo do acesso pelos érgaos de
controle e da divulgacdo das informacBes necessarias a elaboracdo das propostas.

1.6. Os dispéndios oriundos da presente contratacdo serdo custeados através de recursos
préprios da URBS — Urbanizag¢do de Curitiba S/A.

2. DA JUSTIFICATIVA E NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

2.1. Origem do Termo de Referéncia
O presente Termo de Referéncia tem origem na necessidade identificada pela
CONTRATANTE de estruturar e garantir a comunicacdo mével institucional, assegurando a
continuidade dos servicos, a mobilidade das equipes e a adequada disponibilidade de
linhas e aparelhos para uso corporativo.

2.2. Justificativa da Contratacdo
A contratacdo se justifica pela necessidade de assegurar comunicac¢do agil, rastredvel e
padronizada para as atividades administrativas, operacionais, de fiscalizacdo e de apoio
desenvolvidas pela URBS, especialmente em deslocamentos, visitas técnicas, fiscalizagcoes
de campo e atividades externas.

A disponibilizacdo de aparelhos em comodato reduz a necessidade de investimento inicial
da CONTRATANTE, evita a imobilizacdo de capital em bens de rdpida obsolescéncia
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tecnolégica e permite a adocdo de solucdo economicamente mais vantajosa e
operacionalmente mais simples.

A solugdo pretendida foi desenhada de forma a permitir o atendimento continuo das
demandas institucionais sem inclusdo de funcionalidades desnecessdrias ao presente caso,
preservando a competitividade do certame e a aderéncia ao principio da sele¢cdo da
proposta mais vantajosa.

Servicos que compoem a solugao

A contratagdo abrange, no minimo: servigos de voz em ambito nacional; pacotes de dados
moveis por linha; fornecimento de SIM card triplo corte e/ou eSIM; fornecimento de
smartphones em comodato; suporte técnico e operacional e mecanismos de bloqueio,
reativacdo e segunda via, quando aplicaveis.

Analise de Riscos

A analise de riscos da contratacdo encontra-se detalhada no Anexo A, contemplando os
principais riscos operacionais e de execugao contratual, bem como as respectivas medidas
mitigadoras.

Garantia Contratual
Nao sera exigida garantia contratual para a presente contratacdo conforme fundamentado
no presente Termo de Referéncia.

3. DESCRICAO DA SOLUGAO A SER CONTRATADA

3.1.

3.2

Caracterizacdo da Solugao

A solucdo a ser contratada consiste na prestacdo de Servico Mével Pessoal (SMP), na
modalidade pds-paga, com fornecimento de linhas mdveis corporativas e aparelhos
smartphones em regime de comodato, incluindo todos os servigos, recursos e
funcionalidades necessarios ao pleno atendimento das demandas da CONTRATANTE.

A solucdo deverd contemplar, de forma integrada, servicos de voz, dados e mensagens,
bem como ferramentas de gestdo e suporte técnico, garantindo a continuidade, qualidade
e eficiéncia da comunicacdo institucional.

Componentes da Solugdo
A solucdo devera abranger, no minimo, os seguintes componentes:

I.  Prestacdo de servicos de telefonia mével com chamadas ilimitadas para telefones
fixos e moveis de qualquer operadora, em ambito nacional, incluindo modalidades
Local (VC1) e Longa Distancia Nacional (VC2 e VC3);

II.  Disponibilizacdo de franquia minima de dados médveis de 10 GB (dez gigabytes) por
linha/més, podendo ser ampliada conforme necessidade da CONTRATANTE;

lll.  Disponibilizacdo de SMS ilimitados;
IV.  Roaming nacional automatico, sem custo adicional;

V.  Acesso a caixa postal/secretaria eletronica;
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Utilizagcdo de tecnologias 4G e/ou 5G, conforme disponibilidade de cobertura da
operadora;

Fornecimento de SIM Card (triplo corte) e/ou eSIM;

Disponibilizacao de ferramenta de gestdao de linhas e acompanhamento de
consumo, por meio de portal web ou aplicativo, permitindo, no minimo: consulta
de consumo por linha; acesso a faturas; acompanhamento de utilizacdo de dados
e gestdo de linhas ativas.

3.3. Condig¢oes de Disponibilidade e Qualidade
A solucdo devera ser prestada com niveis adequados de qualidade e continuidade,
observando:

Atendimento as normas e regulamenta¢cdes da Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes (ANATEL), inclusive suas alteracOes supervenientes, sem
prejuizo das condi¢cGes especificas estabelecidas neste Termo de Referéncia, que
prevalecerdo quando fixarem requisitos mais rigorosos para atendimento as
necessidades da CONTRATANTE;

Disponibilidade do servico compativel com os padrdes de mercado para servigos
de telecomunicacdes;

Correcao de falhas e interrupgdes no menor prazo possivel;

Manutencdao da qualidade de sinal e cobertura nas areas de atuacdo da
CONTRATANTE.

3.4. Fornecimento de Aparelhos em Comodato

Os aparelhos fornecidos em regime de comodato deverdao atender, no minimo, as

seguintes condicGes:

Os aparelhos deverdo ser novos, de primeiro uso e em linha de producéo;
Compatibilidade com tecnologias 4G e/ou 5G;
Especificacbes minimas:

a. memoria interna minima de 128 GB;

b. memodria RAM minima de 4 GB;

c. sistema operacional Android ou iOS atualizado, com suporte a atualizacGes
de seguranga;

d. conectividade Wi-Fi, Bluetooth e GPS;
Fornecimento de carregador original, cabo e manual em portugués;

Entrega dos aparelhos devidamente habilitados e aptos ao uso.
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3.4.1. Osaparelhos deverao pertencer a linha de producao vigente do fabricante, ndo sendo
admitidos modelos descontinuados ou fora de linha.

3.4.2. Os aparelhos deverdao apresentar desempenho compativel com uso corporativo,
incluindo execucdo de aplicativos institucionais, navegacdao em internet e comunicacdo de
dados.

3.4.3. Serad admitida a oferta de aparelhos com especificacbes superiores as minimas
exigidas, desde que sem custo adicional a CONTRATANTE.

3.4.4. Nao serd admitida a substituicdo por modelos inferiores durante a execucdo
contratual.

3.4.5. A substituicdo do modelo originalmente ofertado somente sera admitida mediante
demonstracao da impossibilidade superveniente de seu fornecimento, devendo o
equipamento substituto possuir especificagdes técnicas iguais ou superiores, mediante
comprovac¢ao documental aceita pela CONTRATANTE.

3.4.6. Na hipdtese de prorrogacdo contratual apds o periodo inicial de 30 (trinta) meses, a
CONTRATADA devera substituir integralmente os aparelhos fornecidos em regime de
comodato por modelos novos, de especificagdes iguais ou superiores as vigentes a época
da prorrogacao.

3.4.7. A substituicdo dos aparelhos devera ocorrer sem interrup¢ao da prestacao dos
servigos e observar cronograma previamente acordado entre as partes.

3.4.8. Os aparelhos substitutos deverao possuir desempenho, funcionalidades e vida util
compativeis com o estagio tecnoldgico vigente a época da prorrogacdo contratual.

3.5. Suporte Técnico e Operacional

A solucdo devera incluir suporte técnico e operacional, contemplando:

I.  Atendimento corporativo por canais adequados (telefone, e-mail, portal ou
sistema);

II.  Registro e acompanhamento de chamados;
lll.  Suporte técnico para resolucdo de falhas de servico;

IV.  Atendimento para solicitacdes de bloqueio, desbloqueio, substituicdo e segunda
via de chip.

3.6. Manutengao e Substituicdo de Aparelhos

A solucdo devera prever:

I.  Substituicdo, sem 6nus adicional, de aparelhos com defeito de fabricacdo ou
funcionamento;

II.  Prazo maximo para substituicdo ndo superior a 10 (dez) dias corridos;
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. Manutencdo de reserva técnica minima de 2 (dois) aparelhos para reposicdo em
casos criticos;

IV.  Responsabilidade da CONTRATADA pela manutencdo e suporte dos aparelhos
durante toda a vigéncia contratual.

3.7. Seguranga e Controle de Linhas
A solucdo deverd garantir, no minimo:

I.  Bloqueio imediato da linha em caso de perda, furto ou roubo;
II.  Bloqueio do aparelho por IMEI, quando aplicavel;
lll.  Reativagao ou substituicdo de linha mediante solicitagdo da CONTRATANTE;

IV.  Disponibilizacdo de segunda via de SIM Card/eSIM.

3.8. Evolugdo Tecnoldgica
A solugdo devera acompanhar a evolugdo tecnolégica do setor, podendo a CONTRATADA,
mediante concordancia da CONTRATANTE, disponibilizar tecnologias mais modernas
durante a execugdo contratual, desde que:

I.  Nao haja prejuizo a compatibilidade com a solugao contratada;
II.  Seja mantido desempenho igual ou superior;

lll.  N&o haja custo adicional a CONTRATANTE.
4, CONDIC()ES DE EXECUCAO DO CONTRATO
4.1. Da Transi¢dao Operacional e Implantacao da Solugao

4.1.1. Considerando tratar-se de servico continuo atualmente em execucdo pela
CONTRATANTE, cujo contrato vigente possui término previsto para 30/08/2026, a
implantacdo da solucdo deverd observar planejamento de transicdo operacional, de modo
a assegurar a continuidade ininterrupta dos servicos.

4.1.2. A CONTRATADA devera apresentar, em até 5 (cinco) dias Uteis contados da assinatura
do contrato, plano de transicdo operacional, acompanhado de catdlogo técnico oficial do
fabricante, ficha técnica ou documentacao oficial equivalente dos modelos de aparelhos
que serdo fornecidos, para comprovacdo objetiva do atendimento as especificacbes
minimas previstas no item 3.4 deste Termo de Referéncia.

4.1.2.1. A exigéncia da documentacdo técnica justifica-se pela necessidade de verificar,
previamente a implantacdo da solucdo, a conformidade dos aparelhos com as
especificacbes minimas estabelecidas neste Termo de Referéncia. A analise da
documentacdo limitar-se-a a verificacdo objetiva do atendimento as especificacGes
previstas no item 3.4, sendo dispensada a apresentacdao de amostra fisica dos
equipamentos.
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4.1.3. O plano de transicao devera conter, no minimo, o cronograma de implantagao, os
procedimentos de portabilidade, a identificacdo dos responsdveis da CONTRATADA e da
CONTRATANTE, os marcos de implantacdo, os riscos operacionais relevantes, as
respectivas medidas mitigadoras e as providéncias necessarias ao inicio da operacdao em
31/08/2026.

4.1.4. Aimplantacdo da solucdo deverd estar concluida até 30/08/2026, de forma a permitir
o inicio regular da operacdo na data prevista no item 4.2.1.

4.1.5. Aimplantacdo compreendera, no minimo:
I.  entrega e disponibilizacdo dos SIM Cards e/ou eSIM;

II.  fornecimento e configuracdo dos aparelhos em comodato;

IIl.  habilitacdo e/ou portabilidade das linhas modveis, observando cronograma
previamente aprovado pela CONTRATANTE e somente apds a disponibilizagcdao do
respectivo aparelho e do SIM Card ou eSIM correspondente ao usudrio, de modo
a assegurar a continuidade da comunicac¢do durante a transicao operacional;

IV. testes de funcionamento dos servicos de voz, dados e mensagens;

V. disponibilizagdo e valida¢do da ferramenta de gestao de linhas;

VI.  suporte técnico necessario a estabilizagdo da operacgao.

4.1.6. Aimplantagao sera considerada concluida somente apds a disponibilizagdo completa
dos servicos e validagao operacional pela CONTRATANTE.

4.2. Da Transicao entre Contratos e Inicio da Operagao
4.2.1. A prestacdo dos servicos terd inicio em 31/08/2026, primeiro dia subsequente ao
encerramento do contrato vigente, de modo a assegurar a continuidade ininterrupta dos

Servigos.

4.2.2. A CONTRATADA devera garantir que, na data prevista no item 4.2.1, todas as linhas
estejam plenamente ativas, operacionais e aptas ao uso.

4.2.3. A eventual portabilidade de numeros deverd ocorrer de forma coordenada,
previamente a data de inicio da operacdo, sem prejuizo a continuidade dos servicos e sem

impacto as atividades da CONTRATANTE.

4.2.4. N3o sera admitida qualquer interrupgdo dos servicos em decorréncia do processo de
transi¢cdo entre contratos.

4.2.5. Em nenhuma hipdtese a data de inicio da operacdo podera ser anterior ao
encerramento do contrato vigente, salvo determinacdo expressa da CONTRATANTE.

4.3. Da Reuniao Inicial e Alinhamento Operacional
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4.3.1. Antes do inicio da operacdo, deverd ser realizada reunido inicial entre a
CONTRATANTE e a CONTRATADA, com a finalidade de:

I.  alinhar os procedimentos operacionais;
II.  definir os responsdveis pela execucao contratual;
lll.  estabelecer fluxos de comunicacao;
IV.  validar o cronograma de implantacdo e transicao;
V. esclarecer duvidas relativas a execucdo do contrato.

4.3.2. A reunido deverd ser registrada em ata, a qual integrard o processo de
acompanhamento da execugdo contratual.

4.4. Da Ativagao e Gestao das Linhas

4.4.1. As 63 (sessenta e trés) linhas contratadas deverdo estar integralmente ativadas e
operacionais na data de inicio da operagao prevista no item 4.2.1.

4.4.2. A CONTRATADA devera garantir que todas as linhas permane¢am plenamente
operacionais durante toda a vigéncia contratual.

4.4.3. A CONTRATADA devera permitir a suspensao, reativagao, substituicdo ou inclusao de
linhas, observados os procedimentos estabelecidos pela regulamentacdo da ANATEL e as

necessidades operacionais da CONTRATANTE, mediante autorizacao prévia e observados
os limites contratuais e legais.

4.4.4. A CONTRATADA devera manter os mesmos precos e condicdes durante toda a
vigéncia contratual, ressalvadas as hipéteses legais de reajuste ou reequilibrio.

4.5. Do Inicio da Cobranga

4.5.1. A cobranga pelos servigos somente podera ser iniciada a partir de 31/08/2026, desde
gue cumulativamente atendidos os seguintes requisitos:

I.  entrega dos aparelhos;
II.  ativacdo das linhas;
lll.  disponibilizacdo dos servicos;

IV. validacdo, pela CONTRATANTE, de que a solucdo se encontra em pleno
funcionamento.

4.5.2. N3o serd admitida cobranca por servicos ndo disponibilizados, ndo ativados ou nao
validados pela CONTRATANTE.
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4.5.3. E vedada qualquer sobreposicdo de cobranca com o contrato anteriormente vigente.
4.6. Do Recebimento do Objeto

4.6.1. O recebimento do objeto devera observar ndo apenas a entrega dos bens, mas
também a efetiva disponibilizacdo e funcionamento dos servicos contratados, em
conformidade com as condicBes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

4.6.2. Orecebimento provisério ocorrera apds a entrega dos aparelhos, disponibilizacdo dos
chips e ativacdo inicial das linhas, para fins de verificacdo preliminar pela CONTRATANTE,
pelo prazo de até 5 (cinco) dias uteis.

4.6.3. Os aparelhos deverdo ser entregues acompanhados da relagdao contendo nimero da
linha, IMEI, marca, modelo e numero de série, quando existente, bem como da
documentagao necessaria a identificagdao do equipamento, inclusive cépia do documento
fiscal correspondente ou outro documento habil que comprove seu valor unitario, para
fins de controle patrimonial e eventual ressarcimento.

4.6.4. Os aparelhos smartphones, chips (SIM Card ou eSIM), acessérios e demais itens
necessarios a execucdo da solu¢do deverdo ser entregues na URBS — Area de Manutenc3o,
situada na Rua Bernardo Rosenmann, n2 555, Bairro Tingui, Curitiba/PR, CEP 82600-130,
em dias uteis, no hordrio de expediente da CONTRATANTE, ou em outro local situado no
Municipio de Curitiba que venha a ser formalmente indicado pela CONTRATANTE antes da
entrega.

4.6.5. Por ocasido do recebimento provisério, as partes assinardao o Termo de Recebimento
Provisdrio, constante no Anexo B deste Termo de Referéncia.

4.6.6. Constatadas irregularidades no objeto contratual, a CONTRATANTE podera:

I.  rejeitd-lo no todo ou em parte, determinando sua substituicdo ou rescindindo a
contratacdo, sem prejuizo das penalidades cabiveis, em se tratando de
especificacdo;

a. na hipdétese de substituicdo, a CONTRATADA deverd fazé-la em
conformidade com a indicacdo da CONTRATANTE, no prazo maximo de 05
(cinco) dias uteis, contados da notificacdo por escrito, mantido o preco
inicialmente contratado;

II. determinar sua complementacdo ou rescindir a contratacdo, sem prejuizo das
penalidades cabiveis, em se tratando de diferenca quanto a quantidade;

a. na hipdtese de complementacdo, a CONTRATADA devera fazé-la em
conformidade com a indicacdo da CONTRATANTE, no prazo maximo de 05
(cinco) dias uteis, contados da notificacdo por escrito, mantido o preco
inicialmente contratado.

4.6.7. Durante o periodo de recebimento provisério,a CONTRATANTE, a seu critério, podera
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escolher aleatoriamente unidades do objeto entregue e solicitar inspe¢des para

verificagao da prestagao dos servigos, a fim de confirmar o atendimento as condigdes
estabelecidas neste Termo de Referéncia.

4.6.8. A n3o comprovacao do atendimento aos requisitos estabelecidos neste Termo de
Referéncia e seus anexos, constatada por meio de verificacdes ou laudos, acarretard na
devolucdo do objeto a CONTRATADA para realizacdo das correcdes necessdrias, sem
prejuizo da ado¢do das medidas cabiveis previstas em lei.

4.6.9. O recebimento definitivo parcial dar-se-d no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis apds o
recebimento provisério, uma vez verificado o atendimento integral da quantidade e das
especificacdes contratadas e da validacdo operacional pela CONTRATANTE, mediante
assinatura do Termo de Recebimento Definitivo Parcial pelas partes, constante no Anexo
C deste Termo de Referéncia.

4.6.10. O recebimento definitivo total do objeto da contratagdo ocorrerd ao término da
vigéncia contratual, mediante assinatura do Termo de Recebimento Definitivo Total pelas
partes, constante no Anexo D deste Termo de Referéncia, apds verificado o cumprimento
integral das obriga¢cdes contratuais, a inexisténcia de pendéncias que impegcam o
encerramento da execugdo, a devolucdo dos aparelhos fornecidos em regime de
comodato, quando aplicavel, e a quita¢do das obriga¢des entre as partes, sem prejuizo das
responsabilidades que, por sua natureza ou por forca de lei, subsistam apds o
encerramento do contrato.

4.7. Da Operacionalizagdo da Substituicao de Aparelhos

4.7.1. A CONTRATANTE formalizara a solicitagdo por meio dos canais disponibilizados pela
CONTRATADA;

4.7.2. A CONTRATADA deverd registrar e acompanhar a solicitacdo até sua conclusao;
4.7.3. 0O atendimento devera respeitar os prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia;
4.7.4. Nos casos criticos, podera ser utilizada a reserva técnica prevista;
4.7.5. O aparelho substituto devera ser entregue em condi¢cGes de uso imediato.

4.8. Do Suporte Operacional

4.8.1. A CONTRATADA devera disponibilizar suporte técnico e operacional durante toda a
vigéncia contratual, garantindo:

I.  Atendimento por canais corporativos;
II.  Registro e acompanhamento de chamados;

lll.  Atendimento a solicitacdes operacionais (bloqueio, desbloqueio, segunda via,
entre outros);
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IV.  Resolucdo de falhas no menor prazo possivel.

4.9. Da Disponibilidade e Continuidade do Servigo

4.9.1. A CONTRATADA devera garantir a continuidade da prestacdo dos servicos durante
toda a vigéncia contratual;

4.9.2. Eventuais interrupcdes deverao ser tratadas com prioridade;

4.9.3. A prestacdo dos servicos devera observar os padroes de qualidade estabelecidos pela
ANATEL.

4.10. Do Controle de Servigos e Custos
4.10.1. Os servicos ou funcionalidades passiveis de gerar cobranc¢a adicional a franquia
contratada deverdao permanecer bloqueados por padrdao, somente podendo ser

habilitados mediante solicitacdao expressa da CONTRATANTE;

4.10.2. A CONTRATANTE somente sera responsavel pelo pagamento dos servicos
efetivamente utilizados e autorizados;

4.10.3. A CONTRATADA devera disponibilizar meios para acompanhamento do consumo e
faturamento.

4.11. Da Devolugao dos Equipamentos
4.11.1. Ao término da vigéncia contratual, os aparelhos fornecidos em comodato deverao ser
devolvidos pela CONTRATANTE nas condi¢des compativeis com o desgaste decorrente do
uso normal, observados os procedimentos definidos entre as partes.

4.12. Das CondigOes Gerais de Execu¢ao

4.12.1. A execucdo contratual deverad observar integralmente as condi¢des estabelecidas
neste Termo de Referéncia;

4.12.2. A CONTRATADA sera responsavel por todos os custos diretos e indiretos necessarios
a execucdo do objeto;

4.12.3. A CONTRATADA deverad manter regularidade junto aos 6rgdos reguladores e cumprir
a legislacdo aplicavel;

4.12.4. A fiscalizacdo do contrato ndo exime a CONTRATADA de suas responsabilidades.

5. DA MEDIGAO, FATURAMENTO E PAGAMENTO

5.1. Da Medicao dos Servigos

5.1.1. A medi¢ao dos servicos sera realizada mensalmente, com base nas linhas
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efetivamente ativas e em funcionamento no periodo de referéncia.
5.1.2. Para fins de medicdo, aplicam-se as seguintes regras:

I.  Serdo consideradas apenas as linhas devidamente ativadas e disponibilizadas a
CONTRATANTE;

II.  N&o serdo devidos pagamentos por linhas ndo ativadas ou ndo disponibilizadas;

Ill.  Eventuais falhas na prestacdo dos servicos poderdo ensejar ajustes na medicao,
conforme apuracao da fiscalizacdo contratual;

IV.  Poderdo ser considerados, quando aplicével, os registros de consumo e relatérios
disponibilizados pela CONTRATADA como subsidio a conferéncia da medicao.

5.2. Do Faturamento

5.2.1. A CONTRATADA devera emitir mensalmente a Nota Fiscal ou Fatura correspondente
aos servicos prestados no periodo e encaminhda-laa CONTRATANTE, contendo, no minimo:

I. Identificacdo das partes;

. Numero do contrato;
lll.  Periodo de utilizacao e més de referéncia;
IV.  Descricdo dos servigos prestados;

V.  Valores discriminados por linha, plano contratado e eventuais servicos adicionais
autorizados;

VI.  Dados bancdrios ou documento habil para pagamento;
VIl.  Atendimento as exigéncias legais relativas a emissdo de documento fiscal
eletronico;
VIIl.  relatdrio eletrénico detalhado de consumo e utilizacdo das linhas, disponibilizado

por meio de portal eletrénico ou aplicativo, com possibilidade de exportacdo em
formato compativel com planilhas eletrénicas.

5.3. Das Condi¢Oes para Pagamento

5.3.1. O pagamento sera efetuado mensalmente, mediante apresentacdo da Nota Fiscal ou
Fatura devidamente atestada pela fiscalizagdo contratual.

5.3.2. A CONTRATADA devera manter sua regularidade fiscal e trabalhista durante toda a
execucdo contratual, mediante apresentac¢do dos seguintes documentos:

I.  Certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil —
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RFB e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional — PGFN, referente aos tributos
federais e a Divida Ativa da Unido, incluindo contribui¢des previdenciarias;

II.  Certiddo de regularidade dos tributos estaduais, expedida pela Secretaria de
Estado da Fazenda;

lll. Certiddo de regularidade dos tributos municipais, expedida pela Prefeitura
Municipal da sede da CONTRATADA;

IV.  Certificado de Regularidade do FGTS;
V.  Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT.

5.3.3. Os documentos deverao estar dentro do prazo de validade e poderdao ser
apresentados pela CONTRATADA ou verificados pela CONTRATANTE por meio de consulta
aos sistemas oficiais ou cadastros institucionais.

5.3.4. A auséncia ou irregularidade das certiddes nao impedird o pagamento pelos servigos
efetivamente prestados, sem prejuizo da ado¢ao das medidas administrativas cabiveis
para regularizacdo da situacdo da CONTRATADA.

5.3.5. As certiddes emitidas por meio eletrénico poderao ter sua autenticidade confirmada
mediante consulta aos respectivos sitios oficiais.

5.3.6. ACONTRATADA nao poderd suspender a prestacao dos servigos em razao de eventual
guestionamento relacionado a documentacao apresentada.

5.3.7. Caso sejam identificadas inconsisténcias na Nota Fiscal, a mesma sera devolvida para
correcao e o prazo de pagamento sera contado a partir da reapresentacao da Nota Fiscal
devidamente corrigida, sendo que, apds a regularizagdo, sera realizado o ateste pela
fiscalizacao contratual.

5.4. Do Prazo de Pagamento

5.4.1. O pagamento sera efetuado até o 52 (quinto) dia Util posterior a data de apresentacao
da Nota Fiscal ou Fatura devidamente atestada pela fiscalizacdo contratual.

5.4.2. Sera considerada como data do pagamento o dia da emissdo da ordem bancaria em
favor da CONTRATADA.

5.5. Da Verificacao da Regularidade
5.5.1. A CONTRATANTE poder3d, previamente a cada pagamento, verificar a manutencdo das
condicOes de habilitacdo da CONTRATADA por meio de consultas aos sistemas oficiais ou

analise das certidGes apresentadas.

5.5.2. A eventual irregularidade ndo impedira, por si sd, o pagamento pelos servicos
efetivamente prestados, sem prejuizo da adog¢do das medidas administrativas cabiveis.
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5.6. Das Glosas, Divergéncias e Ressarcimentos

5.6.1. A CONTRATANTE poderd realizar glosas ou descontos nos valores devidos a
CONTRATADA nas seguintes hipdteses:

I.  Servicos ndo prestados ou prestados em desconformidade com o contrato;
II.  Indisponibilidade ou falhas recorrentes na prestacdo do servico;
Ill.  Cobranca indevida, duplicada ou divergente do contrato;
IV. Descumprimento de obrigacGes contratuais.

5.6.2. As glosas serdo apuradas pela fiscalizacdo contratual, assegurado o direito ao
contraditdrio e a ampla defesa.

5.6.3. As glosas deverao guardar proporcionalidade com a parcela do servigo ndao prestada
ou executada em desconformidade, vedada a retencdo integral do pagamento quando
constatada a execugao parcial do objeto.

5.6.4. Na hipotese de identificacdo de cobrangas indevidas apds o pagamento, a
CONTRATANTE podera solicitar o ressarcimento dos valores, que devera ser efetuado pela
CONTRATADA por meio de compensacao nas faturas subsequentes, no prazo maximo de
60 (sessenta) dias contados da comunicagao.

5.7. Das Retengodes Tributarias

5.7.1. Serdo realizadas as retengdes tributdrias cabiveis sobre os valores faturados,
conforme legisla¢do vigente.

5.8. Da Compensacao Financeira
5.8.1. Sera aplicada compensagao financeira quando houver atraso no pagamento dos
valores devidos por culpa exclusiva da CONTRATANTE, observada a apura¢dao de
responsabilidade do agente que deu causa ao atraso.
5.8.2. O pagamento da compensacdo financeira estabelecida no item anterior dependerd
de decisdo motivada da autoridade competente, condicionada a apresentacdo de

requerimento formal pela CONTRATADA.

5.8.3. No caso de atraso de pagamentos, em periodos superiores ao determinado na
legislacdo aplicavel, poderdo ser cobrados exclusivamente os seguintes encargos:

I.  juros moratdrios, por dia de atraso, sobre a parcela vencida;

Il.  correcdo monetdria adotada pelo indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo
Especial — IPCA/IBGE, ou outro indice que venha a substitui-lo.

5.9. Das Condigcoes Gerais Relacionadas ao Pagamento
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5.9.1. E vedado & CONTRATADA negociar, ceder ou efetuar a cobranca de duplicatas por

meio de instituicdes financeiras ou terceiros, sendo admitida apenas cobranca direta junto
a CONTRATANTE;

5.9.2. Eventuais altera¢des na legislacdo tributaria ou fiscal que impactem os custos da
contratacdo poderdao ser analisadas pela CONTRATANTE para fins de reequilibrio
econdmico-financeiro, conforme legislacdo vigente;

5.9.3. Encerrada a vigéncia contratual, eventuais cobrancas relativas aos servicos prestados
durante sua execucdo deverdo ser apresentadas pela CONTRATADA no prazo maximo de
90 (noventa) dias, contados do encerramento do contrato, sob pena de preclusdo

administrativa, ressalvadas as hipoteses previstas em lei.

5.9.4. As despesas decorrentes da contratacdo correrdo por conta dos recursos
orcamentdrios proprios da CONTRATANTE.

6. DOS REQUISITOS DA CONTRATAGAO
6.1. Da participa¢ao em consércio

6.1.1. N3ao sera admitida a participacao de empresas em regime de consércio, considerando
que:

I. O objeto consiste na prestacdo de Servico Mdével Pessoal (SMP) com fornecimento
de aparelhos em comodato, caracterizado como servico padronizado e

amplamente disponivel no mercado;

II. As operadoras de telecomunicacbes possuem, individualmente, capacidade
técnica, operacional e econdmico-financeira para execucao integral do objeto;

. A contratacdo ndo envolve complexidade técnica, vulto significativo ou
necessidade de multiplas especialidades que justifiguem a formacdo de consorcio;

IV. A admissdo de consércio ndo se mostra necessaria para ampliacdo da
competitividade;

V. A vedacdo contribui para simplificacdo da gestdo contratual, fiscalizacdo e
responsabilizacdo.

6.2. Da Subcontratagao
6.2.1. Nao serad admitida a subcontratacdo do objeto principal da contratacao.
6.2.2. Os servicos de roaming nacional, inclusive nas modalidades VC-2 e VC-3, deverao ser
prestados como parte integrante da solucdo contratada, nos termos da regulamentacao

do setor de telecomunicagdes.

6.2.3. A CONTRATADA permanece integralmente responsdvel pela execucdo do objeto,
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inclusive quanto a disponibilidade, cobertura e qualidade dos servigos prestados em todo
o territdrio nacional.

6.3. Da Garantia Contratual
6.3.1. Nao sera exigida garantia contratual.
6.3.2. A decisdo fundamenta-se nas seguintes razdes:

. O objeto caracteriza-se como servico continuo, padronizado e de baixa
complexidade operacional;

II. O mercado fornecedor é composto por empresas reguladas pela Agéncia Nacional
de Telecomunicagdes (ANATEL), com elevada capacidade técnica e operacional;

Ill.  Os riscos da contratagdo sao mitigados por mecanismos contratuais, tais como
fiscalizacao, glosas, penalidades e possibilidade de rescisdo;

IV.  Nao harisco relevante que justifique a exigéncia de garantia;

V. A exigéncia de garantia poderia impactar a competitividade e a economicidade da
contratacdo, sem beneficio proporcional a CONTRATANTE.

6.4. Da Regularidade Regulatéria

6.4.1. O licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar, apds o encerramento da
etapa de lances, quando convocado pelo Pregoeiro, deverd apresentar documentacao
oficial que comprove possuir autorizacdo valida expedida pela Agéncia Nacional de
Telecomunicacoes — ANATEL para exploracdo do Servico Mével Pessoal (SMP), bem como
atender aos demais requisitos regulatorios aplicaveis a execucdao do objeto, nos termos
estabelecidos no instrumento convocatorio.

7. DO MODELO DE GESTAO E FISCALIZAGAO DO CONTRATO
7.1. Da Gestao e Fiscaliza¢do do Contrato
7.1.1. Aexecucgdo do contrato serd acompanhada e fiscalizada por empregado formalmente
designado pela CONTRATANTE, na qualidade de Gestor do Contrato, podendo ser
designado, quando necessario, Fiscal do Contrato ou equipe de fiscaliza¢cdo, conforme ato
administrativo especifico.
7.1.2. Compete a gestao e fiscalizagao verificar o cumprimento das condigdes estabelecidas
neste Termo de Referéncia, no instrumento convocatdrio, na proposta apresentada pela
CONTRATADA e no contrato firmado.

7.2. Das Atribui¢des do Gestor do Contrato

7.2.1. Compete ao Gestor do Contrato:
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. acompanhar a execucdo contratual de forma continua, assegurando o
cumprimento das obrigacdes pactuadas;

II.  verificar o atendimento as condicdes de execucao, prazos e especificacdes técnicas
estabelecidas neste Termo de Referéncia;

Ill.  acompanhararegularidade da prestacao dos servicos de telefonia mével, incluindo
o funcionamento das linhas e dos aparelhos fornecidos em comodato;

IV. registrar formalmente as ocorréncias relacionadas a execu¢do contratual, tais
como atrasos, falhas, interrup¢des ou descumprimento de obrigagdes;

V. notificar a CONTRATADA para adogao das providéncias necessdrias a correcao de
falhas ou irregularidades verificadas, estabelecendo prazos para saneamento;

VI.  atestar as notas fiscais referentes aos servigos efetivamente prestados, apds a
verificacdo de sua conformidade com as condi¢des contratuais;

VIl.  atuar como interlocutor entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA, promovendo o
adequado fluxo de informacgdes;

VIll.  subsidiar a aplicacdo de penalidades, quando cabivel, mediante registro e
instrucdo adequada das ocorréncias;

IX.  encaminhar a autoridade competente eventuais situacdes que demandem decisdo
superior, inclusive quanto a aplicacdo de sanc¢des ou rescisao contratual.

7.3. Do Apoio Técnico a Gestdo e Fiscalizacao

7.3.1. O Gestor do Contrato podera, quando necessario, contar com apoio técnico de outros
empregados da CONTRATANTE, inclusive mediante designacao formal de fiscais setoriais
ou equipe de fiscalizagdo.

7.3.2. O apoio técnico podera abranger atividades de verificacdo operacional, analise de
desempenho dos servicos, conferéncia de relatdrios e suporte a fiscalizacao.

7.3.3. A eventual atuagdo de apoio técnico nao afasta a responsabilidade do Gestor do
Contrato pela coordenacgdo da gestao contratual.

7.4. Das Responsabilidades da Contratada

7.4.1. A fiscalizacdo exercida pela CONTRATANTE nao exclui nem reduz a responsabilidade
da CONTRATADA pela execucdo do objeto, inclusive perante terceiros, por quaisquer
irregularidades decorrentes de acdo ou omissdo durante a execucdo contratual.

7.4.2. A CONTRATADA devera prestar todas as informagdes e esclarecimentos solicitados
pela CONTRATANTE, bem como disponibilizar acesso a dados, relatérios e sistemas
necessarios ao acompanhamento da execugdo contratual.
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7.5. Das Comunicagdes e Registro de Ocorréncias

7.5.1. Todas as ocorréncias relacionadas a execucdo contratual deverdo ser registradas
formalmente, preferencialmente em sistema eletrénico ou outro meio que assegure
rastreabilidade e integridade das informagdes.

7.5.2. As solicitagOes relativas a ativagao, suspensao, reativagdo, substituicdo, bloqueio,
desbloqueio ou quaisquer outras alteracdes nas linhas mdveis deverdo ser realizadas
exclusivamente pelos representantes formalmente designados pela CONTRATANTE,
cabendo a CONTRATADA manter controles que impegam o atendimento de solicitagdes
formuladas por pessoas nao autorizadas.

7.5.3. As comunicacdes entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA deverao ocorrer por meio
formal, preferencialmente eletronico, de modo a permitir o adequado registro das
solicitagdes, notificacdes, ocorréncias e providéncias adotadas.

7.5.4. As notificagGes a CONTRATADA deverdo conter a descri¢do da ocorréncia, a indicagao
das providéncias necessdrias e o prazo para regularizagdo, quando aplicavel.

8. DA ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO E FORMAGAO DE PRECOS

8.1. A estimativa do valor da contratacao foi elaborada com base em pesquisa de mercado,
considerando propostas obtidas junto a fornecedores do ramo, contratacdes similares realizadas
por orgdos e entidades publicas e parametros disponiveis em bases oficiais, quando aplicaveis.

8.2. O valor estimado por linha considera o custo mensal por linha, incluindo a prestacao dos
servicos de telefonia movel, o fornecimento de aparelhos em regime de comodato, o suporte
técnico e operacional e demais custos necessarios a execucao do objeto.

8.3. O valor global estimado foi obtido a partir da multiplicacdo do valor mensal por linha pela
guantidade estimada de linhas e pelo periodo de vigéncia contratual.

8.4. O valor estimado da contratacdo, definido com base nos parametros obtidos na pesquisa
de precos, permanecera sigiloso, nos termos do art. 34 da Lei n2 13.303/2016 e do Regulamento
Interno de Licitacdes, Contratos e Convénios da URBS — RILC, sem prejuizo do acesso pelos
6rgaos de controle e da divulgacdo das informacgdes necessdrias a elaboracdo das propostas.

8.5. A ndo divulgacdo do orgamento estimado tem por finalidade preservar a competitividade
do certame e contribuir para a obtencdo da proposta mais vantajosa para a CONTRATANTE.

8.6. A membdria de calculo e os documentos que embasaram a estimativa do valor da
contratagdo encontram-se formalizados em processo administrativo préprio.

9. OBRIGACOES DA CONTRATADA
9.1. Executar o objeto contratado em conformidade com as condigOes estabelecidas neste

Termo de Referéncia, no instrumento convocatdrio, na proposta apresentada e no contrato
firmado.
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9.2. Manter, durante toda a vigéncia contratual, todas as condicdes de habilitacdo e
qualificacdo exigidas no processo de contratacao.

9.3. Responsabilizar-se por todos os encargos, custos, tributos, despesas, riscos operacionais
e demais 6nus necessarios a plena execucdo do objeto.

9.4. Designar preposto formalmente identificado, com poderes para representar a
CONTRATADA perante a CONTRATANTE, prestar esclarecimentos e adotar as providéncias
necessarias ao fiel cumprimento do contrato.

9.5. Comunicar formalmente a CONTRATANTE qualquer fato que possa impactar a execugao
contratual, incluindo interrupg¢bes, falhas, indisponibilidades, alteracdes cadastrais,
substituicGes e demais ocorréncias relevantes.

9.6. Disponibilizar os servicos de telefonia mdvel nas quantidades, caracteristicas, prazos e
condicdes previstos neste Termo de Referéncia.

9.7. Garantir que os servigos contratados permane¢am ativos e operacionais durante toda a
vigéncia contratual, observadas as solicitacdes de ativacao, suspensao e reativacdo formuladas
pela CONTRATANTE.

9.8. Assegurar a disponibilizacdo de linhas novas ou portadas, conforme demanda da
CONTRATANTE, sem cobranga indevida por linhas nao ativadas.

9.9. Manter os valores e condi¢Ges ofertados na proposta durante toda a vigéncia contratual,
ressalvadas as hipdteses legalmente admitidas de reajuste ou reequilibrio.

9.9.1. Os precos contratados somente poderdo ser alterados por reajuste ou revisdo,
observadas as hipdteses legais e regulamentares aplicdveis, de forma a preservar o
equilibrio econémico-financeiro do contrato.

9.9.2. O reajuste dos precos observara a regulamentacdo vigente da Agéncia Nacional de
Telecomunicacoes — ANATEL aplicidvel aos servicos contratados, sem prejuizo da aplicacdo
das disposicdes do Regulamento Interno de Licitagdes, Contratos e Convénios da URBS —
RILC quanto ao reequilibrio econémico-financeiro.

9.10. A CONTRATADA compromete-se a aplicar a CONTRATANTE condigdes comerciais
supervenientes que venham a ser disponibilizadas para clientes corporativos de perfil
equivalente, desde que mais vantajosas e compativeis com o objeto contratado, mediante
solicitacdo da CONTRATANTE.

9.11. N3ao incluir, ativar ou manter servicos adicionais, pacotes acessdrios, funcionalidades
extras ou qualquer cobranca ndo previamente autorizada pela CONTRATANTE.

9.12. Disponibilizar ferramenta de gestao de linhas e acompanhamento de consumo, com
acesso as informacdes necessdrias a conferéncia dos servicos prestados, faturamento e
utilizagao.
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9.13. Garantir atendimento corporativo para suporte, registro de chamados, bloqueio,

desbloqueio, segunda via de chip, reativacdo e demais providéncias operacionais relacionadas
as linhas contratadas.

9.14. Adotar providéncias imediatas para restabelecimento dos servicos em caso de falhas,
interrupgdes ou indisponibilidades, observados os prazos contratuais e os canais de
atendimento disponiveis.

9.15. Fornecer os aparelhos smartphones em regime de comodato, novos, de primeiro uso e
em linha de produgdo, em conformidade com as especificagdes minimas deste Termo de
Referéncia.

9.16. Apresentar, quando solicitado pela CONTRATANTE, catdlogo técnico oficial do fabricante,
ficha técnica ou documentacao oficial equivalente dos aparelhos fornecidos, para verificagdo do
atendimento as especificacGes previstas neste Termo de Referéncia.

9.17. Entregar os aparelhos devidamente habilitados e aptos ao uso, observadas as exigéncias
de implantag¢do contratual.

9.18. Manter a reserva técnica minima definida neste Termo de Referéncia, assegurando
reposicao célere em situacdes de falha, defeito ou necessidade operacional.

9.19. Substituir, sem 6nus adicional, os aparelhos com defeito de fabricacdo ou funcionamento
inadequado, observados os prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia.

9.20. Responsabilizar-se pela manutencdo e suporte dos aparelhos durante toda a vigéncia
contratual, inclusive quanto as substituicdes necessdrias.

9.21. Fornecer carregador original, cabo e manual em portugués, sempre que aplicdvel ao
modelo ofertado.

9.22. Atender, quando cabivel, as solicitacGes de bloqueio imediato da linha e do aparelho por
IMEI, em caso de perda, furto, roubo ou outra ocorréncia informada pela CONTRATANTE.

9.23. Fornecer segunda via de SIM Card e/ou eSIM quando solicitado, observados os
procedimentos operacionais da CONTRATADA.

9.24. Nao permitir a cobranga de servigos decorrentes de uso indevido, falha operacional ou
de funcionalidades nao autorizadas pela CONTRATANTE.

9.25. Manter, durante toda a execucdo contratual, as autorizacdes, habilitacdes e demais
condigdes regulatdrias exigidas pela Agéncia Nacional de Telecomunicagdes — ANATEL para
prestacdo dos servicos objeto da contratacao.

9.26. Manter confidencialidade sobre as informacgdes a que tiver acesso em razdo da execucao
contratual, inclusive dados, registros, relatérios e demais informacGes operacionais da
CONTRATANTE.
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9.27. Responder integralmente por danos causados a CONTRATANTE ou a terceiros,

decorrentes de acdao ou omissdo de seus empregados, prepostos ou terceiros contratados para
execug¢ao da solugdo.

9.28. Cumprir integralmente os prazos de implantacdo, ativacdo, substituicdo e atendimento
previstos neste Termo de Referéncia.

9.29. Cumprir eventuais determinacdes formais da fiscalizacdo contratual, desde que
compativeis com o objeto e com o contrato.

9.30. Cumprir demais obrigacGes previstas neste Termo de Referéncia, no instrumento
convocatdrio, na proposta comercial e no contrato.

10. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

10.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacGes assumidas pela CONTRATADA, na forma
deste Termo de Referéncia, do instrumento convocatorio e do contrato.

10.2. Designar formalmente o Gestor e, quando necessario, o Fiscal do Contrato, para
acompanhamento da execugdo contratual.

10.3. Acompanhar e fiscalizar a execugao do contrato, registrando as ocorréncias verificadas e
adotando as providéncias cabiveis.

10.4. Comunicar formalmente a CONTRATADA eventuais falhas, vicios, inconformidades ou
irregularidades identificadas na execugao contratual, fixando prazo para regularizacdo quando
aplicavel.

10.5. Disponibilizar as informacGes necessarias a implantacdo e execucao dos servi¢os, quando
exigidas para viabilizacdo da solucdo contratada.

10.6. Indicar os responsaveis internos para interlocu¢cdo com a CONTRATADA, quando
necessario.

10.7. Solicitar ativacGes, suspensoes, reativacOes, portabilidades e demais providéncias
operacionais conforme a necessidade institucional.

10.8. Utilizar os servigos, linhas e aparelhos observando as orientagdes operacionais
estabelecidas pela CONTRATADA e as regras deste Termo de Referéncia.

10.9. Atestar as notas fiscais ou faturas correspondentes aos servicos efetivamente prestados,
apos a verificagao de conformidade.

10.10. Efetuar o pagamento no prazo e nas condi¢des estabelecidas neste Termo de Referéncia,
observadas as regras de medicdo e faturamento.

10.11. Realizar as retencdes tributarias cabiveis, quando aplicaveis, nos termos da legislacao
vigente.
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10.12. Informar a CONTRATADA, de forma tempestiva, eventuais divergéncias identificadas nas
cobrancas ou documentos de faturamento.

10.13. Solicitar a CONTRATADA, quando necessadrio, relatérios, esclarecimentos e documentos
relacionados a execugdo contratual, ao consumo e ao faturamento.

10.14. Apurar e registrar eventuais glosas, descontos ou compensacgdes aplicaveis, garantindo a
CONTRATADA o contraditério e a ampla defesa.

10.15. Informar ocorréncias relevantes a autoridade competente sempre que houver indicios
de descumprimento contratual, para adogao das providéncias administrativas cabiveis.

10.16. Cooperar com a CONTRATADA para a adequada execucdo do objeto, desde que tal
cooperacgao nao importe em ingeréncia indevida na gestdo empresarial da contratada.

10.17. N3o praticar atos de ingeréncia na administracdio da CONTRATADA, preservando a
autonomia da execug¢ao contratual.

10.18. Na ocorréncia de perda, extravio, furto, roubo ou dano irreparavel ao aparelho fornecido
em regime de comodato, a CONTRATANTE comunicard formalmente a ocorréncia a
CONTRATADA no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis contados da ciéncia do fato.

10.19. Caracterizada, mediante procedimento administrativo préprio, a responsabilidade da
CONTRATANTE pela ocorréncia, sera devido ressarcimento a CONTRATADA correspondente a:

I. 70% (setenta por cento) do valor unitdrio do equipamento constante da nota fiscal
apresentada pela CONTRATADA por ocasido da entrega do aparelho a
CONTRATANTE, quando a ocorréncia se verificar até 6 (seis) meses contados da
disponibilizagdo do equipamento ao usuario;

II. 30% (trinta por cento) do valor unitario do equipamento constante da mesma nota
fiscal, quando a ocorréncia se verificar apds 6 (seis) meses da disponibilizacdo do
equipamento ao usuario.

11. DAS SANGCOES ADMINISTRATIVAS E PENALIDADES
11.1. Pelo descumprimento total ou parcial das obrigacdes assumidas, a CONTRATADA ficara
sujeita as san¢Ges administrativas previstas na Lei Federal n? 13.303/2016, no Regulamento

Interno de Licitagdes, Contratos e Convénios da URBS — RILC e neste Termo de Referéncia,
assegurados o contraditério e a ampla defesa.

11.1.1. As penalidades poderdao ser aplicadas isolada ou cumulativamente, conforme a
gravidade da infracdo, sem prejuizo da responsabilizacdo civil e administrativa cabivel.

11.1.2. A aplicagdo de sangBes nao exime a CONTRATADA da obrigacdo de reparar
integralmente os danos causados a CONTRATANTE.

11.1.3. As multas previstas neste Termo de Referéncia foram estabelecidas em observancia
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ao art. 181, incisos IV, V, VI e VI, do Regulamento Interno de Licitacdes, Contratos e
Convénios da URBS — RILC, considerando a natureza continua e essencial dos servicos
objeto da contratacdo. A prestacdo do Servico Movel Pessoal (SMP), com fornecimento de
aparelhos smartphones em regime de comodato, constitui solucdo indispensavel a
comunicacdo institucional da CONTRATANTE, sendo que atrasos na implantacao,
interrupcdes na prestacdo dos servicos ou o inadimplemento das obrigacdes contratuais
podem comprometer atividades administrativas, operacionais, de fiscalizacdo,
manutencao e atendimento externo. Os percentuais fixados observam os limites previstos
no RILC e foram definidos de forma proporcional a gravidade das infragdes, visando
desestimular o inadimplemento, assegurar a continuidade da execu¢dao contratual,
preservar o interesse publico e recompor, de forma razoavel, os prejuizos decorrentes do
eventual descumprimento contratual.

11.2. Nos casos de atraso no cumprimento das obrigacdes contratuais, inclusive quanto aos
prazos de implantagdo, ativacdo de linhas, entrega ou substituicdo de aparelhos, sera aplicada
multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor da parcela ndo executada ou do saldo remanescente
do contrato, nos termos do art. 181, inciso IV, do Regulamento Interno de Licita¢des, Contratos
e Convénios da URBS — RILC.

11.2.1. Ultrapassado o prazo de 30 (trinta) dias corridos de atraso, podera a CONTRATANTE
considerar caracterizada a inexecugdo parcial ou total do objeto, recusar a prestag¢ao ou
parcela inadimplida e promover a rescisdo contratual, conforme o caso.

11.3. Pela inexecucdo parcial do objeto, serd aplicada multa compensatdria de 10% (dez por
cento) sobre o valor da parcela ndo executada ou do saldo remanescente do contrato, conforme
art. 181, inciso V, do RILC.

11.4. Pela inexecucdo total do objeto, serd aplicada multa compensatéria de 25% (vinte e cinco
por cento) sobre o valor do saldo remanescente do contrato, conforme art. 181, inciso VI, do
RILC.

11.5. O descumprimento de obriga¢Ges contratuais ndo enquadradas nas hipdteses anteriores
sujeitara a CONTRATADA a multa de 0,5% (cinco décimos por cento), calculada sobre o valor do
contrato, por ocorréncia.

11.5.1. Consideram-se, entre outras, hipdteses de descumprimento falhas na prestacdo do
servico, indisponibilidade nao justificada, cobranca indevida, ndo atendimento a
solicitacdes operacionais da CONTRATANTE e descumprimento de prazos de suporte ou
atendimento.

11.6. Sem prejuizo das multas previstas, poderdao ser aplicadas a CONTRATADA as seguintes
sangoes: adverténcia; suspensao temporaria do direito de participar de licitagao e impedimento

de contratar com a URBS, por prazo ndo superior a 2 (dois) anos, conforme disposto no RILC.

11.7. A aplicagao de penalidades observara o devido processo administrativo, nos termos do
RILC, assegurando-se a CONTRATADA:

I.  notificagdo formal, com indicagdo das irregularidades constatadas;
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II.  concessdo de prazo para apresentacao de defesa prévia, nos termos do RILC;

lll.  analise técnica pelo gestor do contrato;
IV.  decisdo motivada pela autoridade competente;
V. possibilidade de interposicdo de recurso administrativo, nos termos do RILC.

11.8. As multas aplicadas poderdo ser descontadas de pagamentos devidos a CONTRATADA,
cobradas administrativamente ou cobradas judicialmente, quando necessario.

11.8.1. O valor das multas sera corrigido monetariamente com base na variacdao do IGPM-
FGV ou indice que venha a substitui-lo, desde a data de sua aplicacdo até o efetivo

pagamento, conforme previsto no RILC.

RELACAO DE ANEXOS DO TERMO DE REFERENCIA

Constituem anexos do presente Termo de Referéncia:

Anexo A — Andlise de Risco

Anexo B — Termo De Recebimento Provisério

Anexo C— Termo De Recebimento Definitivo Parcial

Anexo D — Termo De Recebimento Definitivo Total

Anexo E — Modelo de Proposta
Gestor do Contrato Gestor Suplente do Contrato
Emerson Thiago Pinguello Paulo Henrique dos Santos

Matricula: 85.357 Matricula: 984.970
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Anexo A

Analise de Risco
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Matriz de Risco

A matriz de riscos da presente contratagdo de servicos terceirizados de
recepgao, com disponibilizacdo de postos de trabalho com dedicagdo exclusiva de
mao de obra, para atuacdo nas dependéncias da URBS — Urbanizacdo de Curitiba
S.A., considera aspectos juridicos, operacionais, trabalhistas e financeiros
relacionados a execug¢ao contratual, em conformidade com a Lei Federal n°
13.303/2016 (Lei das Estatais) e com o Regulamento Interno de Licitacées e Contratos
(RILC) da URBS.

A analise foi estruturada com o objetivo de identificar os principais riscos que
podem impactar a adequada prestacédo dos servigos, bem como estabelecer medidas
de mitigagdo que contribuam para a continuidade, qualidade e regularidade da
execucao contratual, conforme categorizagao apresentada a seguir:

Risco Identificado Probabilidade Impacto Medidas de Mitigagao Responsavel

Defini¢ao de prazo
contratual;
acompanhamento pela
Média Alto fiscalizagao; aplicagdo de
penalidades; aceite
condicionado a ativagao
completa
Exigéncia de atendimento
aos padrbes da ANATEL,;
Falhas fie cobertl.xra ou Média Alto registrq dg ?corré.ncias;
qualidade de sinal substituicdo de linha
qguando necessario;
monitoramento continuo
Validagdo prévia por
catalogo técnico; recusano  Contratada /
recebimento; substituicdo Contratante
obrigatdéria sem 6nus
Reserva técnica de
Defeito ou falha Média Médio equiparne.n'ios; prazo de
recorrente nos aparelhos substituicdo; suporte
técnico continuo
Conferéncia mensal; uso de
relatorios de consumo; Contratada /
glosa de valores; exigéncia Contratante
de correcao
Disponibilizacao de
relatdrios alternativos;
obrigacdo de

Contratada /
Contratante

Atraso na implantagao
inicial (linhas/aparelhos)

Contratada

Entrega de aparelhos em
desacordo com Baixa Alto
especificacoes

Contratada

Cobranga indevida ou
divergéncia de Média Alto
faturamento

Indisponibilidade da

ferramenta de gestdo de Baixa Médio . Contratada

R restabelecimento;

linhas .
monitoramento pela
fiscalizacao
. Canal corporativo
Falhas no atendimento dedicado: d(E.)fini 30 de

(bloqueio, suporte, Média Médio ! ¢ Contratada

prazos de atendimento;

portabilidade) registro e




acompanhamento de
chamados

Perda, furto ou roubo de
aparelhos

Média

Médio

Comunicacao imediata;
bloqueio de linha e IMEI,
reposicao conforme regras
contratuais

Contratada /
Contratante

Uso indevido ou ndo
autorizado das linhas

Baixa

Médio

Controle interno da
CONTRATANTE;
monitoramento de
consumo; possibilidade de
bloqueio

Contratante

Mudancgas regulatdrias
ou tributdrias

Baixa

Alto

Previsdo de reequilibrio
econdmico-financeiro;
analise de impacto;
formalizacdo contratual

Contratada /
Contratante

Descontinuidade
tecnoldgica dos
aparelhos

Média

Médio

Exigéncia de modelo em
linha de producao;
substituicdo por
equivalente ou superior

Contratada

Descumprimento de
obrigagGes contratuais

Média

Alto

Monitoramento continuo;
notificacdes formais;
aplicagdo de penalidades

Contratada /
Contratante

Interrupgao total ou
parcial dos servigos

Baixa

Alto

Plano de contingéncia;
acionamento imediato da
operadora; aplicagado de
sangoes

Contratada

Falhas na fiscalizagao do
contrato

Baixa

Alto

Designacdo formal de
gestor/fiscal; registro de
ocorréncias;
acompanhamento
sistematico

Contratante
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Anexo B — Modelo de Termo de Recebimento Provisorio

PREGAO ELETRONICO N°. 120___ Curitiba, / /20__|

Prestacao de servigo de...

Declaramos haver recebido o objeto acima referido, em caréater provisério, pelo prazo
de __ (___) dias uteis para efeito de posterior verificacdo de conformidade com o especificado,
nao importando este em aceitagdo, ficando claro que a URBS rejeitard no todo ou em parte os
referidos objetos, caso verifique que os mesmos se encontram em desacordo com o especificado
no Edital supramencionado.

Outrossim, aplicam-se ao presente, as disposigcdes relativas ao recebimento
consighados no Regulamento Interno de Licitagcdes, Contratos e Convénios da URBS,
disponivel para consulta em: www.urbs.curitiba.pr.gov.br.

COMISSAO DE RECEBIMENTO EMPRESA CONTRATADA

1a

2a
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Anexo C — Modelo de Termo de Recebimento Definitivo Parcial

PREGAO ELETRONICO N°. 20 Curitiba, / /20|

Prestacao de servico de...

Haja vista que o objeto acima referido se achar em conformidade com o
especificado na Licitacdo supra, bem assim se encontram dentro dos padrdes
exigidos, declaramos que 0os mesmos sdo por nos considerados aceitos
definitivamente.

COMISSAO DE RECEBIMENTO EMPRESA CONTRATADA

13

23
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Anexo D — Modelo de Termo de Recebimento Definitivo Total

PREGAO ELETRONICO N°. 20 Curitiba, / /20|

Prestacao de servico de...

Haja vista que o objeto acima referido se achar em conformidade com o
especificado na Licitacdo supra, bem assim se encontram dentro dos padrdes
exigidos, declaramos que 0os mesmos sdo por nos considerados aceitos
definitivamente.

COMISSAO DE RECEBIMENTO EMPRESA CONTRATADA

13

23




ANEXO E - MODELO DE PROPOSTA

A URBS- URBANIZAGAO DE CURITIBA S.A.

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N.° XXX/2026

Razao Social da Empresa:

CNPJ:

Endereco:

Telefone:

Email:

Banco, agéncia e conta para pagamento:

Nome do Representante:

RG:

CPF:

Item 01

Unidade de

Quant. | ~pedida

Item

Marca/modelo
do aparelho

Especificagoes

Valor
Unitario
Mensal

Valor
Total
Mensal

Valor
Total
Anual

Linhas
moveis
(Assinatura
Mensal)

Pacote mensal de servicos de telefonia
movel corporativa, compreendendo voz,
dados e mensagens, com chamadas
ilimitadas para telefones fixos e méveis
de qualquer operadora, em ambito
nacional (VC1, VC2 e VC3), roaming
nacional automatico, acesso a caixa
postal/secretaria __eletrénica, franquia
minima de dados de 10 GB por
linha/més, SMS ilimitados, utilizacdo de
tecnologias 4G e/lou 5G conforme
cobertura _da operadora, fornecimento
de SIM Card (triplo corte) e/ou eSIM,
disponibilizacdo de ferramenta de
gestdo de linhas e acompanhamento de
consumo _por _meio de portal web ou
aplicativo, e fornecimento de aparelhos
smartphones em regime de comodato,
conforme especificacdes estabelecidas
neste Termo de Referéncia

R$

R$

R$

VALOR TOTAL DO ITEM 1 PARA O PERIODO DE 30 MESES

R$

Declaro que a proposta foi elaborada em conformidade com todas as condi¢des
estabelecidas no Termo de Referéncia e no instrumento convocatério.

Validade da proposta: 60 dias.

(Local e data)

Nome e assinatura do representante legal
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