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DEMANDAS 2018

e Licitacao Emergencial de Manutencao dos Terminais — 5 meses
— R$ 702.105,13 mensais;

» Projeto de Eficiéncia Energética PEE 003/2017 COPEL -
ANEEL = Rodoferroviaria e Terminal Pinheirinho — cadastro de
reserva;

* Nova Licitacao para a Manutencéao dos Terminais Predial,
Hidraulica, Elétrica — Remuneracao por itens executados - valor
max. lic. R$ 350.000,00 com desconto R$ 266.400,00; Inicio
OuUT/2018;

» Ata de fornecimento de Cacambas para os Terminais; Irm
* Licitacao para Manutencéo dos 5 Elevadores de Acessibilidade
para o Terminal Pinheirinho — em processo;
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» Ata de fornecimento e instalac&o de vidros nos 22 Terminais
Urbanos — em fase orcamento;

* Projeto Linha Centenario com ATT — Av. Prof. Lothario Meisnner:
—> arvore ja cortada SMMA e
remanso executado DMU-Matriz nov-dez/2018,
implantacao projeto em 20109.

» Reqgularizacao das ligacbes de esgoto nos terminais:
Pendéncias/2017 ==> 3 terminais,
Regularizados/2018 == 6 terminais;
Em obras 2018/2019 => 2 terminais.
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» Apoio e Recebimento da Ata de Manutencéo de Plataformas
nos terminais Urbanos — UMT/ATT para APO;

e Licitacdo de Fornecimento e Instalacao de 2 elevadores de
acessibilidade para a Rodoviaria — mudanca de 250 Kg rosca
sem fim (pino) para 500 Kg hidraulico — em elaboracéo;

» Em estudos: projeto de novas catracas para estacoes tubo —
aguardando resposta das empresas interessadas;

» Pesquisa elevador/plataforma escada predio URBS (MPT);

* Implantacao de novas estac6es tubo — IURD na Av. Pres.
Getulio Vargas; MON (COMEC), Praca Santos Dumont; Circulo
Militar;

 Em estudo: adequacao a norma 9050/2015 a acessibilidade da
Rodoferroviaria (projeto de 2014 IPPUC) — Solicitacao MPE;

*Participacao no Camara Técnica de Acessibilidade — CTA;
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» Levantamento e contagem de todos os tipos de

placas e painéis existentes nos terminais

* MP: 50 prot.; 13 prot. arquivados
« TC: 3 prot.;
e TJ: 2 prot.

 Levantamento de dados estatisticos dos terminais — ex:

a) Troca e furtos de tampas de vasos sanitarios: 173 un.

b) Troca de torneiras quebradas e furtadas: 60 un.

c) Troca de Interruptor 2 teclas simples ¢/ tomada monof. esp. 4"x2“: 193 un.

d) Troca de Caixa de passagem - pvc 4" x 2" retangular chapa 20 : 209 un.
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Portas, Espelho, Torneiras, Pias e Cubas, Assentos sanitarios, Mictérios e sanitarios

@ Vandalismo
m Outros

Total de incidéncias relacionadas ao vandalismo em novembro de
2018 em 11 terminais: 99 Incidéncias.
Aproximadamente 4 incidéncias de vandalismo por dia.
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PROJETO CIDADANIA JOVEM - Informar para Formar

Acao educativa que visa apresentar o Sistema de Transporte
Coletivo de Curitiba aos estudantes da Rede Publica de Ensino,
mostrando a sua importancia e também os danos causados por

atos de vandalismo, invasdes e atitudes prejudiciais ao transporte
e a Sociedade.

2018 - 29 escolas, totalizando 1.326 alunos atendidos
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ATENDIMENTO A DELEGACOES NACIONAIS E
INTERNACIONAIS

Palestras ao publico nacional e internacional com interesse nas
atividades desenvolvidas pela URBS, principalmente focando o
Sistema de Transporte Coletivo de Curitiba.

2018 — 23 delegacoes nacionais
28 internacionais, totalizando 765 participantes.



A
e

CURITIBA

INSTITUCIONAIS

COORDENADORIA DE RELACOES LU

URBS

Ciclo de Palestras: Curitiba, a Experiéncia em Gestédo Urbana

Evento promovido semestralmente; parceria entre a URBS,
IPPUC e SMMA com o intuito de atender o grande niumero de
estudantes universitarios que procuram as trés instituicoes na
busca de informacdes para composicao de trabalhos
académicos. Totalizando 378 participantes

Atendimento a solicitagcdes encaminhadas a URBS através
do endereco eletronico:
relacionamento@urbs.curitiba.pr.gov.br

2018 — 148 atendimentos
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» Controle e Insercao de Informacdes no Portal da URBS, no
Sistema de Midia Embarcada e Atualiza¢cbes nos Guias de
Servicos

» Controle do Acervo de Livros, Periddicos e Assinaturas de
Publicacoes.

» Disseminacao seletiva de informacgdes e Controle do Sino —
Sistema de Noticias

» Coleta de dados para elaboracé&o do Relatorio de Gestao da
URBS e atualizacGes no Relatério de Acompanhamento do Plano
de Governo
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 Aplicabilidade do Termo Aditivo n° 06

* Publicacao Tarifa Tecnica

» Levantamento do valor do subsidio com a COMEC
* Nova estrutura do Calculo Tarifario

» Simulador Tarifario — Publicacao no Site

e Calculos de Cenarios Tarifarios
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ATIVIDADES 2018

* Retomada das operacOes da Guarda Municipal,;

* Integracao do Servico de Limpeza Publica da SMMA (estreitamos os lacos
com o0s servicos de poda de arvores);

 Participacao da definicdo do sistema de CFTV embarcado na frota que
resultou na sua especificacao no manual da frota. Hoje o CCO faz a
validacdo das imagens. (CCO, ATT, ATI, AFC e Setransp);

» Projeto de reformulacédo do CCO com a implantacao do Projeto Muralha
Digital previsto para MAR/2019 (previsao de incorporacao da Defesa Civil
neste processo);

» Atendidas 22 delegacbes nacionais e 24 internacionais, 1323 estudantes
(Proj. Cidadania Jovem), bem como prefeituras, universidades e empresas.
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ATIVIDADES 2018

» 356 pedidos de imagens atendidas para empresas
permissionarias e 144 para 6rgaos de Seguranca Publica (68%
negado por falta de imagens);

» Construcéo de um Termo de Referéncia para manutencao dos
equipamentos;

» Realizacao de manutencdo em campo (CCO, ATl e ATT):
- 69 PMVs recuperados, ainda temos 136 inoperantes;
- 27 CFTVs recuperadas, ainda temos 221 inoperantes.

* Média de 70% na recuperacédo de PMVs e 45% na recuperacao
de CFTVs.
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ACOES FUTURAS
» Contrato de Manutencao dos Equipamentos (PMC);
* Reforma do CCO;
* Incorporacao da Defesa Civil;

 Implantacédo da Muralha Digital (SMDS);
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O CCO é um servico essencial para a cidade.

Ao mesmo tempo, ele vende a imagem da URBS para o Brasil e
para o mundo.

As pessoas gue o visitam, se encantam com a solucao e buscam
nos copiar de alguma forma.

Manté-lo atualizado é de suma importancia para uma melhor
gestao da cidade e, principalmente, para o sistema de transporte
coletivo que ainda é uma referéncia mundial.
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CRIACAO

As atividades desta Assessoria eram anteriormente
desenvolvidas na Controladoria, porém por implicacOes técnicas
e legais tiveram que ser desmembradas deste setor, portanto,

este foi o fato gerador da criacéo da Assessoria de Orcamento e
Estudos.

OBJETIVO/FINALIDADE

Assessorar a Diretoria fornecendo informacdes economicas-

financeiras sintéticas e analiticas por meio de estudos e relatorios
para tomadas de decisdes
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ATRIBUICOES
» Elaboracéo das propostas para o PPA, LDO e LOA
» Responsavel pelas informacgdes orcamentarias no SGP
» Apresentar mensalmente o Fluxo de Caixa para Diretoria

» Elaborar estudos e projecdes para auxiliar a Diretoria em
tomadas de decisbes

» Elaborar estudos de viabilidade para compor as LicitacOes

 Emiss&o de AutorizacOes para Licitar e Aditar
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REALIZACOES 2018
» Emissao de 183 autorizacOes para Licitar/Aditar
» Elaboracéo de estudos de viabilidade para diversas licitacoes
» Elaboracéo das propostas da LDO e LOA 2019
* Implantacdo de mudanca de procedimentos para solicitacdo de
compras de materiais (analise mais minuciosa e apresentacao de

historico de consumo)

» Fase final da implantacdo do sistema para o Fluxo de Caixa,
iIntegrando com as Unidades de Financas e Contabilidade.
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PLANEJAMENTO 2019
 Implantar o médulo Orcamentario
» Disseminar a cultura orcamentaria na URBS

» Garantir que o fluxo de caixa esteja seguindo de acordo com
0 orcamento empresarial

* Implantacao da atividade de coleta de orcamentos e pesquisas
de mercado para compor as licitacoes
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ATIVIDADES
» Atendimento aos usuarios sobre reclamacdes e sugestdes
» Central 156
» Quvidoria / Canal de Comunicagao com a URBS
* Projeto de Lei
» Pedido de Informacéo / Vereadores

 Lei de Acesso a Informacéo

O

URBS
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TOTAL DE ATENDIMENTOS 2018

» Direto na Ouvidoria da URBS - 70 Protocolos

» Atendimentos — Ouvidorias — 448

* Protocolos criados no 156 — 16.827
 Solicitacoes de Informacéo 156 — 185.269
 SolicitacOes da Lei de Acesso a Informacé&o - 180

ACOES

» Protocolos respondidos no prazo - 11587

» Protocolos respondidos fora do prazo - 5291
* Reclamacées - 10890/2018

 Elogios - 701/2018

O

URBS
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ATIVIDADES
* Foi realizada forca tarefa com relacao aos protocolos atrasados
na Central 156 ha mais de 30 dias.
» Meses criticos: Maio, Junho e Julho

 Dezembro: Apenas 5 protocolos atrasados

O

URBS




9 Yo URITIE!
S

ASSESSORIA //
DE ﬂ? ‘l—'\_f\__\_‘_j
CONTROLE \\

Responsavel: Alexandre Cesar Cavichia



ASSESSORIA DE CONTROLE

CURITIBA

CONTROLADORIA

» Analise de 100% dos processos licitatorios da URBS e FUC;

» Aditamentos Contratuais (reajustes, prorrogacoes, acréscimos,
supressoes, reequilibrios econémico-financeiros);

 Calculo de multas (Permissionarios/Contratados);

 Atualizacdo de valores (parcelamentos permissionarios);

» Analise de Seguro-garantia;

« Acompanhamento de medi¢cOes de obras;

» Andlise dos Calculos da Tarifa Técnica — ACP;

« Acompanhamento das politicas de RH, tais como: n° de funcionarios, valor

de folha de pagamento + encargos + beneficios + PDI’s + ressarcimento
SETRAN + Fundacao Alpha;

O

URBS
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AUDITORIA INTERNA
» Analise dos documentos contabeis e fiscais das empresas
concessionarias do transporte coletivo (balancetes, razéo,
demonstracdes contabeis, comprovantes de pagamento de
tributos/encargos sociais, regularidade fiscal);
» AcOes continuas de cobranca de regularidade surtiram efeito
positivo e a maioria das empresas se encontram regulares no
presente momento;
 Auditoria no Almoxarifado da URBS Central;
« Acompanhamento periddico da situacao contabil e fiscal da URBS;

« Acompanhamento dos indicadores financeiros da URBS;

 Acompanhamento Orcamentéario da URBS.

O

URBS
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GESTAO DE RISCOS

e Lei Municipal n® 15.208, de 14 de maio de 2018, entrou em vigor em
julho/2018 — estabelece regras de governanca as empresas estatais do
Municipio de Curitiba

» Criacao da Assessoria de Controle (08/2018)

» Contratacao de uma administradora

 Participacao no curso de capacitacao “Aplicacao da Gestdo de Riscos
na Administracao Publica”, em set/2018

 Elaboracéo da “Politica de Gestao de Riscos, Compliance e Controle
Interno da URBS”

* Inicio do mapeamento de processos

» Matriz de Riscos

O

URBS
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ATIVIDADES 2018

ATAS

» 03 referentes a Assembleia Geral.

» 07 referentes a Reunido do Conselho de Administracao.
* 01 referente a Reuniao do Conselho Fiscal.

CORRESPONDENCIAS EXPEDIDAS

e 216 cartas da Presidéncia.

» 232 cartas da Diretoria Administrativa e Financeira.
» 312 cartas da Diretoria de Operacoes.

PUBLICACAO

» 82 publicagdes no Diario Oficial do Estado e jornal de
circulacao.

» Aproximadamente R$ 40.000,00

URBS
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ATIVIDADES 2018
CAD — Comisséao de Avaliacdo de Documentos
ATO n.° 024/2018.

Membros:

» Eloisa de Carvalho - SEG

* Vanessa Leinig Bruce Laport - AJU

* Viviane Justi - AFC

e Lucineide Vilar Possebom Wieczorkovski - ATI
» Karen Giovanne Dantas Santos Bossardi - SEG
 Elias Techy - ACO

 Julio Paulo de Jesus Panicio - CCO

URBS
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Assessoria de Direito Civil, Patrimonio e Competéncia Residual

Competéncia:

» Consultoria na area do Direito Civil, Patrimdnio e outras matérias que
nao sejam de competéncia das demais unidades juridicas, atuando
administrativa e judicialmente.

» Adocao de providéncias juridicas voltadas, direta ou indiretamente, a
preservacao ou recomposicao do patrimonio da URBS e do FUC,
dentre as quais se destacam a promocao de acordos, acoes de
recuperacao de creditos, etc.
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Assessoria de Direito Civil, Patrimonio e Competéncia Residual

Demanda da Unidade:

 Judicial — 1061 ac¢des principais em tramite (exceto incidentes e recursos, que totalizariam
2066), com cerca de 250/300 publicacdes/intimacdes recebidas por més e, em média, 250
peticOes elaboradas mensalmente, sendo, por volta de 50 peticdes/més por advogada;

 Extrajudicial — foi registrada a entrada de 480 expedientes administrativos protocolizados
em 2018; os quais exigiram em, sua maioria, a emissao de pareceres (40), informacdes
(37), despachos (por volta de 75), oficios (296) e realizac&o de diligéncias diversas, além de
reuniées com areas afins; assinalando-se que dos 60 expedientes ainda ndo analisados, 38
deles foram recebidos da ACO no ultimo dia 10.12 para verificacOes e eventuais cobrancas
judiciais.

» Audiéncias — em 2018 foram realizadas 88 audiéncias, 1 sustentacéo oral e 3 diligéncias
em delegacias para registro de ocorréncia e outras providéncias, demandando, em muitos
casos, reunibes com prepostos e testemunhas;

* Participacdo em Comissfes — duas das advogadas integrantes da CPR atuam em
Comissodes, sendo elas Comisséo do Papel e Comissao da Sustentabilidade.
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Assessoria de Direito Civil, Patrimonio e Competéncia Residual

Exemplos de atuacéo em prol do saneamento da URBS:

« PRESERVACAO DO PATRIMONIO IMOBILIARIO — Com a colaboracio de
outras unidades desta Sociedade, tal qual, a UPI (Unidade de Patrimdnio e
Imoveis) pela prestacéo de informacdes, documentos, relatorios e levantamentos,
esta Assessoria vem promovendo a defesa em acOes de usucapiao; buscando
retomada de bens imoveis; estabelecendo didlogos com a COHAB para
regularizacéo e devolucao de imoéveis desapropriados e nao ocupados por aquela
Companhia, a fim de torna-los negociaveis, etc.

« TRATATIVAS DE COMPOSICAO - visando a quitacdo de dividas com
empresas do transporte coletivo em processos judiciais, por meio de
compensacao de creditos decorrentes do contrato de concessao, com apoio da
area técnica (ACP — Assessoria de Calculos e Planilhas) e, pelo oferecimento de
terrenos que estao sendo regularizados, busca-se a negociacao, a efetivar-se com
chancela judicial.
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Assessoria de Direito Civil, Patrimonio e Competéncia Residual

Exemplos de atuacéo em prol do saneamento da URBS:

« OTIMIZACAO/EXTINCAO DE PROCESSOS ONEROSOS - Realiza¢io de levantamento
processual de feitos que gerem mais despesas a URBS do que receitas — Busca de
ressarcimento pela SETRAN dos custos relativos a demandas de seu interesse.
ADVOCACIA PREVENTIVA E CONTENCIOSA - emissao de pareceres em processos
administrativos e, defesa em diversas acodes, por exemplo, indenizatorias e questdes
relacionadas ao CDC, buscando evitar ou minimizar prejuizos financeiros a URBS; sempre
amparados em informacdes das areas e unidades afins (UFC, UNN, UCC, URD, etc.).

« REDUCAO DA VALIDADE DOS CREDITOS DE CARTAO-TRANSPORTE —
PRESCRICAO EM 1 ANO - o decreto municipal editado apés ajuste com o MP, incidente
sobre as passagens compradas a partir de 3.6.2017 (as que foram compradas
anteriormente ainda possuem vida til de cinco anos), cujo valor expirado ndo pode ser mais
utilizado pelos passageiros, sendo apropriado pelo Fundo de Urbanizacéo de Curitiba (FUC),
com o objetivo de oferecer sustentabilidade financeira ao transporte coletivo da Capital teve
manifestacao favoravel do PROCON-PR.
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Assessoria Juridica de Direito do Trabalho e Previdenciario

Competéncia:

e Prestar consultoria na area de Direito do Trabalho e Direito
previdenciario, bem como atender as demandas judiciais e
administrativas relativas a esses temas.

Demanda da Unidade (2018):

* Quantidade de Pareceres — 64

* Quantidade de Processos — 500

* Quantidade de Audiéncias — 366
 ParticipacOes em Comissoes/Cursos

* Reunifes com prepostos, testemunhas, etc.
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Assessoria Juridica de Direito do Trabalho e Previdenciario

Participacao nas negociacoes coletivas do transporte coletivo
(SINDIMOC e SETRANSP);

 Participacao nas negociacoes coletivas da URBS (SINDIURBANO e
SENGE);

» Atendimento e orientacdo as demandas judiciais e administrativas
relativas ao Direito do Trabalho e Previdenciario (audiéncias, prazos,
pareceres, reunides, cursos, orientacoes verbais e por telefone);

 Acompanhamento de pericias judiciais e inspecdes ou fiscalizacoes
do MPT ou MTE.
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Assessoria de Direito Administrativo e Mobilidade
Competéncia:

» Consultoria juridica e representacéao judicial em Direito Administrativo
e Direito da Mobilidade, notadamente em Direito de Transito e
Transporte;

» Conducéo de Processo Administrativo Sancionatorio (ATX e ALC).

Demanda da Unidade (2018):

* Quantidade de Manifestac6es Juridicas Extrajudiciais Catalogadas:
(462 Despachos — 285 Informacdes — 460 Pareceres — 212 Oficios)
* Quantidade de Processos Judiciais: 535

* Quantidade de Processos Administrativos Sancionatorios: 84
Processos (ATX e ALC)
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Assessoria de Direito Administrativo e Mobilidade

1 — Orientacéo quanto a definicdo do modelo juridico e confec¢cdo da minuta do Convénio firmado em 05/07/2018
gue permitiu a operacionalizacédo conjunta entre URBS e COMEC das ac¢0es referentes ao Sistema de Transporte
Coletivo Metropolitano de passageiros, para o ano de 2018. Pagamento ao FUC: R$75.362.793,44, visando
subsidiar o transporte urbano de passageiros do Municipio de Curitiba para fins de manutencdo da modicidade
tarifaria;

2 - Elaborac&o do Cadigo de Etica da empresa em conformidade com a Lei 13.303/2016 (Nova Lei das Estatais);

3 - Orientacao quanto a viabilidade juridica da administracdo do ESTAR pela URBS, elaboracdo de minuta de
projeto de lei autorizativa e posterior analise do edital de licitacao;

4 — Defesa dos interesses da URBS em acdao civil publica ajuizada pelo MP-PR (4062-26/2018) que visa a
anulacdo da licitagdo do transporte coletivo. Através da atuacdo da AJU-AM o MM. Juizo acolheu os argumentos
da URBS e negou pedido liminar de que os contratos se tornassem precarios para que a URBS promovesse nova
licitacdo antes mesmo da decisao final a ser tomada no processo. (processo ja contestado e em andamento);

5 - Elaborac&o de minuta de projeto de lei, posteriormente publicada, visando a alteragdo da Lei do FUC onde
previa que a URBS atuaria como "concessionaria”, atualizando-se a previséo para "concedente", visando assim
corrigir um equivoco legal e, com isso, excluir a responsabilidade da empresa nas ac¢des civeis indenizatorias
ajuizadas em face da empresa quando h& acidentes decorrentes da prestacdo do servico de transporte coletivo;

6 — Elaboracao da minuta de Decreto das lojas #curitibasualinda.
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NOVAS LINHAS IMPLANTADAS

» 200-Ligeirdao Santa Candida / Praca do Japéo
» 202-Cabral / Capao Raso

» 528-Boqueirao / Pinheirinho

» 700-Pinheirinho / Cabral

» Reforgco X34-Caiua / Sta. Quitéria e

« X35-Pinheirinho / Prefeitura

NOVA LINHA A SER IMPLANTADA

 Linha Verde Norte da Estacao Fagundes Varela até Estacao Fanny
(Entrega prevista para 29/03/2019)

INTEGRACOES METROPOLITANAS
» 702 — Caiua / Cachoeira (ja implantada)

» 206 — Barreirinha / S&o José dos Pinhais (aguardando implantacao de
semaforo na cidade de Sao Jose dos Pinhais)



AREA DE OPERACAO DO TRANSPORTE
COLETIVO

CURITIBA

AMPLIACAO DE FAIXAS EXCLUSIVAS PROGRAMADA

 Rua André de Barros - Entre as Ruas 24 de Maio e Dez.
Westphalen

» Rua Alfredo Bufren / Amintas de Barros - Entre as Ruas Pres. Faria
e Gen. Carneiro

 Rua Gen. Mario Tourinho - Entre a Av. Vicente Machado e Rua Pe.
Anchieta

OBRAS

 Ampliacao e modernizacao do Terminal Santa Candida (entrega
prevista para 20/12/2018)

PONTOS DE PARADA

* Novos: 19 sem abrigos e 29 com abrigos
» Manutencéo dos 2500 abrigos do novo mobiliario urbano

O

URBS




AREA DE OPERACAO DO TRANSPORTE U
COLETIVO URBS

CURITIBA

ALTERACOES NO SISTEMA

* [tinerario: 62

* Desvios: 1608

e Alternativos: 11

e Linhas / Tabelas: 745

NOVAS ALTERNATIVAS PARA REDUCAO DE CUSTO
 Implantacao de grade para reducao dos higienizadores nas
estacOes-tubo
» Aquisicéo de veiculos com portas dos dois lados
* Lei de retirada dos cobradores

ANUENCIAS

e Corridas de Rua e Eventos: 180



AREA DE OPERACAO DO TRANSPORTE U
COLETIVO URBS

CURITIBA

COBRANGCAS

* Receita Operacional do Transporte Coletivo em Eventos: R$
135 mil.

PESQUISA METROPOLITANA:

Convénio Metropolitano R$ 75 milhGes, dividido em: Governo do
Estado do Parana - COMEC - R$ 71 milhdes x Prefeitura
Municipal de Curitiba R$ 4 milhdes

 Linhas Pesquisadas: 49 linhas Metropolitanas

» Total de dias: 14

» Total de Pesquisadores: 203 sendo 51 Administrativos e 152
Fiscais (revezamento)

» Total de Horas: 1.200 em campo 300 internas



AREA DE OPERACAO DO TRANSPORTE
COLETIVO

CURITIBA

LICITACAO

Programa de Gestéao do Transporte Coletivo, uma necessidade
real esperada desde o inicio do ano 2000. A vencedora do
certame foi a Empresa GOAL SYSTEM, referencia em nivel
Internacional no design e desenvolvimento de sistemas de
otimizacao de recursos, especialista nos processos de
planejamento, valor de R$ 2.620.000,00.

Cooperacao técnica entre Brasil, Bolivia e Japao, sendo a cidade
de Curitiba a representante do Brasil em Santa Cruz de La Sierra
— Bolivia.

O

URBS




CURITIBA

AREA DE
FISCALIZACAO
DO TRANSPORTE
COLETIVO

Responsavel: Amilton Daemme



AREA DE FISCALIZAGAO DO TRANSPORTE &
COLETIVO URBS

2

CURITIBA

ACOES:

» Central 156 (Conduta dos Operadores)
- 5.110 - Reclamacdes Recebidas
- 646 - Elogios
» 3.531 - Reclamacbes Recebidas - UFC
» 19.923 - Registros de Ocorréncia Emitidos pela fiscalizacao
* 6.394 - Autos de Infracdo Emitidos
» 5.686 - Processos Recebidos - Defesa/Recursos
» 126 - Eventos acompanhados pela Fiscalizacao
- 1.386 - Agentes mobilizados
- R$129.846,37 - Valor cobrado pelo atendimento aos eventos
» 77 - Blitze realizadas nas saidas de garagens
» 682 - Manutencdes acompanhadas pelos fiscais
» 31.216 - Ocorréncias cadastradas na CCO

Dados: Novembro/2018



AREA DE FISCALIZAGAO DO TRANSPORTE &
COLETIVO URBS

CURITIBA

ACOES:
406.869 Atendimentos nas Ruas da Cidadania e Rodoferroviaria

» 16.180 Cadastros Passe Escolar
- 5.516 - Novos
- 10.664 - Renovacao

» 179.884 Cartbes Transporte Emitidos
-90.811 - 12 Via
- 89.073 - 22 Via = R$ 1.627.686,25

» 114.981 Cartazes Institucionais autorizados/encaminhados
- 349 - modelos
- 7.329 - terminais
- 107.652 - Onibus

Dados: Novembro/2018



AREA DE FISCALIZAGAO DO TRANSPORTE &
COLETIVO URBS

CURITIBA

AVANCOS:

* Revisao e alteracao dos pareceres dos processos de defesa

* Implementacao de melhorias no sistema SCI_Con

» Retomada do projeto PDC — Publicador de Documentos
envolvendo demais Areas da empresa

* Revisao e proposta de alteracao do Regulamento do Transporte
Coletivo — Decreto 1356/08

* Revisao e proposta de alteracao do Regulamento do Passe
Escolar — Decreto 544/94

* Proposta de atualizacao dos Indicadores de Qualidade I, Il e V
- Termo Aditivo n°. 06 aos Contratos entre URBS e Consorcios

* Implementacao do Indicador |

» Implantacéo de agendamento aos usuarios do cartao transporte
* Implantacao de cartdes CIPURSE
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TAXI E d
TRANSPORTE
COMERCIAL

Responsavel: Alessandro César de Souza Alves



AREA DE TAXI E TRANSPORTE COMERCIAL &?s

CURITIBA

ATRIBUICOES:

« Administracao e controle cadastral de Autorizatarios; empresas;
colaboradores e empregados do Servico de Taxi de Curitiba

« Administracao e controle cadastral de Permissionarios;
empresas,; colaboradores e empregados dos Servigos de
Transporte Escolar; Transporte Comercial (passageiros/cargas) e
Motofrete de Curitiba

» Fiscalizagdo dos servicos administrados pela Area visando o
cumprimento dos regulamentos; seguranca e conforto dos
contratantes de cada um dos modais

* Vistorias nos veiculos indicados para prestar os servi¢os citados
buscando a adequacéo de cada um ao regulamento que o
ampara



AREA DE TAXI E TRANSPORTE COMERCIAL

CURITIBA

ATRIBUICAO RECENTE:

» De acordo com o Decreto Municipal 1.229/18, a URBS —
Urbanizacao de Curitiba S.A. tem a incumbéncia de administrar e
fiscalizar os servicos de transporte individual de passageiros que
solicitam seu deslocamento através do uso de aplicativos
disponibilizados pelas ATTC’s (Administradora de Tecnologia em
Transporte Compartilhado)

» Tal atividade sera regulamentada através de contrato a ser
firmado entre a URBS e a PMC através da SETRAN

O

URBS




AREA DE TAXI E TRANSPORTE COMERCIAL U

T URBS
CURITIBA

REALIZACOES NO ANO:

 Edital de Licitacao 16/2018: Aplicativo nas plataformas IOS e
ANDROID para chamadas e recebimentos de deslocamento via
taxi em Curitiba. Participacdes da ALC; ATI; AJU; DOP; DAF e
DP; o edital encontra-se suspenso para readequacoes

» Licenca Cadastral de Condutor de taxi em PVC: Aumenta a
durabilidade e confiabilidade da LCC proporcionando economia a
URBS

» Boletos e Documentos via web: Em conjunto com a ATI, foi
disponibilizado ao taxista o acesso ao site da URBS para agilizar
a emissao de boletos e alguns documentos

» Decreto dos APP's: Em conjunto com a SMF foi publicado o
Dec. 1.229/18 de 08/11/18



AREA DE TAXI E TRANSPORTE COMERCIAL U
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CURITIBA

REALIZACOES NO ANO:

* Minuta ATX 008/18: Sugere Lei que determine a ampliacao do
prazo de validade das LCC’s de 01 (um) para 02 (dois) anos;

» Resolucéao de Diretoria 029/18: Possibilita aos taxistas dividir em
até 04 (quatro) parcelas a outorga anual (500 Km - R$ 1.350,00);

» Decreto 955/18: Possibilita aos taxistas dividir em até 05 (cinco)
parcelas a Taxa de Transferéncia (3.700 Km - R$ 9.990,00);

e Instrucédo Normativa 003/18: Permite ao taxista usar a Bandeira 1
em tempo integral no més de Dezembro de 2018 (Lei 8.794/95);

» Decreto 100/18: Possibilita ao taxista a prorrogacao da vida util de
seu veiculo de 05 (cinco) para até 07 (sete) anos;

» Decreto 788/18: Permite aos taxistas o uso de novo uniforme;



AREA DE TAXI E TRANSPORTE COMERCIAL &?s

CURITIBA

REALIZACOES NO ANO:

» Publicacéo das Instrucdes Normativas 001 e 002/18: Com o
vencimento das Outorgas do Servi¢co de Transporte Escolar a
ATX/UGT emitiu através da DOP as I.N.’s citadas autorizando
provisoriamente a exploracéo desse servico de utilidade publica;

» Minuta ATX 005/18: Sugere texto para Lei Municipal que
regulamente o Servico de Transporte Escolar em Curitiba. Hoje em
fase final de aprovacao na Camara Municipal de Curitiba;

* Minuta ATX 003/18: Sugere texto para Lei Municipal para
regulamentar o Fretamento em Curitiba. Em analise final na AJU;

* Recuperacgao de valores: A ATX/UGX notou que debitos pen-
dentes (espodlios) com a URBS até 2017 ndo vinham sendo
*honrados e passou a chamar os inadimplentes para quitacao.
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Responsavel: Celso Ferreira Lucio
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CURITIBA

TESTES OPERACIONAIS (VEICULOS-TESTE)

* XY036 (VEICULO SCANIA F360A 8X2 — BIARTICULADO MOTOR
DIANTEIRO)

STATUS: CONCLUIDO

« XY037 (VEICULO VOLARE ACCESS E — MICRO ELETRICO)
STATUS: TESTE CONCLUIDO (EM FASE DE FECHAMENTO DE
RELATORIO)

PREVISAO DE CONCLUSAO: DEZ/2018

T e N LA «| I'-
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AREA DE TECNOLOGIA DE TRANSPORTE g

CURITIBA

ESTUDOS E PROJETOS

 Disponibilizacéo publica da revisédo 20 do Manual de
EspecificacOes da Frota

* Incorporacgao de 39 novos veiculos Euro V até o momento

» AcOes extraordinarias direcionadas a inspecoes especificas nos
itens de seguranca dos Onibus

 Participacao presencial nas Reunioes da ABNT para discussoes
acerca da atualizacao da Norma ABNT NBR 15570, referente
especificacdes técnicas para fabricacao de veiculos de transporte
coletivo de caracteristicas urbanas



AREA DE TECNOLOGIA DE TRANSPORTE ﬂ

ESTUDOS E PROJETOS

» Estudo de leiautes internos para producao dos novos veiculos a
serem incorporados ao Sistema




AREA DE TECNOLOGIA DE TRANSPORTE ﬁ

CURITIBA

ESTUDOS E PROJETOS

» Estudo de leiautes internos para promover viabilidade de automatizacéao da
cobranca de tarifa (Contemplado nas plantas para incorporacéo Dez/2018)

» Estudo de leiautes internos de veiculos linha direta apto a operacao mista
com portas dos dois lados (Contemplando nas plantas para incorporacao
DEZ/2018)
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CURITIBA

ESTUDOS E PROJETOS

« IMPLANTACAO DE LAMPADAS LED

Implantacao gradativa de lampadas LED nas estacdes tubos, iniciada em
04/2018, em substituicao das fluorescentes, visando a economia de energia
elétrica (30%), durabilidade e maior eficiéncia.

« STATUS: Implantado em aproximadamente 90% das estacoes
PREVISAO DE CONCLUSAQ: Margo/2019.




AREA DE TECNOLOGIA DE TRANSPORTE U
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CURITIBA

ESTUDOS E PROJETOS

« GESTAO E MONITORAMENTO DE EQUIPES EXTERNAS

Contratacao de ferramenta tecnologica (direito de uso de software), para
gestao e monitoramento das equipes externas da manutencao de estacao
tubo, por meio dos Smartphones ja utilizados pelas equipes.

~ OBS.: Empenhado valor de RS 420,00/més por 12 meses a partir de agosto
de 2018.



AREA DE TECNOLOGIA DE TRANSPORTE ﬁ

ESTUDOS E PROJETOS

« NOVO MODELO DE GESTAO DE MANUTENCAO

Desenvolvimento e implantacdo de novo modelo para manutencéo das
estacoes tubos, que prevé o apontamento de servigos pelos fiscais do
transporte coletivo via PDA, e tem como principal objetivo a queda do
numero de reclamacdes originados por terceiros (empresas, usuarios, 156
etc.)

READEQUACAO DAS EQUIPES

88— Reclama¢bes/més
Margem de Seguranca:
- Férias de funcionarios edi
- Doencgas/afastamentos 300
Adaptagio - 250 80
1 06
200 02

- Outras indisponibilidades de pessoal

Temporario: retorna como equipe-
volante ap6s execugado

STATUS: Implantado em julho/2018
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ESTUDOS E PROJETOS

« PORTAS RETAS PARA ESTACAO TUBO

Desenvolvimento e implantacéo de prototipo de porta reta para aplicacéo
nas estacoes tubos da Linha, com objetivo de modernizar, simplificar,
diminuir custos de manutencao, dar mais eficiéncia, etc.

L0 ue4 w05 07 23

IPC5084 16400 '9{ :

STATUS: Prototipo em funcionamento desde 16/04/2018 na estacao tubo
Marechal Floriano/ Carlos Gomes — Linha Verde
PREVISAO DE CONCLUSAOQ: Concluido



AREA DE TECNOLOGIA DE TRANSPORTE g

CURITIBA

OUTRAS ACOES DA UMT EM 2018

» Desenvolvimento, em conjunto com a UEN e APO, de sistema para adaptacao
das EstacOes tubos para a retirada das rampas dos 6nibus, iniciado em 02/18.
(Elaboracéo de quantitativos e realizacao de licitagcao concluida em Set/2018)

» Atendimentos emergenciais de manutencao nos terminais urbanos em carater
excepcional (Ato/028/2018) no periodo de 12/08 a 07/10/2018.

» Elaboracao de quantitativos e realizacao de licitacao para contratacao de
empresa através de ata de registro de precos para manutencao das plataformas
elevadas de terminais urbanos, em complemento ao contrato de manutencéao de
terminais urbanos realizado pelo APO.

» Adocéao de novo procedimento para aquisicao de pecas para suprir o
almoxarifado do FUC, exigindo manifestacdo da UMT quanto a necessidade do
material e coeréncia dos quantitativos a partir do historico de utilizac&o e/ou
previsdo de consumo.
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Responsavel: Vilson José Kimmel
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ATIVIDADES 2018 — CIDADAO X CLIENTE:
 Atualizacao da versao do SBE permitindo novas funcionalidades
(Extrato de utilizacdo do Cartao, Reset e esquecimento de senha
e solicitacédo de bloqueio de cartédo) pela WEB
» Agendamento pelo portal da URBS para atendimento dos
servicos de Cartao Transporte nos Postos de Atendimento das
Ruas da Cidadania

 Implantacéo da Loja de Souvenirs #CuritibaSualLinda no
Palacete Wolf. (Infraestrutura e Software)

» Modernizacéo do software dos POS das bancas - off-line

 Linha Turismo — utilizando cartdo com novas regras



AREA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO w
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CURITIBA

ATIVIDADES 2018 — CIDADAO X CLIENTE:

 Melhorias no ITIBUS

» Abertura de credenciamento para capilaridade de venda de crédito do
Cartao Transporte

* Processo licitatorio EstaR digital
* Processo licitatério APP Taxi
* Projeto “A hora é agora”

« Manutencdo dos Equipamentos PMV’'s e Cameras de Monitoramento nos
Terminais e Estacoes Tubo (CCO/ATI/ATT)

* Integracéo de funcdes do SBE e Itinerario com o APP — 156

 Implantacédo de novas leitoras - Catracas da Rodo



AREA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO ﬂ

ATIVIDADES 2018 — CIDADAO X CLIENTE:
* Implantacao de Link exclusivo para atendimento da BE

 Disponibilizacéo de imagens para as emissoras (Band, RPC,
Rede Massa e RIC)




AREA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO ﬁ
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ATIVIDADES 2018 - TAXISTAS:
 Disponibilizacéo de novos servicos pelo portal da URBS

* Impressédo em Cartdo PVC para as Credenciais do Condutor,
Certificado de Condutor, e Selos para Trafegar

! Urbanizacao de Curitiba S.A. 4 &) Urbanizacao de Curitiba S.A. o T

QR  Ceriicado Ca dgstral b T - urBs Certificado Cadastral de Condutor Urbanizacao de Curitiba S.A.

- SERVICO DE MOTOFRETE _ TRANSPORTE ESCOLAR _ urBs Licenca Cadastral de Condutor de Taxi

, N° do Cadastro Data devifade 4 N do Cadastro Data de Validade ___ N°do Cadastro Data de Validade

: , 295 16/01/2016 . | 255 J 01/01/2018 ‘ . 25626 01/01/2019
q') | Categoria P . _Gategoria . . | Categoria

; PROFISSIONAL & PERMISSIONARIO | s ‘ COLABORADOR
.Rw" WRBS/Empresa A ( | _N°do Esgolar ou Empresa N° do Taxi ou Empresa
e ) i /l 205 ‘ ! g 1957
‘Nome ' Nome Nome

CASSIO RIBEIRO , RAFAEL KIRSTEN ‘ l MOISES COSTA DOS SANTOS l
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ATIVIDADES 2018 — CLIENTE INTERNO:

e Auditoria no SBE
» Contratacao de software e treinamento Bl

 Implantacdo do ERP financeiro da URBS S/A (Contas a Receber,
Contas a Pagar, Fluxo de Caixa, Orcamento)

» Aquisicado de Software de Planejamento da Operacao do
Transporte

» Software de Gerenciamento da equipe de manutencao ATT-UMT
* Reestruturacao da topologia da Rede — Pavilhdo e Rodoviaria

* Integracao de redes com a SMDS, SESP



AREA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO g

CURITIBA

ATIVIDADES 2018 — CLIENTE INTERNO:

» 2535 Chamados Técnicos, URBS, Ruas da Cidadania, Tingui,
CIC, Shopping Popular e Setran

* + 293 chamados exclusivo para atendimento do SBE Dataprom
» Migracao do FileServer da SETRAN

 Implantac&o de nova ferramenta de monitoramento de rede

» Reestruturacao da Seguranca de Rede

* Formacao dos técnicos na norma NR 35



AREA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO g

CURITIBA

NOVOS PROJETOS PARA 2019
« Migracao/Suporte da Folha de Pagamento Sirhus
» Equipamentos de seguranca de rede
 Atualizacao e padronizacao do Oficce
* Equipamentos Desktop
* Infraestrutura de Datacenter SBE
* Infraestrutura de Datacenter URBS

DESAFIO EM 2019: Tornar a Transformacéao Digital na URBS
uma realidade



O

URBS
CURITIBA

AREA /
ADMINISTRATIVA N? /_.Vw
E DE ¢ \
. \
PATRIMONIO

Responsavel: Leticia Aradjo Leoni Milléo



AREA ADMINISTRATIVA E DE PATRIMONIO g

CURITIBA

 Atualizacao e Revisao de todos os processos em funcao do E-SOCIAL
* Progresséao Vertical Antiguidade: 309 inscritos/ 227 habilitados
* Progresséao Vertical Procedimentos: - Agente de Apoio

- Agente Tec. Adm. I

- Agente Tec. Adm. llI

- Agente Tec. Adm. IV
» Admissdes Concursos Publicos Vigentes (Contador, Economista,
Administrador, Advogado, Engenheiro Mecanico, Téc.Enfermagem, Téc.
Inspecao Veicular, Agente de Fiscalizacao) — totalizando 21 admitidos

» Contratacdo e Manutencao de Estagiarios: 55 estagiarios

» Contratacao e Manutencao do Programa Jovem Aprendiz (Lei n.°
10.097/200) : 60 jovens

 PAD — 11 processos analisados



AREA ADMINISTRATIVA E DE PATRIMONIO g

CURITIBA

Eventos e CapacitacOes de Seguranca do Trabalho

Workshop E-social / SIPAT /Palestras CIPA / Curso CIPA / Programa Pro
Equidade de Género e Raca / Brigada de Incéndio NR-10/NR-35

Atividades

Vistorias(SST) / Pericias Trabalhistas / Manual (Boas Praticas em SST) /
Exames (NR-7) / Controle e Avaliacédo de RestricGes Medicas / Controle
Medicamento de Uso Continuo / Controle de Afastamentos INSS / Relatorios
Médicos / Recadastramento de Vale Transporte / Levantamento de Custos
de Beneficios

AcOes para controle dos imdveis

Proprios - Cedidos a Terceiros (Comodato) e em Posse de Terceiros
Atendimento da demanda das principais informacdes dos imoveis da URBS,
como indicacéo fiscal, copia de registro geral atualizado, planta do imoével e
relatorio geral do lote



CUITIBA
Patrimonio
Controle dos Ativos Fixos — remocéao, reforma e atualizacao.

Almoxarifado

Recomposicao da demanda de materiais (FUC/URBS),
Atualizacao do descritivo dos materiais.

Acoes

Reducao de custos (troca de lampadas fluorescentes por LED),
atualizacao do estoque para atender nova legislacéo (E-SOCIAL -
EPI), controle de estoque para evitar desperdicio e em conjunto
com a Comissao de Sustentabilidade desperdicio/ reciclaveis

AREA ADMINISTRATIVA E DE PATRIMONIO w

URBS
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CURITIBA

* Inicio do projeto das renovacdes das licencas da Anatel

* Reducéao dos contratos e insumos (cafe, acucar e agua mineral)
* Reestruturacao da entrega de malotes nas empresas de Onibus
* Readequacao dos horarios dos agentes de apoio dos sanitarios
* Reducéao de linhas telefonicas: movel e fixa

* Reducéao da frota de veiculos locados e reducao de combustivel
* Negociacao dos valores dos contratos junto aos fornecedores

» Lavacao da cobertura das Arcadas do Pelourinho

 Readequacao nas escalas de folga, de oito para duas escalas
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Responsavel: Wilson Przybylski



AREA DE FINANCAS E CONTABILIDADE

CURITIBA

URBS
Gestao dos recursos:
« Cumprimento de todas as obrigacdes, principalmente as
assumidas relativas a dividas passadas — COPEL e INSS
« Término do exercicio com recursos suficientes para suprir as
necessidades financeiras do ano de 2018

Implantac&o do modulo financeiro Dalmark Systeam:

* Integracao financeiro / contabil
» Eliminacao de retrabalho realizado entre financeiro e contabil

O

URBS
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URBS

URBS

Processo licitatdrio para aquisicao de equipamentos para
aceitacao de cartbes de debito:

* Ruas da Cidadania
» Estacionamentos Shopping Popular e Mercado Municipal

Reducéo no volume de dinheiro circulando pelo financeiro
FUNDO DE URBANIZACAO DE CURITIBA
Gestao dos recursos:

» Transporte Coletivo
e Convénio Municipio / Estado — subsidio tarifario
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Responsavel: Samuel Freire Agostinho
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ACOES NO ANO DE 2018
Processos URBS

* Pregao Eletronico — 35

» Concorréncia — 17

(Pca Batel, Rodoviaria, Matriz, Shopping Popular, Guadalupe, Jd. Botanico
e Pg Tanguda, Terminal Santa Candida, etc.)
» Dispensa — 03

* Inexigibilidade - 05

» Contratos gerados — 56

» Atas de Registro de Precos — 68

» AutorizacOes de Fornecimento — 363

» Aditivos/outros — 124

» Dispensas eletronicas (DL) URBS/FUC - 25

Total de acOes 2018:

* Processos lancados - 90

* Instrumentos lavrados - 310
» Autorizacoes emitidas - 463



AREA DE LICITACOES E CONTRATOS

CURIA
ACOES NO ANO DE 2018
Processos FUC

» Pregao Eletronico - 25

- PE 013/18 - Manutencao Terminais — reducdo mensal de R$ 702.105,13 >
R$ 266.400,00

- PE 023/18 — Aquisicao de software para gerenciamento das linhas de
Onibus

» Dispensa — 02

* Inexigibilidade - 03

» Contratos gerados — 34

» Atas de Registro de Precos — 28

 AutorizacOes de Fornecimento — 100

Média 2017/2018:

* Processos lancados = + 20%
* Instrumentos lavrados = + 31,91%

O

URBS
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Projecéo para Janeiro de 2019
Aguardando sessao — 03 Concorréncias:
« CC 014/18 - Shopping Popular — 08/01/2019,
« CC 015/18 - Rodoferroviaria — 09/01/2019,
« CC 017/18 - Plataforma Tecnologica EstaR — 31/01/2019.
Aptos a publicacao — 10 processos - (5 URBS — 5 FUC)
Em tramite - 15 (11* URBS — 4 FUC) *PP Caixas Eletronicos

Credenciamento 001/18 — Venda de créditos-transporte

Concorréncia 016/18 - APP taxi
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Novos procedimentos para abertura de processos licitatorios:

 Disponibilizacédo de modelos de documentos para consultas aos
gestores de contratos na montagem de suas licitacoes.

* Intranet — Compras e Licitacdes - e-mail aos gestores e

coordenadores em 01/03/2018;

Regulamento Interno de LicitacOes e Contratos da URBS — RILC,
publicado em 09/07/2018 em atendimento a Lei Federal
13.303/2016;

* Regulamento disponivel para consulta junto ao site da URBS.
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AVISOS

R$ 4,25

EM ANDAMENTO

HOMOLOGADAS

Linha Turismo é uma linha de dnibus especial gue circula nos principais
pontos turisticos de Curitiba. Considerada uma das melhores do pais,a
Linha Turismo circula a cada trinta minutos.
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LICITACOES DE EQUIPAMENTOS PUBLICOS

» Considerando a situacédo econémica do pais, bem como a nova realidade do
mercado foram tomadas medidas a fim de tornar os espacos comerciais da URBS
mais atrativos para o setor privado

» Desta forma, houve reviséo no valor do metro quadrado e adequacéao do plano de
ocupacéao de forma a restringir as proibicdes de atividade comercial

« Com estas medidas no segundo semestre de 2018 obtivemos sucesso na licitacdo do
bistré do Jardim Botéanico, bistr6 do Parque Tangu4, lojas no Terminal CIC, Boa Vista,
Guadalupe e Santa Candida

*A URBS obteve 100% de ocupacéo nos espagos comerciais citados, ou seja, nenhum
dos espacos restou deserto

* Valor arrecadado a titulo de outorga nos espacos mencionados = R$ 3.720.000,00
» Perspectivas para 2019: janeiro - licitacdo da Rodoviaria e do Shopping Popular nos

mesmos moldes; meses seguintes bistré6 Parque Barigui e eventuais outros espacos
que porventura aparecam.
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REGULARIZACAO DOS CONTRATOS

e Com a publicacdo do Decreto Municipal n.° 692/2018 a ACO iniciou a
regularizacao de mais de 900 contratos de permissao de uso 0s quais
vigoravam por prazo indeterminado.

« Com a adequacéao do prazo dos contratos (8 anos mais 8 anos)
procedemos a atualizacao de guem esta explorando a atividade
comercial, bem como atualizacao do valor do metro quadrado de
forma a tornar o preco mais isonomico e de acordo com o mercado.

» Para o0 aditivo esta sendo cobrado o equivalente ao valor de 12
permissodes de uso (valor atualizado).

» O prazo para a regularizacéo encerra em junho de 2019.
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QUIOSQUES NO SHOPPING

* Por meio da Resolucao DIR/028/2018 foi criado mecanismo com a finalidade de
credenciar eventuais interessados em explorar a atividade de quiosques no
Shopping Popular

» Procedimento simples e pratico considerando a maleabilidade e a diversidade da
atividade a ser explorada por meio de quiosques

LOJA #CURITIBA SUA LINDA

 Em 20 de setembro de 2018 no Palacete Wolff a URBS inaugurou a primeira loja
de venda de souvenires

» Na loja existem mais de 100 tipos de produtos os quais sao produzidos por
artesaos curitibanos

» Foram formalizados mais de 60 contratos de consignagcao com 0s artesaos
cadastrados pelo Instituto de Turismo, sendo que a URBS repassa aos produtores
somente quando a venda é concretizada

 Perspectiva de abrir no ano de 2019 mais 7 lojas (Torre Panoramica, Mercado
Municipal, Jardim Botanico, Parque Tangua, Aeroporto, Parque Barigui e
Zoologico)



