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1. INTRODUCAO

Criada em 1963 como Companhia de Urbanizacdo e Saneamento de Curitiba,
a URBS teve a atribuicdo primaria de administrar os recursos do FUC 1 Fundo de
Urbanizacdo de Curitiba para desenvolver obras de infraestrutura, programas de
equipamentos urbanos e atividades relacionadas ao desenvolvimento urbano da
cidade (pavimentacéao, iluminagdo, saneamento e paisagismo).

Em 1966, sua denominacéo social foi alterada para Companhia de Urbanizacao
de Curitiba, sendo transferidas para a COMISA (Companhia Mista de Saneamento de
Curitiba) as atribui¢des relativas ao saneamento.

A partir de 1986, assumiu a administracdo do transporte coletivo do municipio
e, desde entdo, sempre procurou promover inovacdes, criando e vencendo seus
proprios desafios e metas, pioneira e conhecida internacionalmente pelo seu sistema
de operacdo em canaletas exclusivas, com embarque em nivel e pagamento
antecipado através das estacdes tubos.

Pois bem, agora, como em todas as regides do mundo, Curitiba se vé numa
situagcdo de extrema cautela sanitaria por conta da alta transmissibilidade do
Coronavirus, causador da doenga Covid-191 SARS-COV-2 que, lamentavelmente, ja
levou a 6bito mais de 3,9 milhdes de pessoas mundo aforal.

A partir disso e considerando a essencialidade do servico de transporte publico,
apresentamos neste documento as medidas adotadas pela URBS, desde marco de
2020, para assegurar a bioprotecdo dos usuéarios e dos operadores e manter a
operacao do sistema de transporte coletivo do municipio.

IWORLD HEALTH ORGANIZATION. COVID-19 Weekly Epidemiological Update. 46 ed. 46, 29 jun.
2021, p. 2. Disponivel em: <https://www.who.int/docs/default-source/coronaviruse/situation-
reports/20210629_weekly_epi_update_46.pdf>. Acesso em: 30 jun. 2021.
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2. OBJETIVO

=

ITIBA

As acdes a serem apresentadas nesta cartilha objetivam permitir a populacéo
a continua utilizacéo dos servi¢cos de transporte coletivo com a devida protecdo contra
a disseminagdo desse novo virus, de modo a ndo restringir os deslocamentos
necessarios das pessoas para suas atividades na cidade, no sentido de garantir o seu
direito de ir e vir, especialmente, daquelas que precisam se deslocar para executar
suas atividades também essenciais, incluindo, os profissionais da area de saude que,

incansavelmente, estdo desenvolvendo de forma ininterrupta suas fungoes.

3. JUSTIFICATIVA

As medidas se mostram necessarias e se justificam pelo ineditismo histérico
dessa pandemia e pelos riscos a ela associados, caracterizando-as, portanto, como
essenciais para preservar a saude da populacéo, uma vez que, ao mesmo tempo, sua
adocdao visa garantir os deslocamentos necessarios as pessoas e a sociedade como
um todo, entenda-se, assegurar a mobilidade urbana na cidade de Curitiba.

Dada a relevancia do impacto desse fenbmeno sobre a saude publica, as acbes
demandaram o envolvimento multissetorial da URBS, com a participacdo das Areas
integrantes da Diretoria de Operacfes, Diretoria Administrativa Financeira,

Assessorias e Presidéncia.
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A partir desta secdo, serdo apresentadas as acdes propostas ja executadas e

também em execucao, com 0s seus respectivos detalhamentos.

4.1.Principais Oficios

4.1.1. Oficio DOP/140/2020
Oficio enviado aos consorcios que operam o Sistema de Transporte Coletivo
de Curitiba com determinacéo para 0 uso obrigatério de mascaras pelos operadores

(motoristas, cobradores, porteiros, vigias, etc.).

4.1.2. Oficio DOP/141/2020

Oficio enviado aos consércios que operam o sistema de transporte coletivo de
Curitiba sobre a necessidade de segregacdo dos bancos proOXimos aos motoristas e
cobradores, com correntes de isolamento, para promover o distanciamento destes dos

passageiros para maior biosseguranca de todos.

4.1.3. Oficio DOP/145/2020

Oficio enviado aos consércios que operam o sistema de transporte coletivo de
Curitiba sobre a necessidade de refor¢carem a limpeza e higienizac¢ao interna diaria
dos veiculos do transporte coletivo, com utilizacdo de alcool 70% ou sanitizante

similar.

4.1.4. Oficio P/154/2020

Oficio enviado a Secretaria de Defesa Social e Transito renovando a solicitacao
da permanéncia de agentes da Guarda Municipal em apoio a operacao de
distanciamento realizada pelos agentes de fiscalizacdo da URBS, a fim de garantir o

cumprimento das resolu¢ges da Secretaria Municipal de Saude.

4.1.5. Oficio DOP/168/2020
Oficio enviado aos consércios que operam o sistema de transporte coletivo de
Curitiba sobre orientacdo aos operadores para controle de lotacdo dos veiculos em

até 50% da capacidade de lotacao.
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4.1.6. Oficio DOP/254/2020

Oficio enviado aos consoércios que operam o sistema de transporte coletivo de
Curitiba versando sobre a instalacdo de Equipamentos de Prote¢cédo Coletiva (EPCSs)
nos postos dos motoristas e cobradores dos Onibus e estacdes tubos para maior
biosseguranca dos operadores e passageiros.

A autorizacdo para o uso dos EPCs sucedeu da analise e validac&o prévia da
Area de Tecnologia de Transporte da URBS em conjunto com as empresas de 6nibus
para implementacéo dos dispositivos nos postos dos operadores para a sua protecao

e também dos passageiros contra eventual contagio por goticulas de saliva.

4.1.7. Oficio P/126/2021
Oficio enviado a Secretaria Municipal de Saude solicitando a priorizacdo de
vacinacao aos motoristas e cobradores do Sistema de Transporte Coletivo de Curitiba,

visando a biosseguranca da categoria para a continuidade do servigo a populacao.

4.1.8. Oficio P/166/2021

Oficio enviado ao Setransp e Consoércios operadores do Sistema de Transporte
Coletivo de Curitiba solicitando informacdes acerca dos procedimentos adotados
pelas empresas de 6nibus para a identificacdo de funcionarios com sintomas de
Covid-19, bem como as ac¢Oes preventivas para evitar a contaminacdo pelo
Coronavirus. Em atencdo ao referido Oficio, os Consércios retornaram ao 6rgao
gestor com informagdes e descricdo detalhadas sobre agbes implementadas pelas
empresas de 6nibus que os compdem, as quais seguem apresentadas em documento

especifico apensado ao final desta cartilha informativa.
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4.2.Acbes Operacionais

10
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4.2.1. Monitoramento das linhas

Acompanhamento diario das linhas do transporte coletivo, via CCO e agentes
de campo, para identificar eventuais necessidades de melhoramento operacional,
visando atender as necessidades dos usuarios com a promoc¢ao do devido
distanciamento social.

Programacgao de Linhas

Total de Passagens ONAE (Total de Passagens)

Distribuicio por Horarlo
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4.2.2. Readequacao operacional das linhas de 6nibus

12

A partir dos relatérios operacionais emitidos pela Area de Fiscalizagio com
apontamentos e sugestdes de ajustes necessarios para a melhoria do atendimento, a
Area de Operac&o do Transporte Coletivo faz uma analise mais detalhada e minuciosa
para aplicacdo das devidas providéncias, incluindo a deliberacdo e reprogramacao

das linhas com ajustes de oferta a demanda de passageiros, quando o caso for.

~imeny (yures @ () urbs /]

zzzzz os cuRmeA
AAOC C.C.A0C/0497/2021 Curitiba, 01 de junho de 2021

Considerando os relatérios de acompanhamento das situagdes observadas na
Operagdo COVID19 no Transporte Coletivo pela Fiscalizagio, em P3 na data de Consrcio Transbus (Auto Viagdo Redentor Ltda.)

14/05/2021, sexta-feira, solicitamos:

SOLICITACOES AFC: DIA UTIL Prezados Senhores,

Informamos que a(s) linha(s)/tabelas terdo alteragdes em
1060 — Interbairros VI: P3 solicita o ajuste na programag&o com maior tempo de viagem|

sua programagdo, conforme quadro abaixo:
vem sofrendo atrasos recorrentes e cortes de viagens, comprometendo o atendimento a|

ldemanda com o maximo de 70% de lotagdo, conforme previsto LINHA(S) TABELAG) A PARTIR |
060 — INTERBAIRROS VI D.U. - TODAS 07/06/2021 |
210 - CIC/CABRAL SAB-TODAS 05/06/2021 |

SAB- 001 05

Ademanda total foi de 371.373 passageiros. 19 STARITAKCIC o P T — TR

Atenciosamente. D.U.- TODAS 07,

Curitiba, 17 de Maio de 2021 ® ; [SAB—TODAS | 05/06/2021 |
oS BONID DOM - TODAS 06/06/202
[773 = VIZINHANCA/STA RITA [SAB- 001 [ 05/06/2021

OBS: 060 - Retomo de 100% das frotas de dias teis.
210 — Aumento no tempo de viagem.
Sandro Marcio G. de Oliveira 619 — Sibado, domingo e dias dtcis: Retorno do ponto inicial no Sta
UFC - Unidade de Fiscalizacao do Transporte Rita. Sl ova programagdo.
Coordenador 684 — Ref 4 operagio via Ludovica, nos dois sentidos.
773 - Retorno a operagdo aos sibados.

Ivan Frotté
AFC - Area de Fiscalizagdo do Transporte Coletivo ;
stor Segue em anexo as tabelas horirias.

Atenciosamente

Sérgio Luis de Oliveira
Area de Operagio do Transporte Coletivo

4.2.3. Readequacdao de perfil de dnibus

Substituicdo de veiculos menores por maiores, como, por exemplo,
Microespeciais por Comuns e Comuns por Articulados, visando adequar a capacidade
de transporte de passageiros de acordo com a demanda aferida na operacédo do dia
precedente.
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4.2.4. \Veiculos-reserva nos terminais

Disponibilizacdo de veiculos extras em terminais e em varios pontos
estratégicos da cidade, a serem utilizados como refor¢co operacional de acordo com a
necessidade especifica, controlados através de monitoramento dos agentes de

fiscalizacédo e videomonitoramento (via CCO - Centro de Controle Operacional).

DE !
CUIDADA. /

—
-
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4.2.5. Desativacao operacional da Linha Turismo

Suspensdao da operacao da Linha Turismo no periodo de pandemia, em que as
bandeiras do municipio apontam maior ritmo de contaminag&o, nos quais 0 acesso e

visitag8o aos pontos turisticos de Curitiba € desautorizado pela PMC.



Prefeitura Municipal de Curitiba

URBS
Urbanizacdo de Curitiba S.A.

Av. Presidente Affonso Camargo, 330
Rodoferroviaria - Bloco Central
80060-090 JD Boténico Curitiba PR
Tel 413320-3000 / 3320-3232
www.urbs.curitiba.pr.gov.br

426. Li nha
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AEXCLUSI VO SADDEDO

| mpl anta-«o0o da | inha

profissionais da saude,

profissionais.

AEXCLUSI

CURITIBA
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visando maior agilidade no deslocamento desses

603 ERCLUSIVO SAU
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42.7. Li n NACINA PQ. BARIGUIO
Implanta¢do da Linha Vacina, com o intuito de promover melhor deslocamento
das pessoas que se se destinam até o Pavilhdo da Cura, no Parque Barigui, para

vacinacao contra o Coronavirus.
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4.2.8. Acdes conjuntas

Tomada de a¢Bes em conjunto entre URBS, Comec e Associacdo Comercial
do Parand, visando contribuicdo muatua para tornar mais eficiente o fluxo de pessoas
no transporte coletivo.

Notificacbes a ACP (Associacdo Comercial do Parand) e Comec (Coordenacao
da Regido Metropolitana de Curitiba) em decorréncia das aglomeracdes verificadas
no comercio e no transporte metropolitano.

Notificacdo a ABRABAR (Associacdo Brasileira dos Bares e Casas Noturnas)
para que seus representados abram em horario diferenciado, com a finalidade de

evitar as aglomeracoes.

4.3.Ac¢des de Fiscalizagao

4.3.1. Intensificacdo da andlise diaria da operacéo

Analise diaria da demanda de usuarios no sistema de transporte (fiscalizacao
presencial e via CCO) para adequacao da oferta de veiculos, de modo a evitar a
aglomeracao de pessoas e a lotacao dos onibus.

Acompanhamento em campo pelos agentes de fiscalizacdo e por
videomonitoramento (via CCO - Centro de Controle Operacional) das demandas do
sistema.

Acompanhamento diario dos dados de movimentacdo de passageiros pelo
Sistema de Bilhetagem Eletrénica i SBE, CCO 1 Centro de Controle Operacional da
URBS e in loco pela fiscalizacédo do transporte coletivo.

Obs.: Utilizacdo de EPIs por todos os agentes da fiscalizagdo do transporte
coletivo e do transporte comercial durante as abordagens e acompanhamento.

4.3.2. Aumento da frota nos picos 1 e 3

Apontamento da necessidade de aumento da frota no periodo da manha e no
final da tarde, a partir do acompanhamento operacional das equipes de Fiscalizag&o
da URBS.
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4.3.3. Fiscalizacao da lotagcdo maxima conforme bandeira de risco

Fiscalizacdo da operacéo e observancia a lotacdo maxima estabelecida, a partir
dos parametros definidos pelo sistema de bandeiras e de acordo com o nivel de risco
em vigor.

Operacao de controle de lotacdo maxima de veiculos nos principais terminais
do sistema no periodo da manha (05h30 as 08h30) e na regidao central no periodo da
tarde (16h30 as 19h30).

4.3.4. Marcacao do distanciamento minimo para formacao de filas

Demarcacéo no piso de todos os terminais e estacdes tubo do sistema, de
modo a manter distanciamento de 1,5 metros entre as pessoas que aguardam o
onibus.
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4.3.5. Atuacdo com apoio da Guarda Municipal e do Exército

Atuacdo da Guarda Municipal e do Exército em conjunto com os Fiscais da
URBS para orientacdo aos passageiros do transporte coletivo (obrigatoriedade do uso

de mascaras e distanciamento).
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4.3.6. Avaliacdo do distanciamento com suporte via software

Uso de software disponibilizado pelo BID i Banco Interamericano de

Desenvolvimento, para monitorar, em tempo real, o distanciamento entre as pessoas
nos terminais do transporte coletivo.
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4.4.Acbes Orientativas a Populacéo

4.4.1. Painéis Informativos nos Terminais

CURITIBA

Instalacdo de painéis eletrénicos de grande porte nos terminais exclusivamente

para fins de divulgacdo de mensagens de prevencao e enfrentamento a pandemia de

Covid-19.
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4.4.2. Agentes de campo

Distribuicdo de mascaras pelos agentes de fiscalizacdo e orientacédo continua
junto aos usuarios do transporte coletivo quanto a necessidade do distanciamento

social e da obrigatoriedade do uso da méscara.
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4.4.3. Cartazes

urbs

Fixacdo de cartazes orientativos em todos os veiculos e estacdes-tubo do

sistema com divulgacdo de informacdes de acordo com diretrizes da Secretaria

Municipal de Saude.

A MELHOR
PROTECAO E
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4.4.4. Banners

Exposicdo de banners orientativos (3 metros de altura) de acordo com

orientacdes da SMS em todos os terminais do sistema.
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4.4.5. Mensagens nas estacdes-tubo e terminais através dos PMVs

Divulgacéo nos painéis de mensagens variaveis de praticas preventivas para
evitar a contaminagéo pelo Coronavirus em todos os terminais e esta¢des-tubo do
sistema.
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4.4.6. Mensagens informativas em veiculos Linha Direta e Expresso

Mensagens visual e sonora no interior dos veiculos das categorias Linha Direta
e Expresso de acordo com as orienta¢cdes da SMS (uso de mascara, necessidade de

distanciamento, higienizagcdo das maos).
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4.4.7. Midia embarcada

Mensagens orientativas da SMS em relacéo aos cuidados preventivos contra a

disseminacgdo do Coronavirus, divulgadas nas telas de midia interna dos énibus.
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4.4.8. Distribuicdo de 50 mil folders nos terminais

Distribuicdo de 50 mil folhetos informativos sobre a prevencdo contra o
Coronavirus, de acordo com as orienta¢gfes da SMS.

4.4.9. Site da URBS
Divulgacéo de informacdes no sitio eletrénico da URBS acerca da demanda no
sistema de transporte coletivo para informacao e planejamento dos usuérios quanto

ao melhor horario de seu deslocamento.

Painel do Transporte Coletivo

[Pesoomime kentos)| [V Mediollsuancs ‘ Periodo:

4404mil | 283 mil

Usudrios por dia Percentual tipo Usugirio  § Passageirs por hora
400 mil
300 mil
200 mil

100 il

Passageiros por Més Passageiro diario por hora

IPK - Passaaeiro Realizade por KM oroietade

4.4.10. Obrigatoriedade do uso de mascaras

Exigéncia de uso de mascaras no sistema de transporte coletivo e nas
dependéncias da URBS, primeiramente em razdo da Resolugcdo n° 01/2020 da
Secretaria Municipal de Saude, e posteriormente em atendimento a Lei Estadual n°.
10.675/2020, que tornou obrigatéria a utilizacdo de mascaras em locais publicos no
Estado do Parana.
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4411. Mensagem AUse M8scar ao

Veiculaggiodamens agem AUSE MCSCARAO nos pain®i ¢

-

todos os veiculos do Sistema.
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4.4.12. Campanha movel, com personaliza¢do visual em biarticulados

Plotagem educativa, com aplicacdo de mascara gigante na parte frontal de 60
veiculos biarticulados.
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4.5.Ac¢bes Sanitarias para Combate e Prevencao contra o Coronavirus

4.5.1. Sanitizacdo de terminais, estacées-tubo e pontos de parada

Limpeza e desinfeccdo dos 22 terminais, estacdes-tubo, pontos de parada e
veiculos do sistema de transporte coletivo. Esse trabalho foi desenvolvido inicialmente
em parceria com empresas voluntarias e com o Exército Brasileiro, bem como por
equipes especializadas mediante contratacédo, posteriormente.

A operacao inicial de sanitizacdo da frota de veiculos do transporte coletivo de
Curitiba foi executada através de hidropulverizacdo de solucdo de Quaternario de
Amonia, numa agdo conjunta entre URBS e Exército Brasileiro, sendo sanitizados
2.004 veiculos no periodo de 10/08/2020 a 04/09/2020.

Sanitizacdo diaria de equipamentos urbanos do transporte coletivo, como
veiculos, terminais e esta¢des tubos, com aplicacéo via hidropulverizacédo de solucéo
de Quaternario de Amonia. Servigos realizados por equipes contratadas pela SMAP,
totalizando em torno de 4,5 milhdes de m2 de &reas a serem sanitizadas e abordando
em média 25 mil m2 por dia, com execucao nos dias Uteis, nos horarios entre picos,
conforme escala pré-definida, de modo a ndo prejudicar os demais acompanhamentos
operacionais dos agentes de fiscalizacdo, como organizacéo do distanciamento, uso

de méascara, acompanhamento da demanda, etc.
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Sanitizacdo de Onibus na Operacdo em Parceria com o Exército
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