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CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS
QUE ENTRE S| CELEBRAM, URBS -

CONTRATO URBS N°. 516/2019 URBANIZACAO DE CURITIBA S.A. E INFOSIST
SISTEMAS DE INFORMAGAO LTDA.

A URBS - Urbanizacdo de Curitiba S.A., sociedade de economia mista municipal, com sede nesta
Capital, na Av. Presidente Affonso Camargo, n.° 330, Estacdo Rodoferroviaria, Bloco Central,
inscrita no CNPJ sob n.° 75.076.836/0001-79, neste ato representada por seu Presidente, Sr.
OGENY PEDRO MAIA NETO, por sua Diretora Administrativa e Financeira, Sra. DENISE MARIA
VILELA e por seu Diretor de Operacdes ALDEMAR VENANCIO MARTINS NETO, ora em diante
denominada simplesmente de CONTRATANTE e, de outro lado, a empresa INFOSIST SISTEMAS
DE INFORMAGAO LTDA., inscrita no CNPJ sob n°. 04.917.299/0001-82, com sede na cidade de
Curitiba. PR, na Av. Jodo Gualberto, n°. 1721, cj. 61, Bairro Juvevé, CEP 80.030-001, e-mail:
faguerios@infosist.com.br, telefone (41) 99595-2483, neste ato representada por seu Representante
Legal, Sr. FRANCISCO ZENNI GUERIOS, inscrito no CPF/MF sob o n°. 026.556.519-79, que
também subscreve, aqui simplesmente denominada CONTRATADA, tém justo e contratado o
seguinte:

1. OBJETO

1.1 Constitui objeto do presente contrato Selecdo e contratacdo de empresa para a prestagdo
de servicos de disponibilizagdo de aplicativo movel, sendo: APP para chamadas e
recebimento de corridas de taxi, integrado com o taximetro, devendo ser disponibilizado
para as versdes de sistemas operacionais iOs e Android e plataforma Web - médulo gestor,
compreendendo a implantagdo, instalagdo, configuragdo, manutencdo, suporte e
treinamento de toda a solugdo, conforme especificagbes contidas no Anexo | do Edital
URBS n° 016/2018, Processo n°® 550/2018-ACL/ATI e seus anexos.

2, DOCUMENTOS INTEGRANTES

2.1 Para todos os efeitos legais e melhor caracterizagdo, bem como para definir procedimentos
e normas decorrentes das obrigagdes ora contraidas, integram este Contrato como se nele
estivessem transcritos, com todos os seus anexos, os seguintes documentos:
a) Edital URBS n°. 016/2018, Processo n°. 550/2018 - ACL/ATI e seus anexos;

2.2 Os documentos referidos no presente item sdo considerados suficientes para, em
complemento a este Contrato, definir a sua extensdo, e desta forma reger a execugdo do
objeto contratado.

3. PRAZOS

31 O software (item 1.1 do presente contrato) devera ser entregue e instalado em até 90
(noventa) dias corridos apdés a emissdo da ordem de servico, conforme especificado no
Edital URBS n°. 016/2018, processo n°. 550/2018 - ACL/ATI.

311 O objeto do item 3.1 do presente termo sera instalado nas dependéncias da
CONTRATADA, correndo por conta desta as despesas de transporte, tributos, encargos
trabalhistas e previdenciarios decorrentes da Prestacéo de servigos.

3.1.2 A CONTRATADA devera disponibilizar os atalhos para a utilizagdo do sistema nas estacdes
de trabalho dos usuarios da CONTRATANTE que deverado utilizar o sistema em até 90
(noventa) dias corridos apds a emissdo da ordem de servigo.

3.1.3 Alinobservancia do prazo estipulado neste Contrato ocasionara a aplicagio das penalidades
previstas neste instrumento.

3.2 A CONTRATADA devera iniciar a operagdo dos servigos oriundos do presente pacto em até
90 (noventa) dias corridos, contados da data da emissdo da ordem de servico.
3:3 Os prazos de inicio de etapas de execugdo, de conclusdo e de entrega admitem

prorrogag&o, mantidas as demais clausulas do contrato, desde que se verifique alguma das
hipoteses previstas na Lei n® 13.303/2016.

3.4 O requerimento de prorrogacéo devera ser apresentado pelo interessado antes da data
fixada para o inicio da execug&o, para a conclusdo ou para a entrega, e sera instruido com
as razdes e documentos que justifique a prorrogacao.

3.5 O prazo de vigéncia deste Contrato é de 60 (sessenta) meses, contados da data de
assinatura do mesmo.
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DA RECEITA OBTIDA E DO VALOR GLOBAL ESTIMADO DO CONTRATO

A CONTRATADA recebera o percentual de 1,89% (um virgula oitenta e nove) por cento,
da receita bruta efetivamente obtida com cada corrida realizada através do APP.

A CONTRATANTE n&o se responsabilizara com a realizagdo e efetivagdo da demanda
prevista, ficando o risco das mesmas integralmente por conta da CONTRATADA.
Constitui-se como remuneracdo da CONTRATADA, para a prestagdo dos servicos oriundos
do presente acordo o percentual indicado no item 4.1 do presente contrato.

A expectativa de Receita Bruta a ser obtida durante o prazo de vigéncia do presente
contrato é de R$ 27.165.196,80 (vinte e sete milhdes cento e sessenta e cinco mil cento
e noventa e seis reais e oitenta centavos).

Todos os tributos (impostos, taxas, entre outros) os quais incidam ou que venham a incidir
sobre os servicos a serem prestados ou sobre este instrumento, correrdo por conta
exclusiva da CONTRATADA.

Est&o incluidos nos precos ora contratados todos os custos e quaisquer despesas, diretas e
indiretas decorrentes da prestacdo dos servigos, tais como: mao de obra, incluindo
despesas com viagens, transporte e hospedagem e alimentagdo de técnicos, encargos
trabalhistas e previdenciarios, impostos, taxas, assim como qualquer custo, despesa ou
encargo decorrentes da prestacéo dos servigcos ora licitados.

A remuneragéo da CONTRATADA nao sofrera reajuste, sendo que a sua remuneragéo sera
majorada sempre que houver reajuste da tarifa do taxi.

O valor global deste contrato é meramente estimativo, ndo cabendo a CONTRATADA
quaisquer direitos, caso o0 mesmo néo seja atingido durante sua vigéncia.

O valor global estimado do contrato sera revisto sempre quando ocorrer fato superveniente
imprevisivel ou previsivel, porém, de conseqiiéncias incalculaveis, retardadores ou
impeditivos da execugéo do objeto contratado.

CONDIGCOES DE REGULARIDADE DA CONTRATADA

Mensalmente, até o 5° (quinto) dia util de cada més, a CONTRATADA devera encaminhar a
Area de Tecnologia de Informagdo (ATI) da URBS, os comprovantes de regularidade
perante a receita Federal e a Divida Ativa da Unido, a Seguridade Social (INSS) e ao Fundo
de Garantia do Tempo de Servico (FGTS), mediante apresentacdo dos Certificados
correspondentes, bem como, a certiddo de regularidade dos tributos estaduais, expedida
pela secretaria de estado da fazenda e a certiddo de regularidade dos tributos municipais,
expedida pela Prefeitura Municipal (incluindo tributos mobiliarios e imobiliarios) e
certiddo de regularidade de débitos trabalhistas, a CNDT, expedida pela justica do trabalho.
Os documentos citados pelo item 5.1 deste termo deveréo ser protocolados na Recepcéo
da CONTRATANTE, sita a Av. Presidente Affonso Camargo, N° 330, Estacio
Rodoferroviaria, Bloco Central, Bairro Jardim Botanico, Curitiba, PR, aos cuidados do
Gestor do contrato designado para esta contratacdo, juntamente com um oficio de
encaminhamento, indicando o niimero do contrato e ao periodo a que se refere, no
horario das 12:30 as 18:30 horas.

A CONTRATADA tera a obrigagdo de manter, durante toda a execucdo do contrato, em
compatibilidade com as obrigagdes por ela assumidas, todas as condi¢des de habilitacio e
qualificagédo exigidas na licitagéo.

Caberd a CONTRATADA, com exclusividade, todas as obrigagbes e despesas com
encargos sociais, trabalhistas, securitarios, previdenciarios, passados, presentes e futuros,
na forma de legislagéo em vigor, relativos aos empregados utilizados na execug&o do objeto
deste Contrato, bem como, de quaisquer acdes trabalhistas que porventura possam surgir
durante a vigéncia deste Contrato ou apés a rescisdo do mesmo, ndo podendo, em
hipétese alguma, ser a CONTRATANTE por elas responsabilizada.

Seréo ainda de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA todas as obrigacdes
decorrente de acbes civeis e trabalhistas que possam vir a ser promovidas contra o
CONTRATANTE por funcionarios da CONTRATADA que prestarem servicos junto ao
CONTRATANTE em decorréncia deste contrato, durante a vigéncia do mesmo ou apéds a
sua rescisao.

Em caso de condenagdo da CONTRATANTE nas reclamatérias trabalhistas e/ou acdes
civeis referidas no paragrafo anterior desta Clausula, caberd a CONTRATADA a obrigacdo
de ressarcir a CONTRATANTE, os valores eventuais pagos.

A CONTRATADA fica vedado negociar, ou efetuar a cobranga ou desconto da duplicata
emitida atraves de rede bancaria ou com terceiros, permitindo-se tdo somente cobrancas
em carteira simples, ou seja, diretamente na Area Financeira da CONTRATANTE.
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A CONTRATANTE podera descontar da garantia contratual ou cobrar judicialmente
quaisquer importancias que, a qualquer titulo, Ihes sejam devidas pela CONTRATADA, por
forca deste Contrato.

Como a CONTRATADA ¢ obrigada a manter, durante a integral execugdo do contrato,
todas as condicdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagdo, caso a mesma
apresente alguma das certiddes listadas no item 5.1 deste contrato com o prazo de
validade vencido, sera a CONTRATADA notificada do fato em questao, ou seja, do dever
de regularizar a situacdo e da necessidade de apresentar uma nova certidao valida a
CONTRATANTE, ou seja, dentro do seu prazo de validade.

O néo atendimento ao contido no item 5.8 acima pela CONTRATADA, observados os
principios do contraditério e da ampla defesa, podera levar a rescisdo do presente ajuste,
sem prejuizo também de aplicagdo a mesma das penalidades previstas em Lei e neste
contrato. (Acorddo n.° 964/2012-Plenario, TC 017.371/2011-2, rel. Min. Walton Alencar
Rodrigues, 25.4.2012)

Caso CONTRATADA nédo cumpra as condigbes acima mencionadas, a mesma estara
sujeita a penalidade prevista pelo item 7.2.2 deste Contrato.

No caso do objeto n&o estar de acordo com o contratado, a CONTRATANTE fica, desde ja,
autorizada notificar a CONTRATADA, até que sejam processadas as alteragbes e
retificacdes determinadas, aplicando-se 2 CONTRATADA a multa prevista no item 11.2.4.

RECEBIMENTO DO OBJETO
Enquanto n&o ocorrer a completa operacionalizagdo do sistema, o recebimento do software
se dara de forma provisoéria.
Por ocasido da entrega do servico de instalagdo do software, as partes assinardo o Termo
de Recebimento Provisério computados no prazo dos 60 (sessenta) dias do prazo total
constante no Anexo I-C do Edital.
Constatadas irregularidades no objeto contratual, a licitadora podera:
a) rejeita-lo no todo ou em parte, determinando que o servigo seja refeito ou rescindindo a
contratagdo, sem prejuizo das penalidades cabiveis, se tratar-se de especificacio;
a.1) Na hipétese de que o servico deva ser refeito, a empresa vencedora devera
fazé-la em conformidade com a indicagdo da licitadora, no prazo maximo de 05
(cinco) dias uteis, contados da notificagdo por escrito, mantido o prego
inicialmente contratado;
b) determinar complementacdo do servico ou rescindir a contratagdo, sem prejuizo das
penalidades cabiveis, se tratar-se de diferenca quanto a quantidade;
b.1) Na hipétese de complementagéo, a licitante vencedora devera fazé-la em
conformidade com a indicacéo da licitadora, no prazo maximo de 05 (cinco) dias
Uteis, contados da notificagdo por escrito, mantido o preco inicialmente
contratado.
O recebimento do servigo de instalagéo do software dar-se-a definitivamente no prazo de 05
(cinco) dias uteis, apos o inicio da operacionalizacéo total do sistema, uma vez verificado o
atendimento integral das especificagdes pela CONTRATADA, mediante assinatura do
Termo de Recebimento Definitivo pelas partes, constante no Anexo I-D do Edital.

OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

Obriga-se a CONTRATANTE a cumprir os seguintes procedimentos:

a) Comunicar a CONTRATADA qualquer irregularidade nos servigos prestados, de modo
a que a mesma possa sana-la;

b) Fornecer & CONTRATADA as informagdes necessarias a execucdo do presente
contrato;

c) Efetuar o pagamento do valor devido pelo servicos prestados no prazo assinalado para
tanto.

Séo obrigagdes da CONTRATADA:

a) Registrar todas as visitas em formulario proprio denominado “Ordem de Servico”, onde
constardo as ocorréncias verificadas e quaisquer irregularidades constatadas.

b) Disponibilizar a CONTRATANTE linha(s) telefénica(s) de facil contato com a
CONTRATADA, para a comunicagdo a CONTRATADA de situagbes emergéncias, as
quais sejam necessarias a realizagdo de manutencdo no sistema, e demais
necessidades que por ventura surjam.

c) manter o pessoal devidamente, identificado durante a realizagdo de servicos nas
dependéncias da CONTRATANTE.
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d) fornecimento de todo o know how necessario a execugdo do objeto do presente
contrato;

e) O transporte de pessoal ao local de instalagao do software, bem como, e possuir todos
os aparelhos necessarios a sua perfeita instalacéo do sistema.

f)  Garantir o funcionamento global da solugéo de acordo com o especificado no Termo de
Referéncia, constante no anexo | do Edital a que gerou o presente apreco.

g) Manter por si e por seus profissionais, completo sigilo sobre dados, instrucdes e
detalhes fornecidos pela CONTRATANTE, bem como n&o divulgar a terceiros
quaisquer informagdes relacionadas com o objeto deste Contrato e seus anexos, sem
prévia autorizagdo por escrito, respondendo civil e criminalmente pela inobservancia
dessas obrigacdes.

h) Repassar aos taxistas que utilizarem o APP os valores recebidos pelas corridas e
pagos via cartdo ao APP, descontados os percentuais estipulados no item 4 do
presente pacto.

i) A CONTRATANTE n&o terd qualquer responsabilidade sobre a relagdo comercial
existente entre a CONTRATADA e os taxistas, a qual ocorrera por meio de contrato
celebrado entre os mesmos em comum acordo, ou seja, a CONTRATANTE nao fara
parte de tal relacdo, devendo a CONTRATADA incluir obrigatoriamente no referido
contrato clausula que exonere expressamente a CONTRATANTE de toda e qualquer
responsabilidade sobre a relagdo comercial estabelecida entre a CONTRATADA e o

taxista.

8. TRANSFERENCIA DO CONTRATO :

8.1 A CONTRATADA néao podera transferir o presente Contrato, no todo ou em parte, nem
podera subcontratar os servigos relativos ao seu objeto, sem o expresso consentimento da
CONTRATANTE, dado por escrito, sob pena de rescisdo do ajuste.

8.2 Se houver necessidade de subcontratagdo parcial dos servicos contratados, a
CONTRATADA devera instruir o pedido com toda a documentacdo a ser exigida pela
CONTRATANTE para cada caso, principalmente no que se refere ao atendimento dos
requisitos de habilitacdo exigidos da CONTRATADA no Edital a que gerou o presente
instrumento.

9. ATENDIMENTO A MANUTENGAO DO SOFTWARE

9.1 Durante o periodo do contrato, a CONTRATADA sera responsavel pela manutencéo técnica
do sistema, incluindo customizacdes, atualizagbes e integragdes no caso de defeitos ou
imprevistos, visando o seu funcionamento adequado, sem qualquer 6nus para a
CONTRATANTE.

9.2 O atendimento do suporte técnico ao software do sistema, no caso de defeitos ou
imprevistos, devera ser atendido em horario comercial (8h30 as 12h e 13h30 as 18h),
obedecendo a tabela de SLA abaixo. Os chamados de suporte dever&o ser realizados por
meios: sistema de chamados, telefébnico ou via e-mail, com a obrigatoriedade de
disponibilizacéo por parte da CONTRATANTE de um acesso remoto para manutencéo
corretiva e preventiva do sistema. Serdo adotadas as seguintes condicbes de nivel de
servico para atendimento:

SLA para suporte aos sistemas de software no caso de defeitos e imprevistos
. Tempo de Tempo de Tempo de

i e Resposta Recuperacéo Resolucéo

Catastroéfico — Parada Total 2 horas 6 horas il ho.ra's

comerciais

Urgente 4 horas‘ ; 8 horas +32 ho.ra.s

comerciais comerciais

Semi-Urgente 1 dia 16 horas 48 h°Fa.S

comerciais

N&o-Prioritario 1 dia 24 horas 60 ho.ra!s

comerciais

9.3 As prioridades serdo definidas pela CONTRATANTE na abertura do chamado técnico,
considerando as condi¢des elencadas abaixo:

9.3.1 Catastréfico — Parada total trata-se de quando a solugéo estiver completamente inoperante.
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Urgente — trata-se de quando ha problema de usabilidade da solugdo em algum servigo que
afete o funcionamento ao usuario final.

Semi-Urgente — trata-se de quando h& problema de usabilidade da solugdo em algum
servigo que nao afeta o usuario.

N&o-Prioritério — trata-se de quando ha problema na solugdo e ndo afeta diretamente seu
funcionamento.

GARANTIA TECNICA E REPARAGOES

A CONTRATADA ficara responsavel pela perfeita execugao do servigo prestado.

Todos os 6nus dos servicos a serem refeitos, inclusive a necessidade de mao de obra
especializada, necessarios para a perfeita execugdo do servico, serdo de exclusiva
responsabilidade da CONTRATADA.

Se a CONTRATADA n&o executar os servi¢os, nos prazos que lhe forem determinados pela
CONTRATANTE, esta, se assim lhe convier, podera mandar executa-los, por conta e risco
daquela, por outras empresas, cobrando-lhe os respectivos encargos.

PENALIDADES

Sé&o aplicaveis as san¢des administrativas previstas na Lei n®. 13.303/2016, no artigo 7° da
Lei Federal n°. 10.520/02 e demais normas pertinentes, assim como aquelas previstas no
Decreto Municipal n°. 1.235/03.

A CONTRATADA estara sujeita as seguintes multas, sem prejuizo das demais penalidades
previstas na legislagdo em vigor, neste contrato na legislacao aplicavel:

Multa de 30% (trinta por cento) do valor da remuneragéo estimada do contrato indicado em
4.5.1 deste contrato, por inexecucdo total do ajuste e suspenséo do direito de licitar e
contratar com a Administragéo, pelo prazo de 18 (dezoito) meses, contados da publicagéo
no Diério Oficial do Municipio de tal medida punitiva;

Multa de 10% (dez por cento) do valor da remuneragdo estimada do contrato indicado em
4.5.1 deste contrato pela inexecugéo parcial do ajuste e suspenséo do direito de licitar e
contratar com qualquer ente da Administracéo Direta ou Indireta Municipal pelo prazo de 9
(nove) meses contados da publicagédo no Diario Oficial do Municipio de tal medida punitiva;"
Multa de 0,1% (zero virgula um por cento) ao dia no caso de atraso na entrega do software
ou dos APP’s, calculada sobre o valor da remuneracéo estimada do contrato indicado em
4.5.1 deste contrato, limitado a 30% (trinta por cento) do valor da remunerag&o do contrato.

11.2.3.1 Apos o 30° (trigésimo) dia corrido a Administracdo podera ndo mais aceitar o objeto, de

11.2.4

11.2.5

11.2.6

forma a configurar, nessa hipétese, a inexecugéo total da obrigagdo assumida, sem prejuizo
da rescisdo unilateral da avencga, que ensejara a desconsideragdo da multa prevista no
subitem anterior e a imposi¢ao da sang&o prevista no item 11.2.1.

Multa de 0,1% (zero virgula um por cento) calculada sobre o valor da remuneragédo
estimada do contrato indicado em 4.5.1 deste contrato, no caso de descumprimento das
demais obrigagbes previstas neste instrumento para as quais ndo haja penalidade
especifica cominada.

Ocorrendo a interrupgdo na prestagcéo dos servicos em prazo superior ao estabelecido no
item 9.2, serg aplicada multa de 0,01 (zero virgula zero um por cento) por hora de atraso,
calculada sobre o valor estimado da remuneragdo do contrato de prestagéo de servigos de
manutenc¢éo, observando o limite de 20% (vinte por cento).

A interrupcdo na prestagéo dos servicos em prazo igual ou superior a cinco dias podera
caracterizar o descumprimento parcial da obrigagdo assumida, a critério da
CONTRATANTE e ensejara a imposi¢éo da multa especifica, prevista no item 11.2.2.

As penalidades poderdo ser aplicadas cumulativamente, conforme dispée a Lei n°.
13.303/2016.

Sera propiciada defesa a CONTRATADA, antes da imposicdo das penalidades elencadas
nos itens precedentes.

Os valores pertinentes a multas aplicadas, serdo descontados dos créditos que a
CONTRATADA tiver direito ou cobrados judicialmente acrescentados das custas de
honorarios advocaticios da CONTRATANTE.

Caso a CONTRATADA néao disponha de valores a receber da CONTRATANTE, ser-lhe-a
concedido um prazo de 5 (cinco) dias, contados de sua intimagdo, para efetuar o
pagamento. Decorrido esse prazo sem o recolhimento dos valores, a Administragcdo
procedera a cobrancga judicial dos valores.

Para o caso de atrasos inferiores a 1 (uma) hora, as multas serdo calculadas proporcionais
ao tempo de atraso em minutos.
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As penalidades aqui previstas tém carater de sang¢do administrativa, sendo que sua
aplicagéo ndo exime a CONTRATADA de reparar eventuais perdas e danos que seus atos
venham a acarretar a Administragc&o."

RESCISAO
Aplica-se a presente contratac&o o disposto nos Art. 173 a 176 do Regulamento Interno de
Licitacbes e Contratos.

DISPOSIGOES FINAIS

A CONTRATADA assume integral responsabilidade pelos danos que causar a
CONTRATANTE ou a terceiros, por si ou por seus sucessores e representantes no
fornecimento contratado, isentando esta Ultima de toda e qualquer reclamagado que possa
surgir em decorréncia do mesmo.

Aplicam-se a este Contrato as disposi¢cdes da Lei n° 13.303/2016, que regulamenta as
licitagbes e contratacdes promovidas pela Administracéo Publica.

A CONTRATADA, além dos casos previstos na legislagcao pertinente, é responsavel por:

a) Imperfeicdo de todo e qualquer servigo;

b) Execucgao insuficiente ou defeituosa dos servigos contratados;

c) Fornecimento de todo o know how necessario a execugdo do objeto do presente
contrato;

d) Transporte de pessoal com destino procedente ou dentro do local dos servigos, assim
como de equipamentos das equipes e de todos os materiais;

A CONTRATADA é a unica responsavel por eventuais infracdes ao direito de uso de
marcas, patentes ou licengas, responsabilizando-se pelo pagamento de “royalties” que
forem devidos a terceiros, obrigando-se, igualmente, a obter para a CONTRATANTE o
direito de continuar no uso dos produtos objeto de direito de terceiros, arcando com todas
as despesas decorrentes das providéncias que forem tomadas para tanto.

TOLERANCIA

Se qualquer das partes CONTRATANTESs, em beneficio da outra, permitir, mesmo por
omissdes, a inobservancia no todo ou em parte de qualquer dos itens e condigcbes deste
Contrato e/ou de seus ANEXOS, tal fato ndo podera liberar, desonerar ou de qualquer
forma afetar ou prejudicar esses mesmos itens e condi¢cbes, os quais permanecerdo
Inalterados, como se nenhuma tolerancia houvesse ocorrido.

DISPOSIGOES GERAIS

A CONTRATANTE reserva-se no direito de paralisar ou suspender a qualquer tempo a
execugéo dos servicos contratados, mediante o pagamento Unico e exclusivo daqueles ja
executados.

A CONTRATADA sera a unica responsavel para com seus empregados e auxiliares, no
que concerne ao cumprimento da legislagdo trabalhista, previdéncia social, seguro de
acidentes do trabalho, sendo que seu descumprimento poderd motivar a aplicagdo de
multas por parte da CONTRATANTE ou rescisdo contratual com aplicagdo das sancbes
cabiveis.

DA GARANTIA CONTRATUAL

A CONTRATADA ficara obrigada a depositar junto a CONTRATANTE, em até 5 (cinco) dias
uteis apos a assinatura do contrato, a titulo de garantia de execugdo dos servigos, a quantia
correspondente a 0,5% (zero virgula cinco por cento), da expectativa de receita bruta
constante no item 4.2.1 do presente instrumento contratual, a qual podera ser representada
por Moeda Corrente do Pais, Seguro Garantia ou Fianga Bancaria, pelo o que garantira a
fiel observancia dos termos do contrato.

A garantia poderd ser prestada nas seguintes modalidades, a escolha do
CONCESSIONARIO:

a) Caugéo em dinheiro;

b) Carta de Fianca Bancidria;

c) Seguro Garantia;

c.1) Caso a garantia venha a ser prestada na modalidade de Seguro Garantia, sua
comprovacdo deverd vir acompanhada, obrigatoriamente, da Certiddo de Regularidade
Operacional junto a SUSEP Superintendéncia de Seguros Privados, em nome da
Seguradora que emitir a apélice;
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d) A garantia prestada podera ser substituida mediante requerimento do
CONCESSIONARIO, respeitadas as modalidades legalmente previstas;

16.1.1.1 No caso de apresentacdo como garantia uma das modalidades previstas nas alineas “b” e

“an

c” do item 16.1.1 deste contrato os mesmos deverao possuir clausula que deixe claro que a
CONTRATANTE possa denunciar a irregularidade contratual, passivel de acionamento do
Seguro garantia ou Carta fianca no prazo minimo de 10 (dez) dias uteis, contados a partir
da data da sua ocorréncia. Na apdlice apresentada devera conter informacdes sobre como
acionar o seguro ou a carta fianga, bem como, o seu endereco, telefone, e contato.

16.1.2 Caso a CONTRATANTE néo aceite a garantia apresentada em uma das modalidades

previstas nas alineas “b” e “c” do item 16.1.1 deste contrato, a CONTRATADA tera o prazo
de 5 (cinco) dias uteis, contados a partir da data da comunicagdo a CONTRATADA sobre a
nao aceitacdo da garantia apresentada, para depositar junto a CONTRATANTE uma nova
garantia, na forma e em uma das modalidades descritas pelos itens 16.1 e 16.1.1 deste
documento. Este prazo seré concedido uma uUnica vez.

16.1.3 A n&o apresentacdo da garantia na forma e prazo descrito pelo item 16.1 e subitens

ensejard na rescisdo do contrato, estando a CONTRATADA sujeita as penalidades
previstas no item 11.2.4 deste contrato.

16.1.4" Na hipétese de variagcdo do valor contratual, a CONTRATADA sera convocada a atualizar a

16.2

16.3

16.4
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17.2
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18.1

18.2

18.3

19

19.1

19.2

garantia, no prazo maximo de 30 (trinta) dias, de forma que corresponda sempre a mesma
porcentagem estabelecida no item 16.1 deste contrato.

A garantia prestada sera devolvida logo ap6s o cumprimento correto e pleno de todas as
obrigacbes contratuais por parte da CONTRATADA.

Na hipétese de renovacédo contratual, a empresa CONTRATADA devera atualizar a
garantia, no prazo maximo de 30 (trinta) dias uteis, de forma que corresponda sempre a
mesma porcentagem estabelecida no item 16.1 do Edital.

O nédo cumprimento da exigéncia enunciada no item 16.3 ensejard a aplicagdo da
penalidade prevista no item 11.2.4 deste contrato.

QUALIFICAGCAO TECNICA

A CONTRATADA devera manter durante toda a vigéncia do presente contrato de
concessé&o os profissionais exigidos como qualificagéo técnica da licitagdo a que gerou o
presente aprego.

Caso haja necessidade sera admitida a substituicdo por outros profissionais de experiéncia
equivalente ou superior, desde que aprovada pelo Gestor do Contrato.

FISCALIZAGAO DO CONTRATO

A CONTRATANTE indica como Gestor do Contrato o Sr. Alessandro César de Souza Alves,
matricula 85418, como Gestora Suplente a Sra. Michele Marques dos Santos, matricula
86264 e como Responsavel Técnica a Sra. Lucineide Vilar Possebom Wieczorkovski.

Para o acompanhamento dos servigos, deverdo ser procedidas reunides periddicas, na
medida em que as necessidades do desenvolvimento dos trabalhos assim exigirem.

O acompanhamento da execucéo ou a sua fiscalizagéo pela CONTRATANTE, n&o exclui
ou reduz a responsabilidade da CONTRATADA em obedecer as especificagdes contidas no
Edital que gerou o presente contrato e demais normas estabelecidas em lei para a perfeita
realizagéo do objeto contratado.

DOS DIREITOS E DEVERES DOS USUARIOS

S&o direitos dos usuarios:

a) O APP disponibilizado pela CONTRATADA devera possuir o download e funcionamento
gratuito, devendo ser pago somente os valores atinentes aos servicos da corrida de taxi e
seu funcionamento devera ser ininterrupto, obedecendo a tabela SLA em caso de
problemas técnicos; e

b) Sugestdes e Reclamagdes acerca do sistema deverdo ser respondidos em até 72
(setenta e duas) horas contados da data do envio da mesma, nos canais de comunicacéo
entre a CONTRATADA e o usuario existente no APP, no site da CONTRATADA ou telefone,
e também das sugestdes e reclamacgdes encaminhadas a PMC através do sistema 156.

Sao deveres dos usuarios:

a) Levar ao conhecimento da URBS as irregularidades de que tenham ciéncia, referentes a
execucéao da concesséo;

b) Comunicar 4 URBS os atos ilicitos praticados pela CONTRATADA na exploracdo dos
Servicos;
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d) Pagar corretamente o valor da corrida cobrado através do APP.

20 FORO
Elegem as partes o Foro Central da Comarca da Regido Metropolitana de Curitiba, para
dirimir todas e quaisquer controvérsias oriundas deste Contrato, renunciando
expressamente a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Por estarem justos e acordados, foi lavrado o presente instrumento, que depois de lido e achado
conforme vai por todos assinado, na presenga de duas testemunhas, em uma Unica via, de
onde serdo extraidas as copias necessarias.

Curltlba 13 de setembro de 2019
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FRANCISCO ZENNI GUERIOS
Representante Legal Presidente

ALDEﬂiR/\/ENANclaMA@T% NETO

Diretor de Operagdes

Agentes fisc Iizadores/ do contrato:

GestorayS do Contrato
Nore: Mic hele Marques dos Santos
Matrlcula 86264
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Nome: Eder Luis Paixdo Siqueira
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