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REGULAMENTO PARA HOMOLOGAGAO DOS APP’s
DE INTERMEDIAGAO DE VENDA DO ESTAR

1. APRESENTAGAO

O Cddigo de Transito Brasileiro (Lei Federal n.° 9503/97) no seu art. 24 estabeleceu as
competéncias do Municipio no tocante a regulamentacéo dos estacionamentos em vias publicas.
O Municipio conta hoje com 19.200 (dezenove mil e duzentas) vagas tarifadas de
Estacionamento Regulamentado fiscalizadas por agentes de transito, alocados em dois turnos,
atendendo o horario de uso obrigatério do cartdo de estacionamento - EstaR das 09h00min as

19h00min de segunda a sexta e aos sabados das 09h00min as 14h00min.

Buscando a modernizagao do sistema, realiza-se através do presente o credenciamento
de aplicativos méveis para automatizar a utilizagao de vagas do Estacionamento Regulamentado

— EstaR e melhorar a rotatividade e utilizagdo dos usuarios das vagas publicas.
2. OBJETIVO

2.1 Homologar aplicativo (APP) para a intermediagdo da comercializagao de créditos eletrénicos
para utilizagdo do Estacionamento Regulamentado — EstaR nas vias, logradouros e areas
publicas do Municipio de Curitiba, bem como a disponibilizagdo da comercializagdo em pontos
fixos de venda (enderegos fixos), utilizando tecnologia digital conforme especificagbes técnicas

contidas neste Regulamento e seus anexos.
3. DEFINIGOES BASICAS

a) APP — APLICATIVO - aplicativo a ser disponibilizado para instalagcdo em aparelhos méveis
(celulares, smartphones, tablets), visando permitir que o usuario adquira e ative o EstaR, consulte
saldos, extratos de movimentagéo e receba os devidos comprovantes de pagamento, entre

outras funcionalidades descritas neste termo.

b) PDV - PONTO FIXO - Estabelecimento com endereco fixo no Municipio de Curitiba que

exercga atividade de comeércio em geral.

c) AQUISICAOQ: transagéo que registra, mediante autenticagdo, o momento do inicio do
periodo de utilizagdo do EstaR, garantindo ao usuario o direito de estacionar o veiculo nas vagas

de estacionamento rotativo.

d) ATIVACAO: transagdes que liberam, mediante autenticagdo, o momento do inicio do
periodo de utilizacdo do EstaR, garantindo ao usuario o direito de estacionar o veiculo nas vagas
de estacionamento rotativo.

e) AUTENTICACAO: cddigo gerado pela URBS que identifica uma transac&o ou aquisicdo
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e/ou ativagéo da hora para utilizagdo do EstaR.

f) COMPROVANTE DE PAGAMENTO - recibo de pagamento que sera fornecido ao usuario,
por meio fisico ou eletrébnico, comprovando a aquisigdo e/ou ativagao, contendo, no minimo, as
seguintes informagoes: identificacdo da HOMOLOGADA, data e hora da emissdo do recibo,
cédigo de autenticagdo, placa do veiculo e categoria, o valor adquirido, horario de inicio da

ativacado e, quando disponiveis, informagdes do usuario (CPF ou CNPJ).

g) DISTRIBUICAO DE CREDITO: compreende todo o processo de disponibilizacdo de

valores monetarios aos usuarios finais.
4, GLOSSARIO

a) CREDITO - ¢é o crédito eletronico que corresponde & unidade monetaria a ser comercializada
entre a URBS e a HOMOLOGADA e entre a HOMOLOGADA e o usuario.

b) ESTACIONAMENTO REGULAMENTADO - EstaR — composto pelas vias, logradouros e

areas publicas do Municipio de Curitiba devidamente sinalizadas e autorizadas pela URBS.
c) GPS - Global Positioning System: Sistema de posicionamento global.

d) HOMOLOGADA: empresa que firmou Termo de homologacdo com a URBS para a

distribuicdo do crédito aos usuarios do estacionamento regulamentado - EstaR.

e) PRECO PUBLICO: valor monetario fixado em portarias pela URBS referente ao EstaR a ser

pago pelo usuario.

f) REGRA DE ESTACIONAMENTO: definigbes do funcionamento do Estacionamento

Regulamentar — EstaR estabelecidas pela URBS.

g) SISTEMA DE GESTAO DA PLATAFORMA TECNOLOGICA: Sistema de gestdo contratado
pela URBS para gerenciar e autenticar as transagbes entre os aplicativos credenciados
efetuando a integracgao financeira, operacional e de fiscalizagdo entre os APPs e a administragdo

publica.

h) TRANSACAO: troca de informagdes entre a URBS e HOMOLOGADA e entre a
HOMOLOGADA e o usuario para registro das movimentagdes e autenticagcdes para efetivar as

operagoes de aquisi¢ao e ativagao dos créditos.

i) USUARIO: pessoa que adquire e/ou utiliza o crédito nas vagas de estacionamento

regulamentado.
5. DESCRIGAO DO ESTACIONAMENTO REGULAMENTADO - EstaR

5.1 O Estacionamento Regulamentado de Curitiba funciona das 09h00min as 19h00min de
segunda a sexta e aos sabados das 09h00min as 14h00min. Atualmente sdo 19.200 (dezenove

mil e duzentas) vagas.

5.2 A fiscalizagdo das areas do estacionamento regulamentado é realizada pela Secretaria
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Municipal de Defesa Social e Transito - SMDT.

6. FUNCIONALIDADES MINIMAS NECESSARIAS
6.1 Aplicativo

6.1.1 O APP homologado devera ser disponibilizado gratuitamente para distribuicdo dos

créditos eletronicos aos usuarios do estacionamento regulamentado de Curitiba.

6.1.2 Todas as transagdes de aquisigao e ativacdo deverao ser autenticadas pelo Sistema de

Gestéao da Plataforma Tecnoldgica.

6.1.3 O aplicativo (APP) a ser disponibilizado para os usuarios devera prover, no minimo, as

seguintes funcionalidades:

a) Cadastramento e atualizagdo de dados pessoais dos usuarios.

b) Através do APP permitir, o cadastramento de pessoas fisicas e juridicas.
c) Possibilitar a troca e recuperagéo de senha do usuario.

d) Exigir a confirmagao da leitura do Termo de Aceitagdo e Uso do Aplicativo com informacgdes
claras sobre a regulamentagdo do estacionamento rotativo bem como os servicos a serem

prestados e as obrigagdes e direitos da empresa credenciada e dos usuarios.

e) Cadastro, exclusdo e alteragao de ilimitadas placas de veiculos. O aplicativo deve suportar o
cadastro de diferentes categorias de veiculos como automédvel, motocicleta, veiculos em

operagao de carga e descarga entre outras.

f) Aquisicdo de valores através de, no minimo, os seguintes meios de pagamento: PIX ou cartao

de débito ou crédito.

g) Aaquisicao de valores podera ser realizada também através de totens, cartées pré-carregado,

smart card entre outras tecnologias existentes no mercado.

h) Ativar a utilizagdo do estacionamento para o maximo de 03 (trés) placas simultaneas no
mesmo dia por aplicativo de pessoa fisica, ou seja, o usuario podera cadastrar placas ilimitadas,
mas por dia podera ativar o uso do estacionamento para somente 03 (irés) placas distintas. Para

pessoa juridica o numero de placas € ilimitado.
i) Impossibilitar a ativagdo do estacionamento fora do setor regulamentado.

j) Possibilitar a ativagdo do estacionamento fora de horario de funcionamento desde que a

tarifagéo seja iniciada no primeiro horario do funcionamento do Estar.

k) Inativagéo pelo usuario da utilizagdo do estacionamento para um veiculo que deixar de utilizar

avaga.

I) Inativagédo do crédito do usuario ao término do horario de funcionamento do Est@R, ou seja

se o usuario efetuar a ativagdo as 18h30mim o App devera automaticamente descontar no caso
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do usuario ndo efetuar o logoff, o valor referente ao término do horario do funcionamento as
19h00min.

m) Requerer confirmagao do usuario sempre que for solicitada ativacdo. Apds a confirmagéo ndo

sera possivel o cancelamento de uma transagao de ativagao.

n) O APP deve identificar o setor estacionado para informar ao usuario o periodo permitido, e
possibilitar o recebimento de alarmes e avisos, ex: periodo iniciado, periodo prolongado com

sucesso, periodo vencendo, periodo vencido.

o) Fornecer o GPS para que o sistema identifique o local no qual estacionou ou permitir que o
usuario selecione o setor no mapa onde o veiculo esta estacionado para garantir a efetividade

dos alertas.

p) Possibilitar ao usuario a configuracdo de alarmes para avisar (por meio de mensagem ou
alarme sonoro e/ou vibratério) que o periodo autorizado de estacionamento esta terminando ou

foi finalizado.
q) Indicar o tempo decorrido a partir da ativagdo da hora e o tempo restante.

r) Emitir comprovante de pagamento eletrénico para o usuario das transagdes de aquisi¢do de

créditos realizadas pelo mesmo.
s) Permitir a consulta de saldos e extratos de utilizagdo dos créditos.

t) Disponibilizar canal “fale conosco” para solicitagbes, reclamagdes, criticas, sugestdes e

elogios pelo usuario.

u) A empresa devera disponibilizar ao usuario um canal exclusivo para cancelamento da

assinatura do aplicativo, com restituicdo dos valores ao usuario diretamente pelo aplicativo.

v) Aempresa homologada podera disponibilizar para o usuario a opgdo de compra de diferentes

quantidades de créditos para uso futuro.

w) O APP devera efetuar cobranga por setores de diferentes valores sendo parametrizavel tanto

para valores quanto para setores.

x) Disponibilizar em tempo real o saldo de cada usuario para na eventualidade de

descontinuagédo do APP ser possivel a migragédo dos valores para outro APP.

6.1.4 O valor maximo de comercializagdo do crédito ao usuario final sera aquele do preco

publico do EstaR fixado em portaria pela URBS.

6.1.5 O APP devera considerar valor pré-configurado no sistema, definido pela URBS, de
tempo em minutos para opgao de inativar a utilizagdo do Estacionamento Regulamentado pelo

usuario e realizar a cobrancga fracionada.

6.1.5.1 Este valor deve ser considerado como fracionamento da hora, o qual sera considerado

15 (quinze) minutos para inativar a utilizagdo, podendo ser alterado conforme definicado da URBS.
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6.1.6 De acordo com a Lei Federal n° 13709/2018 (Lei Geral de Protegcdo de Dados), a

empresa homologada devera garantir a privacidade e a seguranga dos dados dos usuarios tais

como: nome, CPF, endereco, telefone, saldo, transacgdes, etc. que deverao ser armazenados em
sistema central independente dos dispositivos, os quais ndo poderdo ser comercializados e

utilizados em hipdtese alguma.

6.1.6.1 Ainda em alusdo a Lei Geral de Prote¢cdo de Dados, a empresa homologada devera
atender a todas as exigéncias contidas no referido diploma legal, adequando condutas

incompativeis e atualizando a politica de privacidade de seu APP.

6.1.7 O APP devera ser desenvolvido para os sistemas operacionais 10S ou Android, podendo
também ser desenvolvido para outros sistemas operacionais de mercado de acordo com o

modelo de negécio da empresa credenciada.

6.1.8 O APP devera fornecer, sempre que solicitado pelo usuario, o extrato das

movimentacdes referentes as transagdes realizadas.

6.1.9 O extrato devera conter o registro de todas as transag¢des e autenticagdes realizadas,
referente ao periodo dos ultimos 12 (doze) meses, contados da data da consulta ao extrato,
apresentando informagdes de datas, horarios, quantidade de créditos, tipos de transagdes e

valores financeiros, placa(s) do(s) veiculo(s) e os respectivos cédigos de autenticagao.

6.1.10 Conquanto seja de responsabilidade exclusiva do aplicativo movel garantir que todos os
testes sejam satisfatérios, a Plataforma Tecnoldgica analisara o documento para verificar se os

testes sao validos e informara a URBS dos resultados do teste.

6.1.10.1 A Plataforma Tecnoldgica podera exigir testes adicionais relativos a integracdo e
funcionamento do APP para todos os aplicativos. As versdes de avaliagdo do aplicativo podem

ser instaladas para executar os testes que a Plataforma considerar necessarios.

6.1.10.2 As exigéncias contidas no presente item também se aplicardo nos casos em que, devido

a alteragdes nos regulamentos ou na Plataforma, seja necessario fazer modificagdes no APP.

6.1.11 O aplicativo deve ser atualizado constantemente usando as versdes necessarias, pelo
menos no Android e I0S. Para isso, deve se adaptar as possiveis modificacbes da Plataforma
Tecnoldgica, dos regulamentos atuais e das instru¢des de operacgao fornecidas pela URBS. Além
disso, ele deve se adaptar ao cumprimento da Lei de Protecdo de Dados Pessoais ou de

qualquer outra disposicao legal em vigor referente a prote¢cao de dados pessoais.

6.1.12 As alteragdes serdo notificadas a todas as empresas proprietarias do aplicativo,

juntamente com a documentagao necessaria e com tempo suficiente para fazé-las.

6.1.13 Antes de implantar alteragbes no aplicativo, uma série de testes de conformidade de
todas as funcionalidades existentes deve ser concluida e documentada com o Unico objetivo de
gerenciar a cobranca eletrénica de crédito por meio do APP. Alteragdes no aplicativo ndo podem

ser feitas sem a conclusdo desses testes ou as validagdes pertinentes para garantir o
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funcionamento adequado do Aplicativo de acordo com os regulamentos aplicaveis. A cada

alteragdo, o manual do usuario do aplicativo fornecido a URBS deve ser atualizado.

6.1.14 Os aplicativos aprovados serao responsaveis de validar e verificar automaticamente se
as informagdes enviadas a Plataforma s&o consistentes, validas e verdadeiras e, no caso de
detectar erros e incidentes, devem executar as agdes necessarias para sua corregao e para que
nao ocorram novamente. Para isso, o aplicativo aprovado deve executar controles e supervisdes
suficientes, a fim de detectar as falhas que ocorram e continuar a tomar as medidas corretivas

imediatamente.

6.1.15 O aplicativo devera enviar a informagao de créditos ativados dentro de um periodo
maximo de 2 (dois) minutos para a Plataforma de Tecnologia a fim de impedir que os veiculos

sejam multados.

6.1.16 A empresa homologada devera implementar as inovagbes tecnoldgicas e alteragdes
operacionais e de normatizacao definidas e/ou disponibilizadas pela URBS como, por exemplo,
georreferenciamento de vagas permitindo a indicacdo de mapa virtual de vagas de

estacionamento para os usuarios.

6.1.17 A recusa na implementagdo de inovagdes tecnolédgicas ou de funcionalidades no APP
definidas posteriormente pela URBS, através de ato formal, ensejara a cassagao do ato de

homologacgéo.

6.1.18 A alteragcdo do APP homologado ou de suas funcionalidades que implique qualquer
discrepancia com o paradigma definido pela URBS na presente norma, ensejara a cassagao do

ato de homologacao.

6.1.19 A empresa homologada podera disponibilizar portal Web que ira permitir ao usuario a

realizacdo dos mesmos servicos oferecidos através do aplicativo.
6.2 Ponto de Venda Fixo (PDVs)

A empresa homologada devera prover pontos de venda fixos nos setores ja existentes para
comercializar os créditos eletronicos do Estacionamento Regulamentado aos usuarios do
estacionamento em até 60 dias apds o credenciamento, nos setores onde ha denominagao
“Implantar” a empresa devera prover os pontos de venda fixos conforme a sua efetivacédo e

orientagdes da URBS.

6.2.1 Setor 01 — no minimo 20 pontos

6.2.3 Setor 02 - no minimo 25 pontos
6.2.4 Setor 03 — no minimo 17 pontos

OBS: os setores descritos estédo plotados e descritos no mapa do EstaR.
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6.2.5 Aempresa homologada devera assegurar que o Ponto de Venda Fixo obtenha toda infra-
estrutura necessaria para o seu funcionamento e utilizagdo e atendam, no minimo, as
especificagdes técnicas definidas neste Regulamento, e disponham de recursos e ferramentas
de seguranca que garantam a integridade, privacidade e inviolabilidade de todas as transacgotes

realizadas e de todos os dados dos usuarios.

6.2.6 Para homologacdo de PDVs em logradouros devera haver autorizagdo prévia da
municipalidade.

6.2.7 A comercializagdo de Crédito aos usuarios devera prover, no minimo, as seguintes
funcionalidades:

a) Suportar a aquisicdo de Créditos para diferentes tipos de veiculos como automoveis,

motocicletas, veiculos em operacao de carga e descarga entre outras.

b) Aquisicdo com ativagdo de Crédito para um veiculo ao utilizar vaga no Estacionamento
Regulamentado.

c) Na ativagéo, devera permitir a indicagédo pelo PDV de categoria de veiculo, placa do veiculo,

codigo da area e tempo permanéncia.

d) O PDV devera possuir um endereco fisico, CNPJ para fins de aprovagao e fiscalizagéo e

devera manter cadastro de locais atualizados junto a URBS para divulgagao.

e) O PDV devera possuir uma cerca eletronica mapeada e delimitada a 30 (trinta) metros, sendo

parametrizavel, para nao permitir a utilizagcdo do equipamento fora do endereco fisico indicado.

f) Emitir comprovante de pagamento para o usuario das transacdes realizadas data e hora da

compra, data e hora da ativagdo da transacdo, placa e categoria do veiculo e, quando

disponiveis, informagdes do usuario (CPF ou CNPJ).

g) Permitir a selecdo do periodo de utilizagdo da vaga conforme a regra do Estacionamento

Regulamentado.

h) O PDV devera disponibilizar para o usuario a opgao de compra de no minimo 1 (um) Crédito.

i) O valor maximo de comercializagdo do Crédito ao usuario final sera aquele do prego publico
do Estacionamento Regulamentado fixado em portaria editada pela URBS, sendo proibida a
cobranga de qualquer valor adicional do usuario final a titulo de compensacéao pelas taxas das
transacoes efetuadas.

j) As informagdes acima serdo permanentemente monitoradas pela URBS visando a preservar a
qualidade da prestagéo do servigo publico.

k) A empresa homologada devera, obrigatoriamente, cadastrar PDVs em areas de
Estacionamento Regulamentado e em quaisquer novas areas a serem regulamentadas e
definidas pela URBS.

I) Todos os PDVs devem ser identificados com a logomarca do EstaR, conforme Anexo I-B, por
meio de adesivos, banners, etc., respeitando a legislagdo municipal, ou dar publicidade prépria,

sendo o custo desta publicidade de responsabilidade do APP e ou PDV.
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6.2.8 E de responsabilidade da empresa homologada a negociacdo com os PDVs que
efetuardo a comercializagédo de Crédito para o usuario final.

6.2.9 Para fins de fiscalizagcdo e controle, a empresa homologada devera solicitar, antes da
operagdo, o cadastramento do PDV junto a URBS, com a identificagdo do local onde este sera
instalado.

6.2.10 A empresa homologada devera implementar as evolugdes tecnoldgicas e alteragdes
operacionais e de normatizagao definidas e/ou disponibilizadas pela URBS.

6.2.11 A empresa homologada devera disponibilizar e manter todos os links de comunicagéo
de sua responsabilidade necessarios para a execug¢ao do processo de distribuigdo dos Créditos.
6.2.12 Toda comunicacdo entre PDV, APP da empresa homologada e Sistema de Gestédo da
Plataforma Tecnoldgica devera ser segura, criptografada, usando protocolos de seguranga, que
garantam confidencialidade e inviolabilidade na troca de informagdes.

6.3 A empresa homologada devera atender a todas as regras do Estacionamento

Regulamentado definidas neste documento.
7 PROCEDIMENTOS PARA HOMOLOGAGAO

7.1 A empresa homologada € responsavel pela intermediacdo da comercializagdo do crédito
com o usuario final, processo este, que devera integrar-se ao Sistema de Gestdo da

Plataforma Tecnoldgica conforme definido neste documento.

7.2 A URBS ira disponibilizar o acesso a todas as informagdes necessarias para testes de

homologacao da integragdo com o Sistema de Gestédo da Plataforma Tecnoldgica.

7.21 O acesso da empresa homologada ao Sistema de Gestdo da Plataforma Tecnoldgica

sera restrito aos servigos necessarios para sua operagao.
7.3 Fases da homologacao

7.3.1 A empresa interessada em homologar seu APP devera apresentar, juntamente com o
contrato ou estatuto social, para avaliagio da URBS documentagdo técnica em lingua
portuguesa referente ao seu sistema de distribuicdo de créditos virtuais. Esta documentagéo
devera descrever as funcionalidades do aplicativo que deverdo estar de acordo com as
especificagdes descritas neste documento. A documentagao técnica sera avaliada antes do teste

de conformidade.

7.3.1.1 Toda a documentagéao solicitada no item 7.3.1 podera ser protocolada na recepg¢ao da
URBS - Urbanizacédo de Curitiba na Av. Presidente Affonso Camargo, 330, Bloco Central, Jardim
Botanico, aos cuidados da ATI — Area de Tecnologia da Informac&o, ou enviada via email para o

endereco: estardigital@urbs.curitiba.pr.gov.br para recebimento do nimero do protocolo.

7.3.2 O prazo para analise da documentagdo da empresa homologada sera de até 10 (dez)

dias Uteis apds a data do protocolo da documentagao.

7.3.3 Ap6s a aprovagdo da documentagdo apresentada, a comissdo de homologacgéo
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convocara a empresa interessada para realizagcao do teste de conformidade do APP na sede da

URBS, Area de Tecnologia de Informag&do ou remotamente a critério da empresa interessada.

7.3.4 Aempresa interessada devera arcar com os custos relativos a hora/lhomem necessarios
a realizagdo do processo de avaliagéo fixados em R$ 3.780,00 (irés mil, setecentos e oitenta
reais), prego publico esse que devera ser recolhido a Tesouraria da URBS via + antes do inicio
do Teste de Conformidade, devendo o comprovante ser enviado para o endereco

estardigital@urbs.curitiba.pr.gov.br.

OBS: Na hipétese de reprovagdo do APP, as demais reavaliagbes nao serdo objeto de nova
cobranca.

7.4 Teste de conformidade

741 Obedecendo a ordem cronolégica do protocolo de entrega da documentagéo técnica
(manual com as instrugdes de utilizacdo das funcionalidades do aplicativo), prevista neste
documento, a URBS procedera a analise dessa documentacgao.

7.4.2 Reprovada a documentagéo técnica do sistema, sera concedido prazo de 10 (dez) dias
Uteis para que a empresa proceda a sua regularizagao e submeta a nova avaliagdo da URBS.
7.4.3 O APP e o sistema a ser disponibilizado pela empresa aos PDV’s serao submetidos a
Teste de Conformidade pela URBS.

7.4.4 A analise da documentagdo técnica do sistema e o Teste de Conformidade serdo
realizados pela URBS, por meio de Comisséo instituida especificamente para este fim.

7.4.5 O Teste de Conformidade tem como objetivo constatar se o sistema disponibilizado pela
empresa atende as especificagoes deste documento.

7.4.6 O Teste de Conformidade sera realizado apos a aprovagado da documentagéo técnica do
sistema a ser apresentada pela avaliada. Esta documentagédo sera objeto de avaliagcado pela
URBS, devera estar em lingua portuguesa, e, deve descrever as funcionalidades do aplicativo
que deverao estar de acordo com as especificagées deste Regulamento.

7.4.7 O sistema fornecido para o teste de conformidade devera ser idéntico ao que consta da
documentacao técnica apresentada.

7.4.8 E de responsabilidade da empresa avaliada fornecer os equipamentos necessarios para
os testes, incluindo a conectividade.

7.4.9 O Teste de Conformidade seguira os procedimentos definidos no Anexo I-A.

8 AQUISIGAO DE VALORES PELA EMPRESA HOMOLOGADA

8.1 Os valores deverao ser adquiridos pelas Homologadas antecipadamente, o que proceder-

se-4 através do Sistema de Gestédo da Plataforma Tecnoldgica.

8.2 A quantidade minima de créditos de aquisicao antecipada sera equivalente a 10.000 (dez

mil) horas, e, a maxima de 100.000 (cem mil) horas, sendo possiveis aquisi¢des intermediarias
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dentro dos limites minimo e maximo, sempre em multiplos de 10.000 (dez mil) horas, cujo prego

publico sera fixado pelo Municipio de Curitiba pela hora de maior valor.

8.3 A aquisicao antecipada de créditos pelas Homologadas n&o configura transmissao definitiva
da propriedade dos referidos créditos, permanecendo Municipio de Curitiba como o Unico titular

da propriedade dos bens imateriais em voga.

8.4 As Homologadas sdo meras intermediarias comerciais dos créditos do EstaR, pelo que

considerar-se-ao prestadoras de servigos voltadas a venda do bem imaterial alienado.

8.5 No caso de futura descontinuidade da atividade de intermediacdo de venda dos créditos
pelas Homologadas, os créditos remanescentes ja adquiridos serao ressarcidos a quem de

direito.

8.6 Quando necessario o ressarcimento de créditos a que alude o item 8.5, os percentuais de
remuneracdo das Homologadas a que se refere a item 9 (REMUNERACAO DO SERVICO),

deverao ser recalculados para abater o valor ressarcido.

8.7 A empresa homologada devera emitir nota fatura em nome da URBS — Urbanizagéo de
Curitiba S/A.

8.8 Mensalmente até o 5° (quinto) dia util de cada més, a Empresa Homologada devera
encaminhar @ AFN — Area de Financas da URBS, os comprovantes de regularidade perante a
receita federal e a Divida Ativa da Unido, a Seguridade Social (INSS) e ao Fundo de Garantia do
Tempo de Servico (FGTS), mediante apresentagdo dos Certificados correspondentes, bem
como, a certiddo de regularidade dos tributos estaduais, expedida pela secretaria de estado da
fazenda e a certiddo de regularidade dos tributos municipais, expedida pela Prefeitura Municipal
(incluindo tributos mobiliarios e imobiliarios) e certiddo de regularidade de débitos

trabalhistas, a CNDT, expedida pela Justigca do Trabalho.
9 REMUNERAGAO DO SERVIGO

9.1 Em cada aquisigdo definida no item 8 deste documento, a titulo de remuneragéo da empresa
homologada, recebera 15% (quinze por cento) de desconto do total do valor adquirido, através

do Sistema de Gestao de Créditos.

9.2 A empresa homologada devera repassar a titulo de remuneragao aos PDVs 5% de desconto
do valor total da compra, sendo que este percentual ira obrigatoriamente ser deduzido dos 15%
do item 8.

10 PRAZOS

10.1 O prazo para inicio da prestag¢ao do servigo é de até 30 (trinta) dias corridos, contados da

assinatura do Termo de Homologagao.

10.2 O processo de homologagao de que trata a presente norma permanecera aberto de forma

permanente para novos interessados em submeter seu APP & homologacao da URBS.
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11 OBRIGAGOES DA EMPRESA HOMOLOGADA

11.1 Executar fielmente o objeto, conforme as especificacdes e prazos estipulados neste
instrumento.

11.2 Realizar a homologacdo do APP homologado junto a fornecedora da Plataforma
Tecnoldgica da URBS.

11.3 Prover gratuitamente aos usuarios do Estacionamento Regulamentado de Curitiba seu
Aplicativo (APP) de comercializagéo de créditos.

11.4 Prover ao menos as funcionalidades descritas no detalhamento deste Regulamento.

11.5 Transmitir para o Sistema de Gestao da Plataforma Tecnoldgica todas as transagdes de
aquisi¢ao, ativacao e inativagao do crédito efetuada pelos usuarios, para fins de autenticacédo da
transagao.

11.6 Manter, durante toda a execugdo dos servigos, em compatibilidade com as obrigagdes
assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas neste instrumento.

11.7 Nao transferir ou ceder a homologacgao a terceiros, no todo ou em parte, sem o prévio e
expresso consentimento da URBS.

11.8 Nao caucionar ou utilizar a homologagéo em favor de terceiros, no todo ou em parte, sem
o prévio consentimento da URBS.

11.9 Além do ja previsto no presente item, a empresa homologada deve observar o seguinte:
11.9.1 Todos os dados manipulados pelos APPs do servigo publico de estacionamento em
relagdo as empresas que possuem os aplicativos ativados ndo podem ser utilizados para uma
finalidade diferente daquela contida neste documento e devem manter a confidencialidade e
sigilo sobre os fatos, informagdes, conhecimentos, documentos e outros elementos.

11.9.2 Emitir e enviar a URBS, durante a primeira quinzena do més seguinte, relatérios mensais
que contenham pelo menos informagbes sobre: numero de reivindicagdes, motivo, data da
reivindicacéo, resolugéo, tempo de resposta de cada reivindicagdo, numero de reivindicagdes
estimadas, N° de reclamacgdes rejeitadas, numero de reclamagdes n&o respondidas, retornos
aos usuarios devido a cobrangas incorretas ou erradas (valores, data da coleta, motivo da
devolucao, razdo da falha, data da devolugao).

11.9.3 Todos os relatérios relacionados devem ser motivados e conter as correspondentes
analises, conclusdes e medidas tomadas.

11.9.4 As empresas que possuem os aplicativos moéveis devem fornecer a Plataforma
Tecnoldgica um contato de suporte, disponivel durante todos os dias e horarios do Est@R
fornecido nos regulamentos de Mobilidade da cidade, atualmente os dias e horarios de servigo
sdo: segunda-feira as sextas-feiras, das 09h00min as 19h00min e sabados 09h00min as
14h00min.

11.9.5 O contato do suporte deve ser capaz de resolver qualquer incidente ou consulta no

servigo.
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11.9.6 Qualquer intervencao feita no aplicativo, ou sua indisponibilidade, deve ser notificada pelo

aplicativo imediatamente a Plataforma .

11.9.7 Quando o incidente afeta os usuarios, a partir do aplicativo, as pessoas afetadas devem
ser informadas.

11.9.8 No caso de cobrangas incorretas ou errbneas aos usuarios, por motivos atribuiveis ao
mau funcionamento de aplicativos moveis, eles devem arbitrar o procedimento para que o
proprietario do aplicativo, uma vez detectado o erro, reembolse o dinheiro a parte interessada
dentro de um periodo maximo de 48 horas, informando o usuario e a URBS do erro.

11.9.9 Os créditos obtidos pelo aplicativo mével do usuario devem ser enviados a Plataforma em
um periodo maximo de 2 minutos, para evitar possiveis san¢des indevidas ao usuario.

11.9.10 A remessa deve ser enviada assim que o crédito for pago; Em caso de falha, deve-se
tentar novamente para garantir que todas as transag¢des pagas em aplicativos mdveis estejam
na Plataforma. Todas as transacdes devem ser enviadas para a plataforma no maximo de 2
minutos apds a emissao.

11.9.11 A nova tentativa deve ser periddica e limitada; isto €, seria necessario tentar novamente
as solicitagdes pendentes a serem enviadas a Plataforma a cada certos minutos e limitar o

numero de solicitagbes a serem tentadas ao mesmo tempo para ndo saturar a Plataforma.

12 OBRIGAGOES DA URBS

12.1 Acompanhar as fungdes e atividades obrigatdrias executadas pela empresa homologada,
responsabilizando-se pela aprovagao e aceite das mesmas.

12.2 Divulgar em seu site a relagcdo atualizada das empresas homologadas e pontos fixos de

venda.

12.3 Efetuar auditorias para verificar se o Termo de Homologacéao esta sendo cumprido.

13 CONSIDERAGOES OBRIGATORIAS

13.1 A manutencido e atualizacdo da solugdo proposta, bem como do software sera de
responsabilidade do fornecedor durante a vigéncia do Termo de Homologagédo, sem custos a
URBS S.A.

Curitiba, 05 de Setembro de 2024.
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ANEXO I-A
PROCEDIMENTOS DO TESTE DE CONFORMIDADE

1 DIRETRIZES GERAIS

1.1 Durante a realizagdo do Teste de Conformidade a URBS ira verificar as funcionalidades do
Aplicativo.

1.2 Todos os testes serdo registrados em formulario préprio, apresentado no item 4 deste
Anexo.

1.3 A URBS podera revisar ou rever o formulario durante a execugéao do teste.

1.4 A avaliagao devera verificar se a documentagao técnica da proposta e o seu uso atendem
aos requisitos apresentados neste Regulamento.

1.5 No final da avaliagdo, caso pelo menos um item n&o atenda o requisito, sera devidamente
registrado no formulario e concedido a avaliada Unica oportunidade para que seja providenciada,
em até 15 (quinze) dias Uteis, a corregio da(s) pendéncia(s). A URBS ira realizar novamente a
avaliagéo na integra e ndo apenas nos itens pendentes.

1.6 No final de cada procedimento de avaliagao sera emitido um relatério assinado pela equipe
de avaliagdo composta por técnicos da URBS.

1.7 O prazo para realizagdo do Teste de Conformidade é de até 10 (dez) dias uteis, podendo
ser prorrogado, por decisao da URBS.

1.8 A empresa interessada ndo sera homologada, caso ndo obtenha 100% (cem por cento) de
aprovacao no Teste de Conformidade, considerando a segunda avaliagdo se houver corregédo

de pendéncias.
2 AVALIAGAO
21 Avaliagao APP (usuario final):

2.1.1 Efetuar cadastros e atualizagdes, tais como: pessoa fisica, juridica, veiculos.

2.1.2 Transagado de Compra com Ativacdo Simultanea: avaliagdo do processo de aquisigdo
com ativagao simultdnea de Crédito pelo usuario final, desde o pedido feito pelo usuario até a
sua efetivagdo com o recebimento das informagdes no APP.

2.1.3 Transagao de Compra: avaliacdo do processo de aquisigao de Créditos para utilizagdo
futura pelo usuario final, desde o pedido feito pelo usuario até a sua efetivagdo com recebimento

das informacdes.
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2.1.4 Transagao de Ativagio: avaliagdo do processo de ativagdo do Crédito pelo usuario final,

desde o pedido feito pelo usuario até a sua efetivagdo com o recebimento das informagdes.
2.1.5 Transagao de Inativagao: avaliagdo do processo de inativagao do Crédito pelo usuario
final, desde o pedido feito pelo usuario até a sua efetivagdo com o recebimento das informacoes.
2.1.6 Possibilitar a troca e recuperagao de senha do usuario.

2.1.7 Validagédo do Termo de Aceite.

2.1.8 Cadastro, exclusdo e alteracdo de ilimitadas placas de veiculos. O aplicativo deve
suportar o cadastro de diferentes categorias de veiculos como automovel, motocicleta, veiculos
em operagao de carga e descarga entre outras.

2.1.9 Validar as opgdes de meios de pagamento.

2.1.10 Ativar a utilizacdo do estacionamento para o maximo de 03 (trés) placas simultaneas no
mesmo dia por aplicativo de pessoa fisica, ou seja, o usuario podera cadastrar placas ilimitadas,
mas por dia podera ativar o uso do estacionamento para somente 03 (trés) placas distintas, para
pessoa juridica o numero de placas € ilimitado.

2.1.11 Impossibilitar a ativagdo do estacionamento fora de area regulamentada.

2.1.12 Requerer confirmagao do usuario sempre que for solicitada ativagdo. Apos a confirmagao
nao sera possivel o cancelamento de uma transagao de ativagao.

2.1.13 O APP deve identificar a area estacionada para informar ao usuario o periodo permitido,
e possibilitar o recebimento de alarmes e avisos, ex: periodo iniciado, periodo prolongado com
sucesso, periodo vencendo, periodo vencido.

2.1.14 Fornecer o GPS para que o sistema identifique o local no qual estacionou ou permitir que
0 usuario selecione a area no mapa onde o veiculo esta estacionado para garantir a efetividade
dos alertas.

2.1.15 Possibilitar ao usuario a configuragdo de alarmes para avisar (por meio de mensagem
ou alarme sonoro e/ou vibratério) que o periodo autorizado de estacionamento esta terminando
ou foi finalizado.

2.1.16 Indicar o tempo decorrido a partir da ativacdo da hora e o tempo restante.

2.1.17 Emitir comprovante de pagamento eletrénico para o usuario das transagdes de aquisi¢cao
de créditos realizadas pelo mesmo.

2.1.18 Consulta de saldos e extratos de utilizagao dos créditos.

2.1.19 Canal “fale conosco” para solicitagdes, reclamagdes, criticas, sugestdes e elogios pelo

usuario.

3 A empresa devera disponibilizar ao usuario um canal exclusivo para cancelamento da

assinatura do aplicativo, com restituicdo dos valores ao usuario diretamente pelo aplicativo.

3.1.1 O APP devera considerar valor pré-configurado no sistema, definido pela URBS, de
tempo em minutos para opgao de inativar a utilizagdo do Estacionamento Regulamentado pelo

usuario e realizar a cobranga fracionada. Este valor deve ser considerado como fracionamento
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da hora, o qual sera considerado 15 (quinze) minutos para inativar a utilizagdo, podendo ser

alterado conforme definigdo da URBS.

3.1.2 O APP devera ser desenvolvido para os sistemas operacionais |OS ou Android, podendo
também ser desenvolvido para outros sistemas operacionais de mercado de acordo com o
modelo de negécio da empresa credenciada.

3.2 Ponto de Venda Fixo (PDVs):

3.2.1 Suportar a aquisicdo de Créditos para diferentes tipos de veiculos como automéveis,
motocicletas, veiculos em operagao de carga e descarga entre outras.

3.2.2 Aquisicao com ativagdo de Crédito para um veiculo ao utilizar vaga no Estacionamento
Regulamentado.

3.2.3 Na ativacado, devera permitir a indicagao pelo PDV de categoria de veiculo e placa do
veiculo.

3.24 O PDV devera possuir uma cerca eletrbnica mapeada para nao permitir a utilizagao do
equipamento fora do endereco fisico indicado.

3.2.5 Emitir comprovante de pagamento para o usuario das transagdes realizadas, data e hora
da compra, data e hora da ativagdo da transacédo, placa e categoria do veiculo e, quando
disponiveis, informagdes do usuario (CPF ou CNPJ).

3.2.6 Permitir a selecao do periodo de utilizagdo da vaga conforme a regra do Estacionamento
Regulamentado.

3.2.7 O PDV devera disponibilizar para o usuario a op¢ado de compra de no minimo 01 (um)

Crédito.
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4 FORMULARIO DO TESTE DE CONFORMIDADE

Empresa (Proponente):

Aplicativo:

Versao: SO:

12 avaliagao: Reapresentacao apos 12 avaliagao:
Inicio da 12 avaliagao: Inicio da Reapresentagao:

Data: Hora: Data: Hora:

Término da 12 avaliagéo: Término da Reapresentacgao:

Data: Hora: Data: Hora:

ITEM RESUMO DA FUNCIONALIDADE | RESULTADO OBSERVAGAO
TESTADA
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ANEXO I-B

AQUI VENDA DO

Est@R

ELETRONICO




